Poder Judiciério
TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Relatério semanal mesas da STI
Caminho do Arquivo no Sistema:

e G:I\STNSECRETARIA\01.PMO\23. Service Desk\Relatérios\Relatorio semanal
mesas

46350 horas

——Com atuacso

e Preencher conforme as colunas
e Atualizar o gréfico

Realizar pesquisa no assyst:

https://sistemas.tjes.jus.br/assystweb/application.do



https://sistemas.tjes.jus.br/assystweb/application.do

Fazer uma pesquisa de evento no Assyst.
Para pesquisar:

Chamados na Mesa ( Total de chamados na mesa )
Chamados com < 6 horas

Chamados de 6 a 40 horas

Chamados com > 40 horas

1.
2.
3.
4.

e  Clicar em Pesquisar > Monitor de evento > Pesquisa de evento > Consulta:

— Pesquisa de evento El -

.
~
g <

Explorador

Em PRINCIPAL - Status (Marcar aberto) e em Tipo de evento (Marcar Incidentes,
Requisicdes/Mudancas e Requisi¢cdes de Servigo) :

assyst o @ - @
Bem vindo 80 assyst
Listado Trabalho > & B 5

Data de registro Tipo de evento

Origem de evento.



Em ATRIBUICAO - Departamento de servico atribuido: Selecionar equipe conforme planilha e clicar

na lupa (pesquisar) ou no disquete (para criar nome no menu):

Principal

Explorador

Para acompanhamento das horas, clicar no icone de Colunas Selecionar Perfil de Coluna na Lista >

Novo:

chat ‘mmocmw\mocomnuo- Avde @

REFERENCIA

O v e

Nenhum evento selecionado.

Explorador

Selecionar colunas: * Tempo decorrido’ e Aplicar.

OBS: O tempo decorrido é informado em minutos.

> = B ofg]

Explorador

OBS: para deixar salva a busca por tempo decorrido, Clicar no disquete:

e No campo “codigo” e “nome” colocar (Tempo), para uma busca facil.



de Servigos
+ Conhecimento

Propriedades x

plorador




Para pesquisar chamados com atuagéo:

Em PRINCIPAL - Status (Marcar aberto, resolvido e fechado) e em Tipo de evento (Marcar
Incidentes, RequisicBes/Mudangas e Requisi¢es de Servico) :

Pesquisa de evento om M

Emm Atibuiglo  Classficagho  Mem  Organizsgio  Agdo  Datas

Texto

Data de registro Tipo de evento
Stand-Alone/Pacote v 8

v v Origem de evento
osc

Explorador

Em ACAO - Departamento de servico de agéo: Selecionar equipe conforme planilha e em Data de
acionamento selecionar a semana de pesquisa (Informar a data da semana anterior).

Pesquisa de evento o B g P
Principal  Estado  Atribuicdo  Classificagdo  Item Orgamzacéo Datas Campos Adicionais  Pardmetros de tempo de execugao

Histérico de ages Agéo futura

Tipo de agdo

Usar somente ag3es futuras ndo confirmadas

Oata 38 acionamento (0n) e | Total de tempocusto do servigo

Tempo minimo de servigo Custo minimo de servico

0 0

Usar Gitima agdo

Usudrio
Departamento Ge SErvico e acao. Usuério de acionamento
Agéo de Usudrio afetado Nome da ag3o de Usudrio afetado
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