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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento de sistemas em um tribunal de justica € uma tarefa complexa e
vital para a modernizacao e eficiéncia dos servicos judiciais. Este documento visa
detalhar as etapas envolvidas no processo de criagcédo, sustentagcdo e manutencao
desses sistemas, destacando a importancia de uma abordagem estruturada e
integrada.

A implementacédo de um sistema robusto e eficiente ndo so facilita o gerenciamento
de processos judiciais e o agendamento de audiéncias, mas também melhora o
acesso a documentos eletrbnicos e a comunicacdo entre diferentes partes
interessadas.

Manter o sistema atualizado e seguro, assim como adicionar novas funcionalidades
conforme as necessidades do tribunal evoluem, sdo aspectos fundamentais para
garantir que o ambiente judicial funcione de maneira eficiente e sem interrupgdes.

Através de uma visédo detalhada e abrangente, este documento busca fornecer uma
compreensao clara e completa do ciclo de vida dos sistemas de Tl no contexto de
um tribunal de justica estadual, destacando as melhores praticas e desafios
enfrentados durante todo o processo.
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2. OBJETIVO

O objetivo deste processo € definir atividades, produtos, responsabilidades,
ferramentas, métodos e técnicas para apoiar a execugao de trabalhos de
atendimento de necessidades de desenvolvimento, sustentacdo e manutencao de
sistemas do Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES). Esses trabalhos séao
originados de demandas cadastradas na solugdo de gerenciamento de servigos -
Assyst, ou de determinagdes dos érgéos de controle, ou, ainda, por solicitagdes
realizadas através de processo administrativo eletrdnico que sado direcionados a
Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) e que séo priorizadas conforme o
fluxo do Processo de Gerenciamento de Requisi¢ao (Anexo ).
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3. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTAGAO E MANUTENGAO
DE SISTEMAS

O processo de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de sistemas utiliza
conceitos de frameworks e métodos ageis, como Scrum, para executar trabalhos
previstos e priorizados, visando, por exemplo, implantar releases de sistemas com
funcionalidades novas ou modificadas.

Dentro dessa perspectiva de utilizacdo de frameworks e métodos ageis, o processo
pode também ser adaptado com conceitos de Kanban para executar trabalhos
continuos ndo previstos, como, por exemplo, remover bugs de sistemas em
producao, tirar davidas, etc.

O processo € composto de trés etapas principais: Planejamento, Execucéo e
Acompanhamento do Trabalho.

3.1. Planejamento do Trabalho

O planejamento do trabalho de desenvolvimento, sustentagdo e manutengao de
sistemas do PJES é realizado por meio da elaboracdo de um Product Backlog e
Sprint Backlog.

3.1.1. Product Backlog

O Product Backlog € uma lista priorizada de necessidades ou demandas originadas
do Assyst, ou de determinagdes dos érgaos de controle, ou, ainda, por solicitagbes
realizadas através de processo administrativo eletrénico.

Os itens colocados no topo da lista do Product Backlog sao os mais prioritarios para
serem atendidos. A priorizagcdo de demandas deve ser feita utilizando a técnica de
GUT (Gravidade-Urgéncia-Tendéncia).

MATRIZ GUT
Priorizacao
Tarefas Sequéncia
Tarefa 1 1 4 & 12 2°
Tarefa 2 3 2 1 6 4°
Tarefa 3 2 1 1 2 5°
Tarefa 4 1 5 & 15 1°
Tarefa 5 2 1 2 4 3°

Tabela 01: Exemplo de utilizagdo da Matriz GUT.
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O tamanho ou complexidade de todos os itens de um Product Backlog devem ser
estimados utilizando a técnica de estimativa do grupo focal, onde sdo discutidas e
debatidas ideias de forma aberta e colaborativa para coletar informagdes sobre um
determinado tdpico, buscando chegar a um consenso sobre a estimativa.

Recomenda-se ter um Product Backlog unico para cada sistema do PJES. Este
Product Backlog deve ser mantido pelo Product Owner, isto é, a pessoa com
conhecimento no dominio do sistema do PJES e autoridade para aprovar e priorizar
demandas de desenvolvimento, sustentacdo ou manutengéo.

O Product Owner deve definir também, junto com o Coordenador de
Desenvolvimento, as Releases ou marcos de liberagao de versdes do sistema de
acordo com as necessidades identificadas. Por exemplo, demandas de novas
funcionalidades mais criticas para serem implantadas devem fazer parte das
primeiras releases.

Uma Release pode ser definida também como um conjunto de agdes executadas
periodicamente com um objetivo comum, por exemplo, executar acgdes de
processamento mensal de folha de pagamento.

As necessidades e as Releases devem ser registradas no Plano da Operacéao
(Anexo ). Este plano é desenvolvido e mantido pelo Coordenador de
Desenvolvimento junto com o Product Owner. Opcionalmente, podem participar do
planejamento das releases, o Scrum Master e o Time.

No fluxo do processo de desenvolvimento, sustentagdo e manutencao de sistemas,
a elaboracdo do Plano da Operacido é realizada na atividade Manter Plano da
Operagao. A definicdo do Product Backlog e o planejamento das Releases sao
realizados na atividade Release planning.

3.1.2. Sprint Backlog

O Sprint Backlog € uma lista de itens selecionados do Product Backlog pelo Product
Owner para serem executados em um periodo entre 1 e 4 semanas também
chamado de Sprint.

Os itens ou demandas que compdem uma Sprint Backlog devem ser especificados
pelo Analista de Negdcio por meio da elaboragao da especificacdo funcional e nao
funcional de requisitos de software capazes de atender a demanda contendo pelo
menos uma descri¢do da Histéria de Usuario e os Critérios de Aceitagao.
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A especificagao funcional deve ser avaliada para obter a aprovagao por um par do
Analista de Negdcio responsavel pela elaboragao da especificacdo. Caso nao seja
aprovada, a especificacdo deve ser ajustada para em seguida ser novamente
avaliada até obter aprovagao do par do Analista de Negdcio.

Apés aprovar a especificagdo funcional, o Product Owner deve priorizar os
requisitos ou historias e planejar pelo menos as préximas 4 sprints para
implementacdo desses requisitos. Os critérios de prontiddo (definition of done)
devem ser definidos e acordados pelo Time, bem como o tamanho das histérias que
devem ser pontuadas.

O Product Owner pode a qualquer momento refinar a demanda ou mudar a
prioridade de uma histoéria.

O Sprint Backlog é opcional para trabalhos nao previstos, como remocao de bugs
de sistemas. Neste caso, as demandas do Product Backlog podem ser incluidas
diretamente na lista do que fazer (To Do) para atendimento imediato pelo Time.

No fluxo do processo de desenvolvimento, sustentagdo e manutencao de sistemas,
a especificagdo da demanda ¢é realizada na atividade Elaborar especificagao
funcional dos requisitos funcionais e nao funcionais. A aprovacgao da especificacdo &
realizada na atividade Aprovar especificacdo funcional e a definicdo do Sprint
Backlog € realizada na atividade Sprint planning. Mudangas no detalhamento ou
prioridade de uma histdria sédo realizadas na atividade Backlog grooming.

3.2. Execucao do Trabalho

A execucdo do trabalho de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de
sistemas do PJES é realizada por meio do planejamento das tarefas necessarias
para executar o trabalho, bem como da execucido dessas tarefas e validagao das
tarefas executadas.

3.21. Planejamento das Tarefas

O planejamento das tarefas ou definicdo da lista do que fazer (To Do) para o Time
atender uma demanda é realizado por meio do detalhamento das histérias da Sprint
Backlog em tarefas menores possiveis de serem executadas em no maximo 1 dia
de trabalho, preferencialmente.



Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

Junto ao Scrum Master, o Time deve realizar a definicdo das tarefas e estimativa do
esforco. Também devem ser elaborados um quadro de tarefas e grafico de
burndown.

O planejamento das tarefas é opcional para trabalhos ndo previstos, por exemplo,
chamados que requerem pequenas modificagdes no banco de dados, duvidas ou
criacdo de scripts de consulta. Neste caso, os trabalhos incluidos diretamente na
lista do que fazer (To Do) devem ser analisados pelo Time para estimar o esforgo
necessario para executar o trabalho e definir uma data de entrega do trabalho. Caso
seja necessario realizar um desenvolvimento como parte da execugao do trabalho,
deve-se criar uma Demanda e o trabalho é encerrado. Caso contrario o trabalho
segue para execugao.

No fluxo do processo de desenvolvimento, sustentagdo e manutengao de sistemas,
o planejamento das tarefas é realizado na atividade Sprint Planning 2. Ja a anadlise
de demandas nao previstas é realizada na atividade Analisar chamado.

3.2.2. Execucao das Tarefas

As tarefas de especificagao técnica dos requisitos funcionais e n&o funcionais séo
executadas pelo Time. Este também elabora ou atualiza a estratégia de integragao,
verificacao e validacao do sistema.

A especificagéo técnica e a estratégia de integracéo, verificacdo e validagdo devem
ser avaliadas para obter a aprovagcdo por um par do Time responsavel pela
elaboracao da especificagdo e estratégia. Caso ndo seja aprovada, a especificagao
elou estratégia devem ser ajustadas para em seguida serem novamente avaliadas
até obter aprovacao do par do Time.

Apos aprovar a especificagao técnica e a estratégia de integracao, verificacéo e
validacdo, o Time deve executar as tarefas de codificacdo, testes unitarios e
integracdo. Para cada requisito, o Time deve avaliar a cobertura dos critérios de
prontiddo. Estes critérios sao definidos e mantidos pelo Time. Para trabalhos nao
previstos, a demanda € executada pelo Time.

No fluxo do processo de desenvolvimento, sustentagao e manutengao de sistemas,
a elaboragdao da especificacdo técnica e estratégia de integracao, verificacdo &
validacdo sao, respectivamente, realizadas nas atividades Elaborar especificagao
técnica dos requisitos funcionais e nao funcionais, e Elaborar / Atualizar Estratégia
de Integracao, Verificacdo & Validacdo. A aprovacao da especificacdo técnica e
estratégia de integracado, verificagcdo & validagédo € realizada na atividade Aprovar

10



Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo

STI - Secretaria de Tecnologia da Informacao

Especificagdo Técnica e Estratégia de Integracdo, Verificagcdo & Validacdo. A
execucao das tarefas de codificagéo, testes unitarios e integragao € realizada na
atividade Codificar, Testar e Integrar.

A execugdo de um trabalho nado previsto (chamado) é realizada na atividade
Executar chamado.

3.2.3. Validagao das Tarefas (Done)

Quando todas as tarefas de codificagdo e testes unitarios de uma historia tiverem
sido executadas pelo Time, o Product Owner devera validar o atendimento da
historia verificando a cobertura dos critérios de aceitacdo da historia.

Caso um ou mais critérios de aceitacdo ndo estejam cobertos, entdo o Product
Owner deve registrar um comentario na histéria indicando os critérios de aceitagao
nao cobertos. Em seguida, as tarefas de codificacdo e testes unitarios devem ser
novamente executados pelo Time.

Trabalhos nao previstos (chamados) sdo resolvidos pelo Time e validados pelo
usuario através do Service Desk.

No fluxo do processo de desenvolvimento, sustentagdo e manutengao de sistemas,
a validagao das historias é realizada na atividade Validar histéria com base nos
critérios de aceitagdo. A resolugdo e validagao de trabalhos n&o previstos sao
realizadas na atividade Resolver chamado.

3.3. Acompanhamento do Trabalho

O acompanhamento do trabalho é realizado por meio de acompanhamento diario e
acompanhamento em marcos realizado ao final da Sprint (revisdo da Sprint e
analise retrospectiva).

3.3.1. Acompanhamento Diario (Daily Meeting)

O acompanhamento diario (daily meeting) tem como objetivo avaliar o progresso do
trabalho por meio de reunides de no maximo 15 minutos envolvendo o Time e o
Scrum Master. Opcionalmente, o Product Owner pode também participar da reuniao
diaria de acompanhamento do trabalho. Neste acompanhamento, cada membro do
Time reporta o que foi executado no dia anterior, o que vai ser executado no dia e os
impedimentos ou interrupgdes para finalizar as tarefas. Esses impedimentos ou
interrupgdes sao discutidos e novas tarefas sédo criadas e estimadas para resolver o

11
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impedimento. O grafico de burndown também deve ser atualizado no
acompanhamento diario.

3.3.2. Revisao da Sprint (Sprint Review)

Primeiramente é realizada a revisao da Sprint no qual o Time e o Scrum Master se
reunem com o Product Owner para apresentar as historias desenvolvidas na Sprint.
Opcionalmente, o cliente/keyuser pode também participar da revisdo da Sprint. Na
revisdo da Sprint, € recomendado que o Product Owner valide se as histérias estao
passando nos critérios de aceitagcdo. O foco da revisdo da Sprint € no produto
entregue.

3.3.3. Anadlise Retrospectiva (Retrospective Review)

Depois da revisdao da Sprint, € realizada a analise retrospectiva da Sprint, onde o
foco é identificar melhorias no processo. O Time deve se reunir junto com o Scrum
Master para identificar o que foi bom, o que nao foi tdo bom, quais melhorias podem
ser feitas ja para a proxima Sprint e quais devem entrar no Backlog do Projeto de
Melhoria. Opcionalmente, o Product Owner pode também participar da analise
retrospectiva da Sprint.

3.4. Reporte Mensal da Operagao

Mensalmente, um Relatério de Monitoracdo da Operacdo com a situacdo dos
trabalhos planejados e executados no periodo é elaborado e disponibilizado para
todos os envolvidos pelo Coordenador de Desenvolvimento.

Este relatorio podera apresentar resultado da avaliacdo dos processos e produtos
executados no periodo com relagcdo a aderéncia aos padroes e procedimentos
definidos; analise de causa-raiz de resultados selecionados de demandas, sendo
que, para cada resultado selecionado, deve ser analisada a causa-raiz usando
métodos como Grafico de Ishikawa ou Espinha de Peixe, bem como devem ser
definidas agdes para tratar essas causas, evitando a ocorréncia dos problemas em
novas demandas; analise da efetividade da execugcao de acdes passadas para tratar
a causa-raiz de resultados selecionados em demandas anteriores, entre outros.

No fluxo do processo de desenvolvimento, sustentagdo e manutencéo de sistemas,
o acompanhamento diario € realizado na atividade Daily meeting. A revisdo da
Sprint é realizada na atividade Sprint Review. A analise retrospectiva da Sprint é
realizada na atividade Sprint Retrospective. E a elaboragao do relatério da operagao
€ realizada na atividade Elaborar Relatorio da Operagao.
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4. FLUXO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO, SUSTENTAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS
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5. IMPLEMENTAGAO DO FLUXO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO,
SUSTENTAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

5.1. Criacado do Quadro de Tarefas

O quadro de tarefas contém as listas de tarefas de trabalho do Time. E
recomendado que sejam criadas, pelo menos, as seguintes listas: lista de historias
do Product Backlog, lista de histdrias selecionadas do Sprint Backlog, a lista de
tarefas planejadas para fazer (To Do), a lista de tarefas em execugéo (Doing) e a
lista de tarefas concluidas (Done).

Para demandas nao previstas, devem ser criadas listas separadas de tarefas para
fazer (To Do), tarefas em execucdo (Doing) e tarefas concluidas (Done). E
recomendado que essas listas sejam criadas em um quadro de tarefas diferente do
quadro de tarefas de Sprint.

A figura a seguir mostra um exemplo de listas e tarefas.

Backlog PR
Q Pesquisar 0@8 &  Versio v Epic v Filtros répidos v |2 Insights 25 Configuragdes de visualizago
() v Sprint6 25abr-2mai (4 itens) 0 @@ Completarsprint =+

Pas-4 Atualizar documentacao no portal TJES [imporTaNTE ] EM ANDAMENTO v (1]

2 Pas-5 Treinamento para nova versdo do SEI [ imPoRTANTE ] CONCLUIDO v e
2 PAs-19 [HMG] Configuragéo do SEI Julgar TAREFAS PENDENTES v @
PAS-25  [PRD] Avisos de parada aos usuérios do PTJES PRODUCAO TAREFAS PENDENTES v e

v Backlog (21 itens 0 @@ Criar sprint

PAS-6 Treinamento para SEI Julgar [ imPorTANTE ] TAREFAS PENDENTES v e
PAS-26 [PRD] Parar o driver do IDM antes da migragéo [ PrODUCAO | TAREFAS PENDENTES v e
PAS-27 [PRD] Parar Acelerador do SEl e SIP antes de migracdo [ Probucio] TAREFAS PENDENTES v e
PAs-28 [PRD] Fazer o backup do banco de dados [ Propucio] TAREFAS PENDENTES v e
PAS-29 [PRD] Migracdo da verso atual (3.0.15) para verséo 3.1.7. N&o envolve criagdo de novo ambiente [ ProbuCiO] TAREFAS PENDENTES v 0
PAS-31 [PRD] Instalar agente do Zabbix no servidores [ ProDUCHO] TAREFAS PENDENTES v 0

2 PAs-32  [PRD] Configuragéo dos agentes no Zabbix Server [ ProDUCHO] TAREFAS PENDENTES v 0
¥ PAs-33  [PRD] Adicionar novos servidores do SEI para fazer relay no SMG em PRD [ ProDUCHO] TAREFAS PENDENTES v e
% PAs-34 [PRD] Instalacao e configuragéo dos requisitos para servidor SEI [ Propucio] TAREFAS PENDENTES v e
¥ PAs-35  [PRD] Migragéo do SEl verséo 3.1.7 para SEI versao para SEl versao 4.0.0 PRODUCAQ TAREFAS PENDENTES v/ e
~

Figura 01: Exemplo de tarefas selecionadas para o Sprint Backlog e as demais tarefas no Product
Backlog.
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# G0 Jird Seutrabalhov Projetosv Filtrosv  Painéis de controlev  Equipesv  Planosv  Recursos Aplicativos v Q Pesquisar | P9 Q0 O
= [PROJETO] Atualizacdo SEI Projetos / [PROJETO] Atualizago SEI / Atualizagdo SEI
= Projeto de softwar. .
Sprint b o< -
PLANEJAMENTO
Atualizacao SEI Q Pesquisar “@8 &  Epic v Filtros rapidos v AGRUPARPOR  Histérias v 42 Insights 25 Configuragoes de visualizagdo
Painel v )
S Linha do tempo
ITENS PENDENTES 2 EM ANDAMENTO 1 ITENS CONCLUIDOS 1 +
8 Backlog
) @D Sprints ativos [HMG] Configuragéo do SEI Julgar Atualizar documentagao no portal TIES Treinamento para nova verséo do SEI
[ mporranTe] [imporranTe]

e
Calendério Novo oas1o @ s @ nes 0
2 Relatérios

[PRD] Avisos de parada aos usuarios do PTJES + Criar item
= Listar [ proucio]
PAS-25

© ob e
H + Criar item
€3 com
DESENVOLVIMENTO
<> Ccodigo
&5 Versoes

Figura 02: Exemplo de Sprint em execucgao.

5.2. Construgao e Atualizagao do Grafico de Burndown

No eixo Y deve ser informado o total de tarefas ou o total do esforgco em horas para
execucao das tarefas planejadas para todas as historias da Sprint. No eixo X,
devem ser informados os dias uteis até a data de finalizagdo da Sprint. Uma linha
reta descendente deve ser criada ligando o total de esforgo no dia 1 com o valor de
esforgo zero no ultimo dia da Sprint.

Nas reunides de acompanhamento de progresso, as estimativas de esforgco em
horas das tarefas planejadas para todas as histérias da Sprint sdo revistas e o
grafico de burndown é atualizado desenhando uma linha relacionando o esforgo
necessario para concluir a Sprint e o dia da atualizacdo. Dessa forma & possivel
avaliar continuamente a capacidade de finalizar todas as histérias da Sprint no
prazo.

A figura a seguir mostra um exemplo de grafico de burndown.
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# 0 Jird Seutrabalhov Projetosv Filtrosv  Painéis de controlev  Equipesv  Planosv  Recursos Aplicativos v Q Pesquisar \ﬁ@ ol ]

SPR|NT 4 ? Sprint burndown v

6

Mar 27 Mar 29 Mar 3

PREVIOUS SPRINTS @

3.7 O NOT STARTED
«/ DAYS 1 INPROGRESS

BEHIND TARGET @ 5 DONE

Figura 03: Exemplo de grafico de burndown

5.3. Construgao e Atualizagao do Grafico de Burnup

No eixo Y deve ser informado o total de tarefas planejadas para todas as histoérias
da release atual. No eixo X, devem ser informados os dias uUteis até a data da
liberacdo da Release.

Primeiramente, deve ser criada uma série com o total de tarefas que faz parte do
escopo da release. Essa série deve ser atualizada diariamente como forma de
acompanhar a evolugdo do escopo da release. Em seguida, deve ser criada uma
outra série com o total de tarefas executadas até o dia da atualizagdo do grafico.

Nas reunides de acompanhamento de progresso, o total de tarefas do escopo da
release, bem como o total de tarefas executadas até o dia da reunido de
acompanhamento sdo contabilizados e o grafico de burnup é atualizado. Dessa
forma é possivel avaliar continuamente a capacidade de finalizar todas as histérias
da release no prazo.

A figura a seguir mostra um exemplo de grafico de burnup.
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QQ board
Burnup Chart switchreport ~

Strange sections v Board v ¢

Sample Sprint 7 v Story Points v / Work ,*" Scope / Completed Guideline Planned

(@ How to read this chart scope projection Work start date

0 Y

5]

STORY POINTS
Iy

Jan16é Jan17 Jan17 Jan18 Jan18 Jan19 Jan19 Jan 20 Jan 20 Jan 21

TIME

Figura 04: Exemplo de grafico de Burnup. (Fonte:
https://www.atlassian.com/br/agile/project-management/burn-up-chart)

5.4. Planejamento da Operagao

O Plano da Operagao deve conter as informagdes do escopo da operagao (servigos
de desenvolvimento, sustentacdo e manutencido realizados pelas equipes de
desenvolvimento), bem como a definigdo da estrutura das equipes, papéis e
responsabilidades de cada pessoa (Time, Scrum Master e Product Owner), além da
identificacdo dos responsaveis por cada sistema (cliente/keyuser).

O Plano da Operacao deve conter também o planejamento de Releases de cada
sistema incluindo a identificacdo das necessidades de cliente para cada release
(proposigao de valor), bem como o planejamento das Sprints (data de inicio e fim da
Sprint, estimativa da capacidade de esforgo em horas do Time).

O Plano da Operacéo deve ser continuamente atualizado com o planejamento de

novas Releases e Sprints, bem como devem ser atualizadas as informacdes das
Sprints concluidas e Releases entregues.
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5.5. Elaboragcao do Relatério da Operagao

Relatério da Operagao deve conter a situagao de todas as tarefas em andamento e
realizadas no periodo.

Devem ser informados no Relatério da Operagao, os dados de métricas coletadas
de acordo com o Plano de Medigao, incluindo a quantidade de tarefas nao iniciadas,
quantidade de tarefas em andamento, quantidade de tarefas realizadas, grafico de
burnup e diagrama de fluxo acumulado das Releases, reaction time, cycle time e
lead time.

Outras informagdes relevantes para incluir no Relatério da Operacéo séo a situagao
dos riscos da operagéo, incluindo a efetividade da execugéo das agdes de mitigagcao
e contingenciamento de riscos segundo a Estratégia de Geréncia de Riscos.

5.6. Descricao da Histéria de Usuario e Critérios de Aceitagao

Historia de usuario € uma forma simples de descrever requisitos funcionais e
nao-funcionais de software.

A descricao de uma histoéria de usuario deve conter informagdes sobre para quem, o
que e por que a histéria esta sendo criada.

Um exemplo de historia de usuario € “Como um cliente, preciso de uma interface de

pagamento por cartdo de crédito que seja intuitiva e facil de usar, com o objetivo de
facilitar os pagamentos.”
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ANEXO |

PLANO DA OPERAGAO

OBJETIVO

O Plano da Operagédo tem como objetivo definir o escopo do trabalho das equipes
de desenvolvimento, sustentagdo e manutencgao dos sistemas do PJES, bem como
identificar as necessidades de clientes dos sistemas e planejar Releases e Sprints
de desenvolvimento de acordo com o Processo de Desenvolvimento, Sustentacéo e
Manutencgéo de Sistemas.

ESCOPO

O escopo da operagédo da area de desenvolvimento da STl do PJES envolve os
servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutengdo dos sistemas das
seguintes sec¢des:

e Intranet e Internet

e Projetos Administrativos

e Projetos Juridicos

RESPONSAVEL PELOS SISTEMAS

As solicitagdes de novo desenvolvimento ou manutencdo dos sistemas sao
realizadas pelos proprietarios das solugdes, conforme consta no Catalogo de
Solugdes e Servicos de TIC.

ESTRUTURA DOS TIMES
Os servigos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo dos sistemas séo
executados por diferentes Times compostos de um ou mais desenvolvedores, os

quais serao designados para membro do time de acordo com suas especialidades e
conhecimentos sobre o sistema.
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ANEXO Il
Processo de Gerenciamento de Requisicao
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