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1. Introdugao

Este documento tem por objetivo apresentar as caracteristicas do Processo de
Gerenciamento de Disponibilidade e Capacidade.

2. Objetivos
|. assegurar a capacidade de infraestrutura necessaria aos sistemas e servicos;

Il. garantir que a disponibilidade de servigos de Tl atenda as orientacdes dispostas nas
resolugdes e normativos.

O processo de gerenciamento da Disponibilidade e Capacidade é composto pelas tarefas:
a) Definir métricas e Atualizar a Capacidade;

b) Definir métricas e Atualizar a Disponibilidade;

c¢) Atualizar PDTIC;

d) Monitorar Capacidade;

e) Monitorar Disponibilidade;

f) Identificar Recursos Necessarios;

g) Analisar Causas;

h) Identificar Ajustes Necessarios.

3. Desenho do Processo.
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4. Responsabilidades
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Unidades Responsaveis pelo Processo

Responsaveis pelo processo

Termos/Artefatos/Ferramentas

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo - PDTIC

Contempla todas as acdes e necessidades
de aquisigdes para renovagao ou
ampliagcao de ativos de infraestrutura

Disponibilidade de Servigos

Monitorado com a ferramenta Zabbix,
Grafana e CloudWatch

Inventario de Capacidade de ativos

Zabbix e Ferramentas

Indicador de Disponibilidade de Infraestrutura*

efetividade na
disponibilizagao da
infraestrutura de TIC do
Tribunal

da infraestrutura de TIC no
periodo de apuracéo /
Tempo total do periodo de
apuracao) X 100

Descri¢ao do Indicador Método de apuragao e Frequéncia
calculo
Mede o grau de (Tempo de disponibilidade Anual

Definir métricas de Capacidade e Atualizar Capacidade
Descricao Estabelecer os parametros relacionados a
capacidade e atualizar o inventario de
capacidade.
Papéis Coordenacgdes e Secgdes da STI
Entradas Novo ativo adquirido
Saidas Capacidade atualizada
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5. Tarefas

Atividades Determinar os limites relacionados ao ativo,
registrar no inventario de capacidade.

Ferramentas Zabbix - Grafana

Definir métricas de Disponibilidade e Atualizar Disponibilidade

Descrigao Estabelecer os parametros relacionados a
disponibilidade do novo servigo ou ativo e
atualizar nas ferramentas.

Papéis

Entradas Novo servico ou ativo

Saidas Disponibilidade de servi¢os ou ativos
atualizada

Atividades Determinar os parametros necessarios
relacionados ao ativo e registrar na
ferramenta

Ferramentas Zabbix

Atualizar PDTIC

Descrigao Atualizar PDTIC a partir da necessidade de
aquisicdo mapeada na monitoracao.

Papéis Secretaria de Tecnologia da Informacgao

Entradas

Saidas

Atividades

Ferramentas

Monitorar Disponibilidade

Descrigao Monitorar a disponibilidade dos servicos de

infraestrutura
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Papéis Secao relacionada ao servigo ou ativo

Entradas Inicio da monitoracao

Saidas Monitoragao continua

Atividades Monitorar se a disponibilidade dos servigos
e recursos esta dentro dos parametros
estabelecidos

Ferramentas Zabbix

Monitorar Capacidade

Descrigcao Monitorar a capacidade dos recursos de
infraestrutura

Papéis Secao relacionada ao servico ou ativo

Entradas Inicio da monitoracéo

Saidas Monitoragao continua

Atividades Monitorar Garantia/Manutencao: monitorar
a proximidade do término de garantia ou
contrato de suporte e manutencéo.
Monitorar Vida util: monitorar a proximidade
do término da vida util do recurso.
Monitorar Capacidade: Monitorar se a
capacidade do uso e evolucao da utilizagao
esta dentro do planejado

Ferramentas Zabbix monitoragao da capacidade

Identificar Recursos Necessarios

Descrigcao A partir dos eventos sinalizados no
monitoramento verificar se existe a
necessidade de aquisicdo de novos
recursos ou ampliagao.

Papéis Secao relacionada ao servigo ou ativo

Entradas Sinalizacdo no monitoramento

Saidas Identificagcao dos recursos

Atividades Analise: quanto a necessidade de
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aquisicao ou disponibilizacdo de recursos
adicionais. Especificacado: Especificar os
recursos adicionais par solucionar a
inconformidade

Ferramentas

Zabbix e Grafana

Analisar Causas

Descricao

A partir dos eventos sinalizados no
monitoramento verificar se existe a
necessidade de aquisicdo de novos
recursos ou ampliagéo.

Papéis

Secao relacionada ao servigo ou ativo

Entradas

Sinalizacdo no monitoramento

Saidas

Identificagao dos recursos

Atividades

Andlise: quanto a necessidade de
aquisicao ou disponibilizacdo de recursos
adicionais. Especificagao: Especificar os
recursos adicionais par solucionar a
inconformidade.

Ferramentas

Logs das ferramentas e produtos

6. Definigoes finais.

Os processos descritos serao revisados anualmente ou em menor prazo quando

necessario.




