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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTiÇA DO ESTADO DO EsplRITO SANTO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

FORMULÁRIO VI - NP 09

PROJETO BÁSICO / TERMO DE REFE
(aquisição de bens/prestação de serviços

4.2.7. Requisitos de Garantia e Manutenção

I. Refazer todos os serviços que, a juízo do repres

não forem considerados satisfatórios, sem que

custo contratado, independentemente das pena

de Serviços e Niveis de Qualidade fixados.

11. Elaborar documentos, relatórios gerenciais

acompanhamento da execução das Ordens de

111.Realizar os serviços de modo que não prejudiqu

atividades do CONTRATANTE em horário de se
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5.1. São Obrigações da CONTRATADA, além daquelas

a) A CONTRATADA deverá designar um PREPOST

CONTRATANTE, o qual terá a atribuição de

executadas pela sua equipe técnica, transm

orientações, normas e as condições contratuais

execução das atividades.

b) Levantar os requisitos necessários relativos à utiliz

c) Gerar tabelas de parâmetros e apoiar a parametriz

d) Efetuar levantamento de regras e implementar as
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implantação e manutenção do SIARHES.

h) Levantar, efetuar o registro e manter, no SIARHES,

estrutura orgãnica do TJES, cargos, funções e tabela

i) Definir, juntamente com a SEGER, PRODEST e IP

servidores ativos, aposentados e de pensionistas

SIARHES, para fins de gestão e de pagamento de pe

j) Coletar, transcrever e registrar no SIARHES o co

funcionais dos servidores, inclusive históricos, neces

de pessoal.
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imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas

sejam adotadas as medidas corretivas necessárias;

v) Verificar e atestar as faturas mensais da CON

serviços prestados de acordo com os requisitos pree

w) Efetuar o pagamento devido pela execução dos se

todas as formalidades e exigências previstas no cont

I 6 - CRITERIOS DE SELEÇAO DO FORNECEDOR
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Ite Descrição Unidade Periodicidade
m

Solução de Recursos

Humanos (SIARHES) Número

1 na modalidade de Mensal

Software como vinculos

Servi co - SaaS

Serviços de Pontos
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garantida a defesa prévia, aplicar à Contratada, as

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.2.1 - Advertência:

Aplicada na hipótese de execução irregular qu

pJES; pela repetição de faihas para atendimen

pela repetição de não atendimento de um

contratado.
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7.4. FORMA DE PAGAMENTO:

7.4.1. Os pagamentos serão realizados da seguinte f

7.4.1.2. O serviço de uso da Solução de Recu

modalidade Software como Serviço - SaaS se

30 dias após o inicio da vigência contratual, de

vinculos efetivamente medidos no sistema no m

7.4.1.3. Os serviços de manutenção evolutiv

mediante o aceite definitivo da ordem de

atendimento que originou a demanda.
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designados pelo Secretário Geral do Tribunal de Ju

de designação no Diário da Justiça, com as seguintes

7,5.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que n

documentos que comprovem a validação e

condições de habilitação e qualificação pre

inclusive para fins de pagamento.

7.5.1.2. Analisar a documentação necessária

aderência aos termos contratuais e regularid

previdenciárias.

7.5.1.3. Após o recebimento da fatura, enviar pa

r
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7.6.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, pode

por qualquer uma das partes, desde que comunicadas

7.7. APROVAÇÃO E ATESTAÇÃO DAS ORDENS DE S

7.7.1. A Ordem de Serviço ou SOlicitação de aten

encerrada quando todos os objetivos propostos fore

produtos e serviços realizados e entregues com

devidamente aceita e aprovada pelo GESTOR/FISC

pela CONTRATADA, assim como para homolog

. ~
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7.10. DA TRANSiÇÃO CONTRATUAL:

Encerramento
abrupto do

contrato

AÇÕES PARA A TRANSiÇÃO CON

Ação Preventiva

Manter capacitados os Servidores da Contrata

Ação de Contingência

Providenciar o planejamento de licitação para
outra empresa para fornecer licença, implanta
ao sistema Ergon.

Ação de Contingência
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9 .INDICAÇAO DA EQUIPE DE GESTAO E F,ISCALlZA

9.1. Atendendo ao que dispõe o item 2.1 da Resolução

substituto, serão os seguintes servidores:

I) Gestores do Contrato:

Titular: <Nome> I Matrícula:

Substituto: <Nome> I Matricula:

"
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PROJETO BÁSICO / TERMO DE REFE
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~'W-\
<Nome>

• . ••
Secretano(a)/Assessor titular da area d

1 VALIDAQÃO

,,/<t'Vitória (ES), _ de de 2020, ~

I<Nome>
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