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1.1— APRESENTACAQ

I.1 O presente Regulamento Operacional do Programa (ROP) estabelece a organizacéo,
procedimentos, termos e condicdes que regem a execugdo do Programa de
Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do ESPIRITO SANTO (PROMOJUES),
financiado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

|.2 Esta norma foi aprovada pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES) e
pelo BID.

1.3 O Mutuario e/ou o Executor poderao sugerir alteragdes a este Regulamento, com vistas a
adapta-lo a novas condicdes ou circunstancias que se possam apresentar durante a
execugao do Programa. Tais modificacbes demandarao a prévia aprovagcao do Banco
para sua entrada em vigor, € ndo poderdao contrastar com o disposto no Contrato de
Empréstimo n® 5883/0OC-BR. Até que uma nova versao deste Regulamento seja
aprovada pelo Banco e entre formalmente em vigor, substituindo a anterior, todos os
dispositivos aqui contidos permanecerao validos.

1.4 Em caso de conflito entre o estabelecido neste Regulamento e o estabelecido no

Contrato de Empréstimo n°® 5883/OC-BR prevalecera o disposto neste ultimo.
BR-L1620
Pagina 5 de 34

2.1l - DESCRICAO DO PROGRAMA

Contexto e Diagnéstico - Antecedentes, Problematica e Justificativa do Programa

2.1 Antecedentes e contexto de Brasil - Este programa é a quarta operagdo de
empréstimo individual no dmbito da Linha de Crédito Condicional para Projetos de
Investimento (CCLIP) "Pré-Seguranga" (BR-O0011), aprovada pela Diretoria
Executiva do Banco em 18 de novembro—€e—20628; juntamente com a primeira
operagao individual (5155/0C-BR no valor de 82 milhdes de ddlares)'. Os objetivos
da CCLIP, do tipo Multissetorial I, de acordo com a politica aplicavel (GN 2246 13),
sdo melhorar a eficiéncia e a eficacia dos programas de seguranga publica e justica
no Brasil, especificamente nos setores de: (i) gestdo e governanga da seguranca
publica; (ii) prevengdo da violéncia; (iii) modernizagdo da policia; e (iv) justica e
reinsergéo social. A entidade de ligacao é a Secretaria de Assuntos Internacionais e

Desenvolvimento do Ministério do Planejamento e Orgamento (SEAID) 2.

2.2 A CCLIP, com um montante maximo de 1,2 mil milhdes de ddlares a atribuir durante
um periodo de utilizacdo de dez anos, tem trés canais de atribuicdo e esta
estruturada em quatro setores. Um dos seus canais é subnacional, tendo como
mutuarios os estados, o Distrito Federal e os municipios com capacidade de
endividamento de acordo com as regras atuais do Governo Federal, para programas
que contribuam para a transformacao digital do Brasil alinhados com um ou mais
setores da CCLIP. Esta operagao é também a segunda no ambito do setor da justica

e reinsergao social da CCLIP °.

2.3 Contexto macroecondmico. Num contexto de recuperagao pds-pandemia da



atividade econémica, o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil cresceu 3% em 2022 e
2,9% em 2023. As expectativas de crescimento do mercado para 2024 e 2025 sao de
2,5% e 3,1%, respectivamente. O governo procura implementar reformas fiscais para
reforcar a sustentabilidade e a credibilidade fiscal, além de permitir flexibilidade para
novas prioridades de despesa. Com uma politica monetaria restritiva, o Banco
Central busca controlar a inflagdo. A taxa basica de juros tem sido reduzida e
encontra-se no patamar de 10,50% ao ano, com expectativa de reducéao para 9,63%
até o final de 2024. Nos cinco primeiros meses de 2024, a inflagdo acumulada é de
2,27%. O indice € menor que o acumulado no mesmo periodo do ano passado,
quando atingiu 2,95%. A meta de inflagdo € de 3,5% para 2024 e 3,0% a partir de
2025, embora os analistas projetem uma inflagdo maior.

2.4 Contexto da evolugdo poéds-pandemia da COVID-19, Governo Digital e acesso a
Justica no Brasil. O acesso a justica tornou-se um grande desafio com a COVID 19.
Por exemplo, num inquérito realizado pela Fundagédo Getulio Vargas em 2020, 92%
dos defensores publicos afirmaram que a pandemia afetou os servigos de justica,
especialmente para os cidadaos mais pobres. Como em outros paises da regiao, a
crise gerada pela COVID-19 acelerou a transformagao digital do setor publico e do
judiciario no Brasil. Sob a lideranga do Conselho Nacional de Justica no Programa
Justica 4.0, foram feitos fortes progressos na utilizacdo de novas

' Resolugdo DE-129/20.

2 Nos termos do Acordo para a Criagao da CCLIP assinado em 28 de dezembro de 2020 e modificado em 30 de
maio de 2023.

3 As trés operagdes anteriores sao: (i) Programa de Expansdo e Modernizagdo do Sistema Penitenciario do
Espirito Santo (5155/0C-BR) de 2020, no valor de US$ 82,3 milhdes, 2020, pendente de elegibilidade
(primeira operacao do setor de justica e reinsercado social); (ii) Programa Integrado de Prevencado e Reducéo
da Violéncia (PREVIO) do Estado do Ceara (5237/0C-BR) de 2021, no valor de US$ 65 milhdes, 17%
desembolsados; e (iii) Programa Federal de Seguranga Publica Inteligente (5386/0C-BR) de 2021, no valor
de US$ 150 milhdes, pendente de assinatura.
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tecnologias e inteligéncia artificial para tornar o sistema de justica brasileiro mais
eficiente e eficaz, com agbées como a Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ),
CODEX (base de dados de processos), Synapsis (modelos de inteligéncia artificial),
a Balcao Virtual de Servigos, o julgamento 100% digital e os Nucleos 4.0 (que
permitem aos juizes trabalhar remotamente).

2.5 Contexto do Poder Judiciario no Brasil. Em termos de acesso a Justica, em 2019,
apenas 13% das pessoas que passaram por algum problema juridico no Brasil
conseguiram ter acesso a ajuda, bem abaixo da média mundial de 29%. Da mesma
forma, 79% dos brasileiros consideram que as pessoas n&o sio iguais perante a lei.
Esses problemas impactam a confianga no sistema judicial (apenas 23% dos
brasileiros confiam nesse sistema). Embora o sistema de justica brasileiro seja
considerado eficiente e tenha altos niveis de digitalizagédo, ele também apresenta
altas cargas de trabalho (6.411 processos por juiz) e uma alta taxa de
congestionamento (74,2% em 2021). O pais tinha quase 77,3 milhdes de casos em
curso (2021), o que corresponde a um caso por quase trés habitantes (face a
Portugal com 1 em 141 habitantes, e a Alemanha com 1 em 238). Por outro lado,
enquanto no Brasil a média é de 8,5 magistrados por 100 mil habitantes, a média na
América Latina e Caribe é de 9,2, com paises como a Coldmbia onde ha 14,2 ou a
Costa Rica com 27,4. Em Portugal, sdo 19 e na Alemanha 24. Estes numeros
evidenciam a sobrecarga do Poder Judiciario e do sistema de justiga como um todo,
mesmo tendo em conta o seu desempenho. Considerando que os casos massivos e
repetitivos representam um percentual importante da carga de trabalho segundo o
CNJ, acelerar a implementacgao de novas tecnologias pode trazer grandes ganhos de



eficiéncia e eficacia no atendimento ao cidadao.

2.6 Antecedentes e contexto do Espirito Santo - Contextos socioeconémico e
macroecondmico. Em 2022, o Estado do Espirito Santo, na regido Sudeste do Brasil,
tinha cerca de 4 milhdes de habitantes, o quarto menor do Brasil, e seu PIB
representava cerca de 2% do total da Unido. E a quarta maior economia da regido
Sudeste e a décima quarta maior do Brasil. Ocupa a 72 posi¢ao entre 27 estados no
indice de desenvolvimento humano (IDH), que mede o progresso na renda,
educagao e saude. Em 2022, o PIB do estado cresceu 1,9%, abaixo da taxa de
crescimento nacional. O Espirito Santo tem capacidade de pagamento (CAPAG) “A”,
avaliada em novembro de 2022. No ultimo bimestre de 2022, a arrecadagao cresceu
10,25% em termos nominais em relagdo a 2021, e cresceu 3,48% entre janeiro e
abril de 2023 em relagdo ao mesmo periodo de 2022.

2.7 Contexto da prestagao de servigos de justica no Espirito Santo. Em 2022, o Estado
encontrava-se em situacao critica no que diz respeito a qualidade dos servigos de
justica, ocupando a 262 posigado entre 27 no indice de qualidade elaborado pelo CNJ
(com 42% de pontos de um maximo de 100%). Das trés areas que compdem o
indice, o TJES ocupava a Ultima posicdo em governanga, a penultima em
transparéncia e a pré-antepenultima em termos de produtividade. Em relacdo ao
governo digital, para o ano de 2022 o Estado apresenta uma boa oferta de servigos,
com 96,25 pontos em 155 (ficando na posigéo 11 em 26). Do lado da demanda, 88%
dos cidadaos relataram estar adaptados ou terem se adaptado com poucas
dificuldades ao mundo digital até 2020 (acima da média brasileira).

2.8 Marco institucional e estratégico. O Poder Judiciario do Espirito Santo € exercido
pelo TJES, o6rgdo colegiado que conta com aproximadamente 3.100 servidores
publicos e 300 magistrados; e embora 55% sejam mulheres, quando se olha para
cargos de gestdo e lideranga, o percentual se reduzia para 34% . Na STI esse
percentual é de 19%. Da mesma forma, a capacitagdo do TJES em questbes

relacionadas a género, deficiéncia e pessoas LGBTQ+ era bem escassa em 2022. O
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Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 do Estado, no seu capitulo destinado ao Poder
Judiciario, visa proporcionar a resolugdo de conflitos de forma acessivel, rapida e
eficaz. Alinhada a isso, a estratégia TJES 2021-2026 inclui a visdo de ser uma
instituicdo promotora de Justi¢a para todos com credibilidade e gestao de exceléncia,
e contém entre seus objetivos estratégicos: garantir a eficacia na prestacao de
servicos judiciais, melhorar e aumentar as possibilidades do acesso a justica e
promover a transformacao digital, entre outros.

2.9 Modernizacdo e acesso a justica no ES. O indice de Acesso & Justica (IAJ)
elaborado pelo CNJ (primeira edicdo, 2021) para o TJES apresenta valores baixos na
dimenséo judiciaria, onde pontua 0,556 em 1. Da mesma forma, o aumento da
demanda por servigos judiciarios nao apresenta redugao. Passou de receber 297.470
casos em 2021 para 360.633 em 2022, um aumento de 21%. Isto afeta a eficiéncia e
€ observado na taxa de congestionamento (75,8%). O tempo médio entre os
processos judiciais e a sentenga atingiu 32 meses em 2022, acima da média nacional
(30 meses) e acima dos tribunais comparaveis ao TJES (mediana). Por sua vez, o
indice de produtividade dos magistrados (1.059 processos resolvidos por ano) ficou
abaixo da média dos tribunais de médio porte do Brasil, apesar de a produtividade
dos servidores publicos (277 processos resolvidos por ano) estar acima. Esta
ineficiéncia ndo é distribuida equitativamente entre processos, tipos de tribunais ou
entre territérios (EEO#9). A taxa de congestionamento em 2022 para casos de



violéncia contra a mulher foi de 76%, superior a taxa de congestionamento para
roubos (66%) e crimes contra a paz publica (50%). E maior até mesmo se comparado
a média do tribunal, onde a aliquota de 2021 foi de 67%, enquanto no Espirito Santo
foi de 69%. Ha grande dispersao na eficiéncia das regides, com cerca de 62% abaixo
das demais. Da mesma forma, existem diferencas na eficiéncia das distribuicdoes
-varas- (EEO#9). As questbes de acesso e eficiéncia implicam um maior custo
pessoal e econdmico para os cidadaos do Estado e para a sociedade como um todo
(EEO#1)..

2.10 O problema geral a ser enfrentado por este programa é a baixa qualidade na
prestacdo de servigos de justica aos cidadaos do Estado do Espirito Santo, o que
implica: baixos niveis de acesso a justica e baixa responsabilizagdo na prestacéo de
servigos aos cidadaos; baixa eficiéncia operacional na gestao dos servigos judiciarios
(improdutividade, morosidade processual, elevado estoque de processos e baixa
conciliagdo). Um indicador que resume esse problema esta no indice de Qualidade
do CNJ 2022 com 42 em 100, a segunda menor pontuacgao do Brasil. Os problemas
especificos e seus determinantes sdo discutidos abaixo.

2.11 Acesso a justica e prestagdo de contas deficientes na realizagdo de servigos
judiciais aos cidadaos: O Espirito Santo ocupa a 142 posicao entre 27 na dimensao
judicial do indice de Acesso. Da mesma forma, o Espirito Santo ocupa o ultimo lugar
no ranking de transparéncia do CNJ. Estes problemas devem-se a: (i) baixa
acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia e no territério (henhum dos 87
edificios judiciais € completamente acessivel para pessoas com deficiéncia motora,
visual e auditiva); (ii) baixa acessibilidade tecnoldgica em alguns municipios e para
grupos vulneraveis (por exemplo, o site do TJES ndo atende aos padrbes
internacionais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia); (iii) baixa
responsabilizacado; (iv) auséncia de mecanismos de acao coletiva para casos de
disputas ambientais; (v) alto nivel de congestionamento em casos de violéncia contra
mulheres e feminicidios, superior ao congestionamento em outros crimes; e (vi)

mecanismos alternativos de resolucdo e mediacao de conflitos fracos.
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2.12 Baixa eficiéncia operacional na gestao dos servigos judiciarios: Refletido nos indices
de congestionamento do Tribunal (75% em 2023) e baixo indice de produtividade dos
magistrados (1.059 em 2023), devido a: i) baixos niveis de governanca; (ii) processos
lentos de mudanga; (iii) baixos niveis de maturidade em seguranca cibernética e
privacidade que atrasam as tarefas; (iv) multiplos sistemas operando
simultaneamente, o que dificulta o trabalho de servidores publicos, juizes, partes e
advogados; (v) gestdo de dados ineficiente devido a baixa maturidade de
governanga; (vi) antiguidade dos equipamentos tecnoldgicos; (viii) arquitetura
corporativa ineficiente por ser heterogénea entre as unidades judiciarias; (ix)
necessidade de aprimoramento dos servicos em nuvem devido a baixa maturidade;
(x) gestao operacional da prestacdo de servicos de forma altamente manual; (xi)
niveis significativos de processos em papel em 2022; e (xii) consumo ineficiente de
energia.

2.13 Evidéncia Empirica. A literatura mostra que as melhorias no acesso a justica e a
modernizacdo dos tribunais de justica geram impactos importantes na populagdo. Em
termos de acesso, no Peru ficou comprovado que o acesso a justica formal distancia
significativamente a resolucdo de conflitos dos mecanismos informais e a aproxima
dos formais; aumenta a utilizacao de servigos complementares (advogados); melhora



a percepgao dos costumes sociais e da lei; e melhora os resultados para os
residentes na area de conflitos de apoio a crianga (Soares, Sviatschi, Andrade,
Montenegro 2012). Da mesma forma, a abertura de centros de justica que prestam
servigos juridicos e policiais as mulheres naquele pais aumentou a denuncia de
crimes relacionados com o género e reduziu a violéncia doméstica, os feminicidios e
as hospitalizagbes (Kavanaugh et al., 2019). No Brasil, o acesso a justica civil por
meio da criagdo de tribunais civeis com processos simplificados e rapidos causou um
aumento do empreendedorismo em areas com industrias de capital intensivo
(Lichand e Soares, 2014). Em termos de modernizagdo, encontramos importantes
impactos sociais € administrativos, especialmente aquelas destinadas a melhorar a
produtividade. No Equador, a modernizacdo dos processos através da oralidade
reduziu a duragao dos casos em 25% (Anauati, Garcia, Jaitman, 2018). Da mesma
forma, os juizes formadores amplificaram o efeito entre 50% e 80% (em contraste
com aqueles que nao participaram na formagao). Na Costa Rica, um aumento de um
ponto percentual na taxa de eficiéncia dos tribunais pode reduzir o nimero de crimes
entre 14% e 17% (Soares e Sviatschi, 2010) e a automagédo do sistema esta
associada a um aumento de 5% nas taxas de resolucdo de casos, uma redugao de
US$75 por caso resolvido (Soares e Sviatschi, 2010b). No Brasil, eles descobriram
que as melhorias na produtividade (que impulsionaram o desempenho) impactaram
na diminuicdo dos crimes violentos (Ferraz e Schiavon, 2022). Na Argentina, o
Sistema PROMETEA possibilitou a elaboragcdo automatica de pareceres judiciais e
reduziu significativamente a duragao dos processos judiciais por meio da inteligéncia
artificial (Estevez, Fillottrani e Linares, 2020). Os dados internacionais mostram
também que esta produtividade dos servigos judiciais tem impacto nos beneficios
para os cidadaos. No México, foi comprovado que fornecer informagdes aos
demandantes sobre o processo judicial e previsdes sobre os resultados da agdo com
base em métodos de inteligéncia artificial aumentou a resolugao do conflito antes de
ser judicializado (Sadka, Seira e Woodruff, 2018). Finalmente, as reformas que
aceleram a conclusdo de processos prévios pelos juizes geram beneficios
importantes para os cidaddaos e empresas envolvidas em processos judiciais
(Kondylis e Stein, 2018). Nessa linha, apoiada por suas avaliagdes quase
experimentais (paragrafo 3.13), a operagéo contribuira para a evidéncia crescente de

inovacoes, eficiéncia e produtividade judiciais no Brasil e na América Latina.
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Objetivos do Programa

2.14 Objetivos de desenvolvimento da quarta operagao individual no ambito da CCLIP. O
objetivo geral de desenvolvimento € melhorar a qualidade dos servigos de justica do
Poder Judiciario do Espirito Santo para uma justica mais acessivel e eficiente. Os
objetivos especificos de desenvolvimento séo: (i) melhorar o acesso a justica e a
prestacdo de contas no fornecimento de servigos pelo Poder Judiciario; e (ii)
aumentar a eficiéncia operacional na gestdo judicial através da modernizagcao de
processos e da transformacéo digital.

Descricao do Programa - Para alcangar seus objetivos, o Programa esta
estruturado em 3 Componentes:

2.15 Componente 1. Acesso a justica e a prestagdo de contas no fornecimento de
servigcos pelo Poder Judiciario (US$9.044.000). Esse componente contribuird para
melhorar o acesso a justica e a prestagao de contas do Poder Judiciario do Espirito
Santo e financiara: (i) acdes de melhoria do atendimento a populagcéo
implementadas; (ii) programa ampliado de acesso a justiga (incluindo acessibilidade
para pessoas com deficiéncia em infraestrutura fisica e digital); (iii) solu¢des



tecnolégicas e de inteligéncia artificial para melhorar o acesso a justica
desenvolvidas; (iv) politicas e agbes para melhorar a prestagcdo de contas
implantadas; (v) acdes de justica ambiental instituidas; (vi) acdes de acesso a justica
com perspectiva de género desenvolvidas e (vii) mecanismos de apoio a politica de
mediagao de conflitos implementados.

2.16 Componente 2. Eficiéncia operacional na gestdo judicial (US$34.081.000). Este
componente contribuirda para melhorar a eficiéncia das operagdes do TJES e
financiara: (i) modelo de fortalecimento da governanga do TJES, contemplando
perspectivas de género e diversidade, implementado; (ii) plano de gestdo da
mudanga implementado; (iii) politica de privacidade e seguranga das informagdes
implementada (incluindo servigos SOC); (iv) sistemas administrativos integrados (em
uma solucdo de planejamento de recursos — Enterprise Resource Planning); (v)
mecanismos de monitoramento de dados judiciais e administrativos implantados; (vi)
infraestrutura tecnolégica modernizada; (vii) arquitetura corporativa definida; (viii)
ambiente de tecnologia em nuvem implementado; (ix) solugbes tecnoldgicas e de
inteligéncia artificial para aprimorar os servigos jurisdicionais implementados; (x)
processos fisicos digitalizados; e (xi) acdes para a adocdo de tecnologias verdes
implementadas.

2.17 Gerenciamento de projeto (US$ 1.000.000). Os custos de monitoramento, avaliagao
e auditoria do programa serao financiados.

Beneficiarios

2.18 Os beneficiarios diretos deste projeto serao cidaddos e empresas, utilizadores e
potenciais utilizadores dos servigcos de justica prestados pelo TJES, estimados em 4
milhdes de pessoas e 115.015 empresas. Da mesma forma, serao beneficiadas
especialmente as mulheres (2.108.000) e as pessoas com deficiéncia (348.000) do
Espirito Santo, que terdo maior acesso aos servigos de justica. Da mesma forma,
serdo beneficiados os 913.340 atuais usuarios do PJe, cujos servicos serao
prestados de forma mais eficiente, havendo ganho de tempo e redugéo de custos. Os
3,1 mil servidores, 259 juizes de direito e 30 desembargadores do TJES também
serao beneficiados com melhorias na governanga e na capacitagdo em competéncias

digitais. Os beneficiarios indiretos sao os demais cidadaos brasileiros,
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servidores publicos e magistrados de outros estados, os parentes/amigos proximos
de mulheres vitimas de violéncia e pessoas com deficiéncia.

Impacto e resultados esperados

2.19 A concretizagdo do objetivo geral de desenvolvimento do programa sera medida
através da melhoria da qualidade dos servicos de justica (refletida no indice de
Qualidade do Conselho Nacional de Justica*, do aumento do acesso a justica
(medido pelo indice de Acesso & Justica (CNJ) e da melhoria da produtividade
(medida pelo indice Comparado de Produtividade da Justica (CNJ). A concretizacédo
dos objectivos especificos de desenvolvimento do programa sera medida através dos
seguintes indicadores: (i) cidadaos satisfeitos com as condigbes fisicas de acesso
aos tribunais; (i) aumento do indice de Transparéncia do CNJ por ano; (iii) melhoria
do Iindice de Produtividade dos Magistrados por ano; (iv) reducdo da taxa de
congestionamento liquido por ano °.



Analise econbmica

2.20 Para determinar a Taxa Interna de Retorno (TIR) associada ao projeto e a sua
viabilidade econdmica, foi realizada uma analise custo-eficacia-beneficio, que mede
uma analise custo-eficacia média (CEM) - que é obtido dividindo os custos liquidos
da intervencao (despesas anuais do TJES mais custos do programa) pelos seus
beneficios liquidos ou eficacia (numero de processos judiciais concluidos
anualmente) - e o indicador de evolugao do IDM apresentado na matriz de resultados
pressupde ganhos de eficiéncia associados a um aumento no numero de casos
processados. A analise comparou o TJES com um grupo de Tribunais de Justica
congéneres de seis Estados, segundo classificacdo do CNJ e outras variaveis
relevantes como custo e numero de processos concluidos, como grupo de controle.
A suposicao se baseia no fato de que a transformagéao digital do TJES resultara em
um aumento no numero de processos judiciais finalizados anualmente e, portanto,
em uma reducado do CEM quando comparado ao CEM sem o projeto. Em 2021, o
CEM do TJES foi de R$ 3.850, acima do CEM de R$ 3.173 do grupo controle. Ao
final do projeto (2028), o TJES apresentaria um CEM de R$ 3.856 com o projeto,
substancialmente inferior ao CEM sem o projeto que seria de R$ 4.367 (um aumento
de 13,4%). Em comparagdo, o CEM do grupo controle foi de R$ 2.989, o que indica
uma pequena melhora (apenas 10%). Em 2033, o TJES apresentaria, gragas ao
projeto, um CEM de R$ 3.518, ante R$ 2.864 do grupo de controle (EEO#1).

3.-ESQUEMA DE EXECUCAQ

Mutuario, Fiador e Executor

3.1 O mutuario sera o Estado do Espirito Santo, e a Republica Federativa do Brasil sera
garantidora das obrigagdes financeiras relativas ao empréstimo. O Orgao Executor (OE)

4 Este indice é composto por quatro eixos: governanga, produtividade, transparéncia, dados e tecnologia. E
pesquisado com avaliacdo objetiva pontuando cada eixo, com base em parémetros regulamentados pela
Secretaria. Esses valores sdo parametrizados e, anualmente, o CNJ entrega um prémio de qualidade com as
seguintes categorias: Prata, Ouro, Diamante e Exceléncia. O seu objetivo é reconhecer a qualidade do
servigco de justica nos eixos acima mencionados através de um Prémio. Prémio Qualidade CNJ (2022).

5 Para mais informacdes consulte a Matriz de Resultados e o PME..
BR-L1620

Pagina 11 de 34

sera o Estado do Espirito Santo, por meio do TJES. Os resultados de uma analise de
capacidade institucional realizada pelo Banco indicam que o TJES possui a capacidade
necessaria para gerir as agdes que serao realizadas no dmbito da operagao. Apesar de
nao ter experiéncia anterior na execugao de operagdes com organizagdes internacionais,
o oOrgao executor demonstrou boa capacidade de gestdo de projetos. Contudo,
identificou-se que a agéncia executora necessitara principalmente de reforgar as suas
capacidades em: (i) gestdo de aquisigdes e gestao financeira de acordo com os padrbes
do BID; e (ii) gestado técnica da qualidade (para produtos tecnolégicos complexos). Para
isso, a Unidade de Coordenagéo de Programas (UCP) ja criada na estrutura do TJES,
com a participagéo de servidores de carreira e consultores, em periodo integral e parcial,
foi capacitada nos procedimentos e politicas de gestdo de compras e gestao financeira
do Banco, e conta com equipes nas duas areas; e sera apoiado por técnicos
especializados para elaboracdo de termos de referéncia e controle de qualidade em
produtos tecnoldgicos complexos. Além disso, o TJES devera criar uma Comissao
Especial de Licitagdo, com dedicagao exclusiva ao programa. Mecanismos de execugao,



administragdo e coordenacgao.

3.2 A governanga do programa PROMOJUES esta formalizada por meio da Resolugéo
N° 006/2023 do TJES. Por meio desta Resolucédo,, foi constituido um Comité Gestor
vinculado administrativamente a Presidéncia do TJES, responsavel por definir o
direcionamento estratégico do programa e a tomar decisbes sobre alteragdes que
impactem as diretrizes estratégicas do PJES (objetivos e metas previamente definidos)
dentre outras atribuicdes®

3.3 A UCP, criada por meio da Lei Complementar N° 1.022 de 2 dezembro de 2022,
funcionara como a unidade gestora do PROMOJUES, conforme estipula a Resolugao N°
006/2023 do TJES. Como tal, sera responsavel pela coordenagdao do programa,
incluindo as fungbes de planejamento, monitoramento, gestdo financeira, aquisigées,
além da coordenacao de atividades de avaliagdo e auditoria, garantindo o alinhamento
do programa as diretrizes estratégicas da instituicado, articulando, em conjunto com a alta
administracao, a participacédo e o comprometimento das partes interessadas, viabilizando
o didlogo técnico entre o TJES e o BID. A UCP esta organizada e conta com a seguinte
equipe basica que atuara exclusivamente no programa: (i) Coordenador Geral, do
quadro permanente ou comissionado do TJES e responsavel pela Coordenacao
Operacional com o Banco para implementagdo do programa; (ii) Coordenador
Administrativo e Financeiro; (iii) Coordenadores de Monitoramento e Avaliagao; (iv)
consultores de compras e assistentes de produto em tempo parcial (consultores do
TJES).

3.4 Mecanismos de coordenacéo interinstitucional. Todas as atividades do projeto serdo
executadas e estdo sob controle exclusivo do TJES, 6rgdo autbnomo do Estado do
Espirito Santo. No entanto, para garantir uma melhor coordenacao interinstitucional entre
o poder judicial e o poder executivo do Estado, foi assinado um acordo de cooperagao
entre os poderes onde serado definidos mecanismos de reporte e troca de informagoes
(paragrafo 3.6). Além disso, dando continuidade ao dialogo iniciado durante a
preparagdo do projeto, o TJES explorara sinergias durante a implementacdo do
programa com o poder executivo (especialmente SEFAZ, SEP, SECONT e PGE) em
temas comuns da agenda de transformagao digital, como migragdo para a nuvem,
seguranga cibernética, treinamento em habilidades digitais e gerenciamento de dados.

Estrutura de Governanga do Programa

60 Comité Gestor é composto pelo Presidente do Tribunal de Justiga, o Presidente do Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (CGTIC), os Juizes Assessores da Presidéncia e o Secretario
Geral do Tribunal de Justica.
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3.5 A execugdo e a administragdo do Projeto serao realizadas pela estrutura formal do
TJES, por meio de uma Unidade de Coordenagao de Programas (UCP), vinculada
diretamente a Presidéncia do Tribunal, como se apresenta na Figura 1.

3.6 A UCP podera ser composta por servidores publicos e/ou ocupantes de cargos
comissionados do TJES e/ou por profissionais contratados exclusivamente para o
projeto, além de ser auxiliada em suas fungdes por 6rgaos e unidades do préprio
Tribunal e/ou por 6érgados e entidades do Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo.

3.7 A UCP foi criada por meio da Lei Complementar N° 1.022 de 02/12/2022,
podendo ser composta por funcionarios permanentes do TJES, comissionados
e/ou consultores. A estrutura da UCP compreende as seguintes fungoes:



a) Coordenador Geral: 1 (um) servidor efetivo ou comissionado com dedicagao
exclusiva ao Projeto;

b) Coordenador Administrativo (Contabil, Financeiro e Aquisi¢gdes): 1 (um)

servidore efetivo ou comissionado com dedicagéo exclusiva ao Projeto; c)

Coordenadores de Monitoramento e Avaliagao - 3 (trés) servidores efetivos ou

comissionados com dedicac&o exclusiva ao Projeto;

d) Assessores de Aquisigoes: 3 (trés) assessores contratados com recursos do

Projeto, com experiéncia nas Politicas de Aquisicoes e Contratagdes do BID; e)

Assessor Financeiro: 1 (um) assessor contratado com recursos do Projeto, com

experiéncia nas Politicas Financeiras das Aquisicdes e Contratagbes do BID; f)

Assessores Técnicos: 3 (trés) assessores contratados com recursos do Projeto,

com experiéncia em gerenciamento de projetos;

g) Equipes dos Projetos - servidores efetivos ou comissionados, das areas de
negécio e da STI, responsaveis pelo desenvolvimento, implantagdo e
monitoramento da qualidade técnica das entregas, com dedicacdo parcial ao
Projeto e Consultores contratados especialistas nas areas de conhecimento
relacionadas aos produtos.

3.8 Cooperacgao interna e externa, conforme aplicavel. No ambito do TJES, para
além dos Dirigentes de areas técnicas vinculadas aos produtos, podem apoiar o
desenvolvimento dos trabalhos da UCP as seguintes unidades organizacionais:
Secretaria de Tecnologia da Informagéo; Secretaria de Finangas e Execugao
Orcamentaria; Comissdes de Licitagdes; Assessoria de Imprensa e Comunicacao
Social; Assessoria de Planejamento, Orcamento e Gestdao Estratégica;
Assessoria Juridica e a Secretaria de Controle Interno. No ambito do Poder
Executivo estadual a UCP podera receber a cooperagédo, entre outros, da
Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ-ES) e Secretaria de Economia e

Planejamento (SEP-ES).
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Figura 1 — Estrutura de Governanca
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Unidade de Coordenacao de Programas

3.9 S&o atribui¢gdes da Unidade de Coordenagdo de Programas (UCP):

e Coordenar, administrar e supervisionar a execugao do Projeto, com base no
contrato de empréstimo firmado entre o TJES e o BID;

e Representar o TJES junto ao BID, bem como junto aos érgaos de controle interno
e externo, as auditorias do BID e das empresas contratadas;

e Participar das seguintes reunides: (i) de coordenagao, supervisao e avaliagdo do
Projeto convocadas pelo BID e (ii) de avaliagdo do Marco de Referéncia do
Projeto.

e Promover atividades de intercambio de experiéncia e de boas praticas entre o

TJES e outros érgaos do Poder Judiciario, no ambito nacional ou subnacional; e
Elaborar e encaminhar ao BID os seguintes documentos: (i) Plano Operacional
Anual (POA); (ii) Plano de Aquisicoes (PA); (iii) Plano Financeiro (PF); (iv) Plano
de Execucdo do Programa (PEP); (v) Relatério Semestral de Progresso; (vi)
Demonstrativos Financeiros Anuais Auditados; (vii) Relatérios de Conservagao e
Manutencéao; e, (vii) demais documentos do Projeto, segundo as disposi¢cdes
especiais e anexo unico do respectivo Contrato de Empréstimo;

e Elaborar a programagao orgamentaria e financeira, solicitar a liberagéo de recursos
e preparar e encaminhar aos 6rgdos competentes as presta¢des de contas do
programa;

e Analisar os termos de referéncia e orcamentos para contratacdo de servigcos de
consultoria elaborados pelas areas técnicas, além de prover suporte quando
necessario, dando prosseguimento ao fluxo de contratacao;

e Apoiar na preparagao dos documentos de aquisi¢des/contratagdes no ambito do
Projeto, acompanhar o andamento dos processos e solicitar a ndo objecdo do
BID, conforme o caso;
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e Monitorar o cumprimento dos contratos de consultoria, servigos e aquisi¢des
constantes do Projeto, apresentando ao BID o produto final relacionado; e Monitorar
e atualizar o Plano de Mitigacao de Riscos, identificando as ocorréncias capazes de
provocar atrasos ou distor¢des no avango fisico financeiro do programa;

e Manter os Termos de Recebimento Definitivos (TRD) das consultorias, aquisigdes
e servigos, elaborados pelas Equipes de Projetos;

e Monitorar os avancos dos indicadores constantes da Matriz de Resultados do
Projeto;

e Fornecer ao BID as informagdes de medicdo de desempenho do Projeto e sua
contribuicdo para o alcance dos objetivos da Linha de Crédito BR-O0011 - "PRO
SEGURANCA";

e Manter os registros financeiros e contabeis adequados, que permitam identificar
apropriadamente os recursos do empréstimo e de outras fontes do Projeto e



prestar as informacdes necessarias a empresa de auditoria externa e, quando for
0 caso, ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCE-ES);

e Promover e divulgar as acgdes do Projeto, em consonancia com o Plano de
Comunicagao;

e Enviar a Secretaria de Estado de Economia e Planejamento (SEP-ES),
semestralmente, os Relatérios de Progresso e os Relatérios Financeiros do
PROMOJUES;

e Realizar outras atividades vinculadas a administracao geral do Projeto.

Papéis e Responsabilidades dos Membros da UCP

3.10 Coordenador Geral do Projeto - O Coordenador Geral do Projeto € um
servidor integrante do quadro permanente ou comissionado do TJES, com
dedicagao exclusiva ao Projeto. Suas responsabilidades incluem, dentre outras

e Constituir-se em interlocutor formal nos relacionamentos técnicos e operacionais
com o BID para os assuntos do Projeto;

e Planejar, coordenar, monitorar e avaliar a execugéo das acdes e atividades
definidas no ambito do Projeto;

e Manter as autoridades do TJES atualizadas sobre o progresso das agdes do
Projeto;

e Representar o TJES nos relacionamentos institucionais necessarios a adequada
implantacéo do Projeto;

e Participar das seguintes reunides: (i) de coordenacao, supervisdo e avaliagdo do
Projeto convocadas pelo BID e (ii) de avaliagdo do Marco de Referéncia do
Projeto;

e Coordenar e orientar a equipe integrante da UCP, promovendo o alcance das
metas previstas e garantindo a observancia dos padrées e normas estabelecidos
no contrato de empréstimo;

e Coordenar a elaboragdo dos instrumentos de monitoramento e avaliagdo do
Programa: Plano de Execucdo do Programa (PEP); Plano Operativo Anual
(POA), do Plano de Aquisicboes (PA), do Plano Financeiro (PF), Relatério
Semestral de Progresso, Relatério de Conservacdo e Manutengao,
Demonstra¢des Financeiras e outros informes especificos requeridos do Projeto;

e Supervisionar e monitorar todas as atividades referentes aos estudos e projetos

para a fundamentagéao e preparagao das ag¢des do Projeto
BR-L1620
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e Supervisionar as atividades de monitoramento e avaliacao, respondendo por elas
junto ao Projeto;

e Acompanhar, em conjunto com os Coordenadores de Aquisigdo e Monitoramento,
as licitagcbes referentes a aquisicdes de bens e execugao de servigos; monitorar o
processo de contratagdo junto aos 6rgdos competentes e os correspondentes
contratos;

e Avaliar, em conjunto com o Coordenador Contabil e Financeiro, a proposta
orcamentaria do Projeto e a respectiva Programacao Financeira Anual, bem como
os pedidos de suplementacao de dotacdes;

e Assinar, juntamente com o Coordenador Contabil e Financeiro, e encaminhar as
prestagdes de contas do Projeto;

e Solicitar a liberagdo de recursos financeiros junto ao BID;

e Mobilizar, junto as unidades administrativas do TJES, o apoio logistico relacionado
a suprimentos, transportes, viagens e materiais permanentes necessarios as
diversas atividades do Projeto;



e Fomentar a realizacao de atividades de intercAmbio entre os técnicos da UCP e
dos 6rgaos envolvidos com outros entes de areas afins;

e O Coordenador-Geral da UCP sera o interlocutor perante o BID, para os temas
operacionais, relacionados a execucao do Projeto.

3.11 Coordenador Administrativo (Contabil, Financeiro e Aquisigbes) - O
Coordenador Administrativo (Contabil, Financeiro e Aquisigcbes) do Projeto € um
servidor do quadro permanente ou comissionado do TJES, com dedicacéo
exclusiva ao Programa. Suas responsabilidades incluem, dentre outras:

e Acompanhar a proposta orcamentaria do Projeto a fim de garantir a alocagéo dos
recursos na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e na LOA do Estado; e
Desenvolver atividades de apoio e assessoramento financeiro ao Coordenador
Geral;

e Realizar o controle contabil e financeiro da execu¢cao do Programa (por fontes de
financiamento e por categorias de gastos);

e Assinar, em conjunto com o Coordenador Geral, os balancetes, balangos e outras
demonstragdes contabil-financeiras exigidas pelos controles interno e externo e
pelo BID;

e Acompanhar a realizagao de auditorias, favorecendo a obtengao de informagdes
junto as varias areas da UCP;

e Atender as solicitagcdes de especialistas do BID e dos auditores do Programa, bem
como de 6rgaos estaduais e federais de controle;

e Realizar o registro das informagdes fisico-financeiras nos sistemas informatizados
da UCP, objetivando cumprir com as obrigacbes contratuais e fornecer
informacgdes gerenciais do Programa;

e Elaborar as prestacdes de contas e solicitacdes de reposicdo de Fundo Rotativo e

Solicitacbes de Desembolso e Reembolso de Gastos do Programa; e Elaborar os

balancetes, balancos e outras demonstracdes contabil-financeiras exigidas pelos

controles interno e externo e pelo BID;

e Coordenar, planejar, supervisionar e monitorar as agdes técnicas de licitacdes e
contratagdes do Projeto;

e Validar o Programa de Aquisi¢des elaborado;

e Substituir o Coordenador da UCP em suas auséncias e impedimentos; e

Assegurar o atendimento ao disposto do documento “Acordos Financeiros” do

Programa, nas Politicas de Aquisicdes/ Contratacdes do BID (GN-2349-versao
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vigente e GN-2350-verséao vigente), e na legislagao nacional no que tange aos

instrumentos do sistema nacional de compras, acreditados pelo BID; e Elaborar e

acompanhar a execugao dos Planos de Aquisicdes do Programa; e Apoiar/subsidiar

a atuacao das instancias revisoras e da comissao de licitagao na realizacao de todos

os procedimentos licitatérios, seguindo o disposto do documento “Acordos

Financeiros” do Programa, nas Politicas de Aquisigbes/ Contratagbes do BID

(GN-2349-versao vigente e GN-2350-versao vigente), e na legislagdo nacional no

que tange aos instrumentos do sistema nacional de compras, acreditados pelo BID;

e Auxiliar as Manifestagdes de Interesse, Solicitacdo de Propostas, Editais e
informacdo para publicidade do certame em ambito nacional e internacional,
quando for o caso, apds recebimento dos termos de referéncia e orgcamento
proposto, ja aprovados pela coordenagao técnica;

e Encaminhar os documentos de contratagao/aquisicdo as instancias revisoras e
comissdo de licitagdo, que incluem: evidéncia de publicidade, listas curtas de
consultores, termos de referéncia/especificacbes técnicas, orgamentos



estimados;

e Assegurar a adequacgdo destes documentos ao estabelecido nas Politicas de
Aquisicbes e Contratacbes do BID, assim como providenciar a documentacao
para néo objecdo do BID quando a modalidade de contratagdo se encontrar sob
a modalidade de revisao ex-ante;

e Garantir o recebimento dos documentos pela Comissao de Licitagédo e
acompanhar o processo de contratacio;

e Assessorar as comissdes de avaliacdo nas propostas técnicas e financeiras dos
certames do Projeto;

e Manter na UCP, de modo a subsidiar os 6érgaos de controle interno e externo, toda
a documentagcao dos processos de selegdo/aquisicdo e outros necessarios,
organizados em arquivos digitais, a disposi¢do, também, das instituicbes
financiadoras e de auditores independentes;

e Desempenhar outras tarefas correlatas com suas atribuicoes.

3.12 Assessor de Aquisicbes - Os Assessores de Aquisicdes do Projeto sao
especialistas em aquisicbes do BID contratados com recursos do Projeto em
dedicacdo exclusiva. Suas responsabilidades incluem, dentre outras:

e Assessorar e dar suporte a UCP, em especial ao Coordenador Administrativo, em
todas as tarefas relativas ao atendimento ao disposto do documento “Acordos
Financeiros” do Programa, nas Politicas de Aquisi¢des/ Contratagbes do BID
(GN-2349-versao vigente e GN-2350-versao vigente), e na legislagdo nacional no
que tange aos instrumentos do sistema nacional de compras, acreditados pelo
BID;

e Desempenhar outras tarefas correlatas com suas atribuigdes.

3.13 Assessor Financeiro - Os Assessores Financeiros sdo especialistas em
gestdo financeira e orcamentaria de recursos provenientes de organismos
multilaterais, contratados com recursos Projeto em dedicagdo exclusiva. Suas
responsabilidades incluem, dentre outras:

e Assessorar e dar suporte a UCP, em especial ao Coordenador Administrativo, em
todos os assuntos relativos a gestdo financeira do projeto, incluindo as
prestagbes de contas e elegibilidade das despesas a serem apresentadas nos
demonstrativos financeiros semestrais;

e Desempenhar outras tarefas correlatas com suas atribuicoes.
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3.14 Coordenadores de Monitoramento e Avaliacdo — Os Coordenadores de
Monitoramento e Avaliagdo (M&A) séo servidores do quadro permanente ou
comissionados do TJES, com dedicacdo exclusiva ao Projeto. Suas
responsabilidades incluem, dentre outras:

e Apoiar o Coordenador Geral no planejamento, monitoramento e avaliagéo das
acgOes do Projeto, por Componente e/ou Produto;

e Estabelecer o planejamento das agdes do Projeto e do respectivo Componente
e/ou Produto, com apoio dos demais integrantes da UCP;

e Monitorar e acompanhar os indicadores de resultado e de produtos do Projeto e do
respectivo Componente, providenciando mecanismos de alerta para o
cumprimento dos compromissos pactuados junto as Equipes de Projetos;

e Garantir o monitoramento e avaliacdo do Plano de Mitigacado de Riscos do Projeto,
propondo medidas corretivas nos casos de desvios e retardamentos na execugao
dos produtos do Projeto;

e Efetuar os langamentos das informagdes e dados nos sistemas de planejamento,



acompanhamento e monitoramento do BID;

e Elaborar os relatérios semestrais de Projeto e os demais documentos de
planejamento, monitoramento e avaliagao;

e Registrar as licdes aprendidas e ajustes promovidos no Projeto e no respectivo

Componente e seus produtos, durante seu periodo de execugao; e Garantir a

coeréncia e homogeneidade de informagbes constantes nos instrumentos de

planejamento, monitoramento e avaliagao do Projeto e do respectivo Componente e

seus Produtos;

e Apoiar na elaboragdo dos Termos de Referéncia para contratacdo da avaliagido
econbmica ex-post e avaliacao final do Projeto e do respectivo Componente e
seus Produtos;

e Interagir com os Lideres Técnicos de Projetos a fim de garantir a qualidade técnica
dos termos de referéncia, dos orgamentos e das especificagdes técnicas de bens,
servicos e consultorias a serem contratados, com apoio de consultores
especializados nas politicas do BID;

e Assegurar a revisdo técnica do BID aos termos de referéncia propostos e sua
anuéncia ao disposto no Programa;

e Analisar/Revisar a proposta técnica de processos licitatérios (com apoio de
consultores especializados nas politicas do BID), acionando as areas necessarias
para composi¢cao da respectiva Comissao Técnica;

e Assessorar as Equipes de Projeto sobre os critérios de julgamento propostos nos
termos de referéncia, visando dar objetividade na analise e julgamento de
propostas técnicas;

e Desempenhar outras tarefas correlatas com suas atribuicoes.

3.15 Assessores Técnicos (Monitoramento e Resultados) - Os Assessores
Técnicos sdo especialistas em gerenciamento de projetos contratados com
recursos do Projeto em dedicagdo exclusiva. Suas responsabilidades incluem,
dentre outras:

e Fornecer as Coordenadorias de M&A as informagbes necessdarias para o
monitoramento dos produtos e alcance dos resultados relacionados e outros
insumos para os relatérios de supervisdo do Projeto;

e Apoiar as Equipes de Projeto na estruturagcao e planejamento, estabelecendo as

atividades a serem executadas e avaliando continuamente as metas definidas;
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e Documentar o projeto em todas as suas fases (documentagao técnica do projeto e
documentacao prevista na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do TJES);

e Realizar o monitoramento e a gestdo de projetos utilizando metodologias ageis,
incluindo uso de OKRs, Kanban, dentre outros;

e Realizar o acompanhamento de indicadores dos projetos através de ferramentas
de mensuracdo de desempenho, como o Screenful, por exemplo, incluindo
graficos de burnout, burndown, dentre outros;

e Apoiar os Coordenadores de M&A no monitoramento dos projetos, avaliando

continuamente o seu andamento e apontando desvios ou tendéncias de desvios; e

Sempre que solicitado pelos Coordenadores de M&A, fornecer informagodes

adicionais relativas a execugao dos projetos;

e Apoiar os Coordenadores de M&A no acompanhamento das informagdes do
projeto em todas as suas fases (principalmente com relagdo ao custo, ao
cronograma e ao escopo).

e Apoiar os Coordenadores de M&A na confeccgao de relatérios de acompanhamento

e avaliagao que se fizerem necessarios no decorrer do projeto; e Desempenhar

outras tarefas correlatas com suas atribuicoes.



Atribuicdes das Equipes de Projetos e Lideres Técnicos

3.16 Equipes de Projeto e Lideres Técnicos — As Equipes de Projeto sdo compostas por
servidores do quadro permanente e/ou comissionados do TJES, vinculados as areas de
negocios pertinentes ao cada projeto, responsaveis por apoiar a tempestividade e a
qualidade técnica das entregas, com dedicagdo parcial ao Projeto. Serdo designados
Lideres Técnicos, preferencialmente selecionados entre os integrantes das Equipes de
Projeto, para produtos especificos cuja relevancia e/ou especificidade requeiram um maior
acompanhamento e orientacao técnica. Suas responsabilidades incluem, dentre outras:

e Estabelecer o planejamento da internalizagdo das aquisigdes, servigos e produtos
técnicos diretamente vinculados a sua area;

e Indicar Lideres Técnicos para produtos e/ou projetos especificos, quando for
necessario;

e Elaborar conjuntamente com os assessores de projetos os termos de referéncia,
especificagdes técnicas, critérios técnicos de julgamento, orcamentos estimados,
necessarios para iniciar o processo de contratacdo dos produtos previstos no
Projeto, com apoio do Coordenador de Aquisi¢coes Auxiliar;

e Apoiar a UCP na preparacao das Manifestagdes de Interesse, das Solicitagdes de
Propostas (SDP), dos editais dos processos de contratagdo e aquisicdo do
Projeto;

e Compor a comissao técnica para a analise das propostas das empresas
ofertantes;

e Avaliar o formato e informagdes técnicas constantes dos relatérios de servicos e
produtos apresentados pelas empresas consultoras e fornecedores, mediante
entrega de parecer ao Coordenador Técnico para aceite do produto;

e Emitir o Termo de Aceite das aquisi¢des, servigos e produtos técnicos recebidos
para analise da coordenacgao técnica e aceite final dos mesmos;

e Estabelecer, em conjunto com a UCP, as diretrizes de manutencgao e operacao das
aquisicdes, servicos e produtos técnicos recebidos.

e Desempenhar outras tarefas correlatas com suas atribuicoes.
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IV - ORCAMENTO E EXECUCAO FINANCEIRA
Financiamento e Programacgéo de Desembolso

4.1 Origem e utilizacdo dos recursos. O programa sera estruturado através de um
Empréstimo Especifico de Investimento (ESP), que se justifica por atividades
claramente definidas. Tera um custo total de US$ 44.125.000, dos quais US$
35.300.000 (80%) seréao financiados com recursos do Capital Ordinario do Banco
e US$ 8.825.000 (20%) com contribuigdes locais.

Quadro 1. Custos estimados do programa (US$)

COMPONENTES BID LOCAL TOTAL %
Componente 1 - Acesso a justica e prestagédo de contas 9,044 - 9,044 20,5%
na realizagédo de servicos judiciais
Componente 2 - Eficiéncia operacional na gestao 25,256 8,825 34,081 77,2%
judicial




Gestéo de projetos

1,000 - 1,000 2,3%

TOTAL DO PROJETO

35,300 8,825 44,125 100%

4.2 Os recursos serao desembolsados no prazo de cinco anos, conforme
detalhado no quadro 2. O prazo de execucao foi definido com base no tempo
médio de desenho e execugéo das atividades propostas no programa.

Quadro 2. Custos estimados do programa (US$)

Componentes ANo 1 ANo 2 ANo 3 ANo 4 ANo 5 Total
BID 4,139 8,362 8,724 7,858 6,217 35,300
Aporte Local 1,960 5,040 1,825 0 0 8,825
Total 6,099 13,402 10,549 7,858 6,217 44,125

% 14% 30% 24% 18% 14% 100%

Condigdes Prévias ao Primeiro Desembolso

4.3 Tendo em vista que o TJES apresentou ao Banco evidéncias da criagdo de
uma UCP (conforme a Lei Complementar 1022, de 2 de dezembro de 2022, e a
Resolugao n°® 006/2023 do TJES), e da entrada em vigor de lei autorizando o
endividamento (Lei n° 11.847, de 26 de junho de 2023), devera apresentar
evidéncias de: (i) a entrada em vigor do ROP nos termos acordados com o Banco,
para que sejam definidas as diretrizes, procedimentos e mecanismos de
coordenagdo a serem seguidos pela agéncia executora para o sucesso da
execucgao do programa sao estabelecidos; e (ii) a assinatura e entrada em vigor de
um acordo de cooperagao entre o Poder Judiciario (TJES) e o Poder Executivo,
nos termos acordados com o Banco, para garantir uma melhor coordenacdo
interinstitucional entre os Poderes Executivo e Judiciario do Mutuario; e (iii)
criacdo de uma Comissdo Especial de Licitacdo, com dedicacdo exclusiva ao
programa, para fortalecer sua capacidade de gestdo de compras..

Financiamento Retroativo e Reconhecimento de Despesas

4.4 Prevé-se financiar retroativamente até o montante de US$ 500.000 (1,4%) e
reconhecer, a partir da contribuicdo local, at¢ o montante de US$ 1.765.000
(20%), despesas elegiveis do Componente 1 (produto 1.6) e do Componente 2
(resultado 2.10), além do gerenciamento de projetos, nas categorias de bens,
servigos técnicos e servigos de consultoria executados pelo mutuario antes da

data de aprovacao do empréstimo, desde que tenham sido atendidos requisitos
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substancialmente semelhantes aos estabelecidos no contrato de empréstimo.
Este montante permitiria ao mutuario apoiar atividades iniciais criticas para uma
execugado mais atempada do programa. As referidas despesas elegiveis deverao
ter sido realizadas a partir da data oficial de inicio da operagao (12 de maio de
2023), mas em nenhum caso serao incluidas as despesas realizadas mais de 18
meses antes da data de aprovagao do empréstimo.



Cooperacao Técnica Vinculada

4.5 Existe uma cooperagado técnica Apoio a Modernizacdo do CNJ (ATN/OC
18755-BR), para suporte ao cliente, aprovada em 2021 por US$ 150 mil e com
100% desembolsado, que teve dois produtos relevantes em relagédo a
governanga, que influenciaram o desenvolvimento do projeto. Principalmente, a
analise e proposta de melhoria da plataforma digital do Poder Judiciario, que
promove melhorias na Politica Judiciaria e nos servicos de justica. Da mesma
forma, existe cooperagao técnica Apoio ao desenvolvimento de capacidades em
instituicdbes de Seguranca Cidada e Justiga no Brasil (ATN/OC 20359-BR), que
visa fortalecer a capacidade institucional para ter politicas mais eficazes em
questdes de seguranga e justica.

V- ACORDOS E REQUISITOS PARA A GESTAO FINANCEIRA

5.1 Programacgao e Orgcamento. A elaboragao da programacédo e do orgamento
anual do programa sera realizada pela UCP em coordenacdo com a Assessoria
de Planejamento e Orcamento. A proposta de orcamento anual destinada ao
Programa sera incorporada a Lei Orgcamentaria Anual (LOA) do Poder Judiciario
do Estado do Espirito Santo. A LOA devera prever os fundos necessarios para a
execucao em tempo habil tanto dos recursos do empréstimo quanto dos recursos
da contrapartida local.

5.2 Tesouraria e Gestdo de Desembolsos. Os desembolsos serdo feitos em
dolares americanos, na forma de adiantamentos de recursos. O valor dos
adiantamentos sera determinado por uma proje¢ao de execucao financeira de até
180 dias. Para adiantamentos posteriores ao primeiro, sera exigida a prestacao
de contas de pelo menos 80% do total dos recursos anteriormente adiantados e
ainda ndo justificados. Os recursos do financiamento serdo administrados através
de uma conta em um banco comercial que sera utilizada exclusivamente para
receber e gerenciar os recursos do empréstimo.

5.3 Contabilidade, sistemas de informacao e geracao de relatérios. O executor
prevé inicialmente a contratacdo de software comercial para a execugao
orcamentaria, financeira e registro contabil das atividades do programa. Até o
inicio da execugédo do programa, o Executor deve ter a capacidade de gerar os
relatérios financeiros do programa na moeda da operacgao (délar americano), seja
por meio da aquisi¢cao de software comercial ou de outro sistema para esse fim.

5.4 Controle Interno e Auditoria Interna. A supervisdo do funcionamento dos
controles internos do TJES é exercida pela Secretaria de Controle Interno do
TJES, o 6rgao responsavel por liderar e implementar o sistema de controle
interno do TJES.

5.5 Controle Externo e Auditoria Externa. A auditoria externa do programa sera
efetuada pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo ou por uma

empresa de auditoria independente ou por uma empresa de auditoria externa
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elegivel pelo Banco ou pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.
Durante a execugdo do programa, os EFA serdo apresentados anualmente, no
mais tardar 120 dias apds o final de cada periodo fiscal. Os EFA finais do
programa serdo apresentados no mais tardar 120 dias apdés a data do ultimo



desembolso, ou das suas prorrogacoes.

5.6 Supervisao Financeira. A operagdo exige um acompanhamento financeiro
ex-post dos desembolsos, com informagcbes provenientes principalmente dos
EFAS. Sob a responsabilidade do especialista financeiro, serdo também
efetuados controles documentais nhuma base continua, através da analise dos
pedidos de desembolso do executor. Além disso, serdo efetuadas visitas anuais
de supervisao fiduciaria, presenciais ou virtuais.

5.7 Uso dos sistemas estaduais no programa. Qualquer sistema ou subsistema
que seja posteriormente aprovado pode ser aplicado ao PROMOJUES, de acordo
com os termos de validag&do do Banco.

Orcamento Relatérios Sistema Informativo LPN Parcial
Tesouraria Auditoria Interna Comparacao de Precos LPN Avangado
Contabilidade Controle Externo Consultores Individuais Outros

VI - ACORDOS E REQUISITOS PARA A EXECUGAO DAS AQUISICOES

6.1 Uso das politicas de aquisi¢des. As aquisi¢coes financiadas com recursos do
empréstimo serdo realizadas de acordo com as politicas do Banco: (i) GN
2349-15, Politica para a Aquisicdo de Obras; Bens Financiados pelo BID; e (ii)
GN-2350-15, Politica para a Selecido e Contratacdo de Consultores Financiados
pelo BID.

6.2 Aquisicdes de Obras, Bens e Servicos Diferentes de Consultoria. Para
aquisicdes de obras, bens e servigos que ndo sejam servigos de consultoria
executados de acordo com as Politicas de Aquisicao (documento GN-2349-15),
sujeitas a Licitagdes Publicas Internacionais (LPI), serdo utilizados os
Documentos Padrao de Licitacdo (DEL) do Banco ou os acordados entre o OE e
o Banco para a aquisi¢ao especifica. Da mesma forma, a selegao e a contratagéo
de Servicos de Consultoria serdo realizadas de acordo com as Politicas de
Selecdo de Consultores (documento GN-2350-15) e sera utilizado o Pedido
Padrao de Propostas (SEP) emitido pelo Banco ou acordado entre o OE e o
Banco para a selecao especifica.

6.3 Supervisdo das aquisicbes. O método de acompanhamento sera ex-post,
exceto nos casos em que se justifique um acompanhamento ex-ante. Para os
contratos publicos executados através do sistema nacional, o acompanhamento
deve ser efectuado através do sistema nacional de acompanhamento do pais. O
método ((i) ex-ante, (ii) ex-post ou (iii) sistema nacional) de acompanhamento
deve ser determinado para cada processo de selegéo. As revisdes ex-post serdo
realizadas de acordo com o plano de acompanhamento do projeto, sujeito a
alteragdes durante a execugédo. Os montantes dos limiares para a revisdo ex-post
sdo os seguintes:
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Limite para Revisdo Ex Post

Obras

Bens e Servigos Servigos de Consultoria




US$10.000.000 US$5.000.000 US$1.000.000

VIl - RISCOS
Riscos fiduciarios

7.1 Na fase de concepcéao, foram identificados trés riscos que precisavam de ser
abordados, todos com foco nos recursos humanos. Consequentemente, foi
desenhada uma estratégia de gestdo de risco. O primeiro risco de alto nivel
identificado €& que, caso exista uma forte resisténcia as mudancas de
transformacéo digital por parte dos funcionarios do TJES no &mbito das agbes do
programa, a adogao ou utilizagdo esperada dos produtos podera nao ocorrer e,
consequentemente, o programa nao alcancgara os objetivos tragados na Matriz de
Resultados . Para mitigar esta situagdo, propde-se desenvolver e implementar
planos de gestdo da mudancga (ponto 1.12). O segundo risco de nivel médio-alto,
se os prestadores de atividades de TIC apresentarem elevada rotatividade e
volatilidade de pessoal, devido a elevada procura destes perfis no mercado de
trabalho, podera haver um atraso no tempo de execugao do programa. Para
mitigar esta situacdo, propde-se monitorar as condigdes de mercado e que 0s
termos de referéncia para os resultados dos produtos do Plano de Transformacéao
Digital (paragrafo 2.5) contenham clausulas especificas para os marcos de
trabalho e de entrega. O ultimo risco, também de nivel médio-alto, caso os
profissionais das instituicdes participantes do programa nao tenham experiéncia
suficiente na contratacdo de produtos tecnolégicos complexos, podera ocorrer
que os produtos ndo sejam entregues de forma adequada ou suficiente, 0 que
podera levar a nao atingir as metas previstas na Matriz de Resultados. A medida
mitigadora é destinar parte dos recursos desses produtos para contratacdo de
consultorias técnicas.

7.2 Sustentabilidade do programa. Espera-se que os investimentos realizados e
os resultados do programa sejam sustentaveis principalmente devido: (i) ao
alinhamento dos produtos previstos nos componentes com a Estratégia TJES
2021-2026, com o seu Plano de Transformacéao Digital 2023-2026 e com o Plano
Plurianual (PPA) do Estado (paragrafo 1.8); (ii) ao compromisso entre o mutuario
e o0 Banco de trabalhar para alcancar os objetivos de médio e longo prazo,
refletidos na CLIPP, e no fato de o Estado ser beneficiario de 2 de suas 4
operagles; (iii) aos ganhos de eficiéncia, com economias que superam 0s
investimentos realizados; (iv) a estratégia de sustentabilidade para investimentos
tecnoldgicos (paragrafo 2.6); e (v) ao fortalecimento das habilidades técnicas dos
servidores efetivos do TJES.

7.3 Sustentabilidade dos investimentos em tecnologia e ciberseguranca. O
programa maximizara a sustentabilidade de seus investimentos tecnolégicos por
meio: (i) da incorporagdo de tecnologia planejada nos componentes,
eventualmente transformando mecanismos digitais em obrigatérios para que os

usuarios do sistema de justica (juizes, promotores, advogados, etc.)
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desempenhem suas fungbes , 0o que garante a necessidade permanente de
atualizacao e a sustentabilidade dos investimentos; (ii) priorizar o uso de servigos



em nuvem, o0 que evita a obsolescéncia dos equipamentos de armazenamento; e
(i) um aumento significativo do numero de servidores efetivos dedicados a
ciberseguranca, no ambito do programa de especializacdo e transferéncia de
conhecimento com a implementagao dos protocolos.

7.4 Politica transversal de mudanga climatica. Os processos de aquisicoes e
contratagdes do Programa devem incorporar critérios de sustentabilidade (quer
ambientais, sociais ou econémicos) nas suas diferentes fases. Assim sendo, os
referidos critérios se aplicam ao planejamento das aquisigcbes e contratagdes; a
preparacdo dos documentos dos processos seletivos; a definicdo das
especificagdes técnicas; aos critérios de avaliacao e selegcao de proponentes; e a
avaliacdo e adjudicagdo de propostas. No caso de equipamento para
modernizagcdo do parque tecnoldgico, os processos de aquisicdo incluirdo a
exigéncia de rotulagem de eficiéncia energética, como o Energy Star ou
equivalente, a fim de assegurar a utilizacdo da melhor tecnologia disponivel ou de
igualar ou exceder a melhor referéncia para o pais em termos de desempenho.

7.5 Acbes para melhorar a capacidade de resposta a agdes de justica climatica: a
contratagdo da consultoria prevista no Componente 2, Produto 5, devera ter os
seguintes objetivos: (i) Identificar as barreiras ao exercicio do direito de acesso a
justica ambiental e desenvolver um plano com medidas para elimina las ou
reduzi-las; (ii) Implementar mecanismos para divulgar a populagédo em

geral o direito de acesso a justica ambiental e os procedimentos para efetiva-lo;
(ii) Desenvolver mecanismos de facilitagdo de casos coletivos de disputas
climaticas e ambientais; (iv) Elaborar programa de formagéao e sensibilizagdo dos
responsaveis do Poder Judiciario sobre questdes ambientais e direitos de acesso
a justica nesta matéria; (v) Implementar mecanismos alternativos de resolugao de
litigios em questdes ambientais e (vi) Implementar um mecanismo de
sistematizagao e divulgacéo de decisdes judiciais em matéria ambiental.

VIII - SUPERVISAO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PROGRAMA

8.1 Monitoramento pelo OE. Basear-se-a em: (i) Matriz de Resultados; (ii) Plano
Plurianual de Execugao do Programa (PEP); (iii) Plano Operacional Anual (POA);
(iv) Plano de Monitorizagéo e Avaliagédo (PME); (v) Plano de Aquisi¢des (PA); (vi)
Matriz de Gestdo de Riscos do Programa; (vii) Relatério de Monitorizagdo do
Progresso (PMR); (viii) Relatérios de Progresso Semestrais; e (ix) EFA do
Programa. A UCP preparara relatérios de progresso consolidados semestrais
para revisdo pelo Banco, apresentados no prazo de 60 dias ap6ds o final de cada
periodo de seis meses.

8.2 Monitoramento pelo Banco. A UCP preparara relatérios semestrais
consolidados sobre o progresso no cumprimento dos resultados, produtos e
metas fisicas e financeiras do programa para revisao pelo Banco, que devem ser
enviados em até 30 dias apds o final de cada semestre. O Banco realizara visitas
de inspecédo e analises ex post como parte do monitoramento do projeto.

8.3 Avaliacdo. O projeto sera avaliado de acordo com as metas e indicadores
anuais de resultados e produtos que compdem a matriz de resultados do projeto.
O ROP e o PME preveem uma avaliacao intermediaria e uma avaliacao final

independentes. O Mutuario preparara e apresentara ao Banco um relatério de
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avaliagdo intermediario 90 dias apoés 50% dos recursos terem sido



desembolsados ou apds 36 meses de execugdo, consoante o que ocorrer
primeiro. Enviara também ao Banco uma avaliagao final que servira de base para
o Relatdrio de Encerramento do Projeto, 90 dias apdés a data em que 95% dos
recursos do empreéstimo tenham sido desembolsados.

8.4 Avaliagdo de impacto. Com o objetivo de gerar conhecimento sobre a eficacia
de projetos especificos de modernizagéo da justica, sera realizada uma avaliagéo
de impacto quase experimental, que dara conta da evolu¢do dos indicadores em
resposta a implementagcédo do programa, com foco no impacto do acesso a justica
e eficiéncia operacional (ver PME). Este tipo de avaliagcdo de impacto permitira

que os beneficios do projeto sejam atribuidos de forma causal.
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IX - ANEXOS

[) Orientagdes para Gestédo de Riscos de Integridade e Impacto Reputacional

ANEXO - Orientagdes para Gestao de Riscos de Integridade e Impacto
Reputacional

1. O objetivo deste Anexo é orientar a Agéncia executora sobre acdes e medidas que possa
implementar para a gestdo de riscos de integridade durante a execucdo dos
programas sob sua responsabilidade nas areas de gestdo de conflitos de interesse,
due diligence de integridade e formacgao de comités de avaliagao. A OIll sugere que
todos os mecanismos descritos abaixo sejam levados em conta e incorporados as
regulamentagdes operacionais dos programas financiados pelo BID’.

Gerenciamento de Conflitos de Interesse

2. Esta segédo descreve o processo de gestdo de conflitos de interesse em atividades
financiadas com recursos do BID. O objetivo é orientar os participantes do programa
sobre como proceder nessas situagoes.

3. As etapas descritas abaixo n&do substituem as normas legais nacionais aplicaveis a este
assunto. O procedimento de identificagdo, gerenciamento e mitigacao de riscos de
integridade compreende cinco etapas, identificando, avaliando, mitigando, divulgando
e arquivando.

I. Definigao

4. Para efeitos do Programa, gera-se um conflito de interesses quando interesses privados
(de qualquer natureza) se opdem aos interesses do Programa, conforme acordado
pelo Mutuario e pelo Banco.

5. Os interesses privados de que trata este item incluem interesses pessoais, pecuniarios ou
financeiros que possam gerar beneficios pessoais diretos ou indiretos (ndo
necessariamente econémicos). Relagdes familiares e pessoais, afiliagcbes/associacdes
pessoais e politicas e trabalhos anteriores e subsequentes podem criar conflito de
interesses se influenciarem indevidamente as decisbes e/ou agdes das partes
responsaveis pelo Programa ou a realiza¢ao de atividades financiadas pelo Banco.

6. Um conflito de interesses pode surgir em qualquer fase do ciclo do projeto; desde a
elaboragdo do contrato, até a execugdo do contrato. Podem surgir conflitos tanto do
lado do licitante/contratante quanto do lado dos membros da equipe responsavel pela
implementacéao e gestao do projeto dentro da UCP, incluindo os Comités de Avaliagcao.

7. Sempre que surgir um potencial conflito de interesses, os interesses do Programa



prevalecerdo sobre os interesses privados. Um aparente conflito de interesses pode
ser tao sério quanto um verdadeiro.

. Identificacao

8. A seguir, algumas situagbes que, na auséncia de medidas mitigadoras, poderiam
apresentar um conflito de interesses para um licitante da UCP, candidato, consultor,

7 Atividades e medidas para identificar, analisar, avaliar, abordar e monitorar riscos de integridade, a fim de evitar
que esses riscos se materializem ou atenuem seu impacto.
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contratante ou funcionario. A lista apresentada néo é exaustiva e recomenda-se estar
atento a todas as circunstancias possiveis que possam gerar um conflito real ou
aparente de interesse.

9. De acordo com as Politicas de Compras do Banco, as partes envolvidas em uma
atividade financiada pelo Banco s&o obrigadas a divulgar situa¢cdes que possam dar
origem a um conflito de interesses. Assim, quando um licitante, candidato, consultor ou
contratante confronta esse tipo de situacao, ele deve notificar oficialmente a UCP. Se
for membro da UCP, o membro da UCP deve notificar o coordenador geral da UCP de
qualquer possivel conflito de interesses. No caso do coordenador da UCP, o
coordenador deve relatar a situagao diretamente ao Lider da Equipe do Projeto. Os
conflitos de interesse divulgados serdao comunicados ao Banco, que deliberara sobre o
tema.

A. Ofertadores, Proponentes, Empreiteiros ou Consultores Individuais. 10. Consultores
individuais, licitantes e contratantes devem divulgar situagdes que possam apresentar
conflito de interesses durante todas as etapas do processo de aquisi¢ao, desde a
apresentagao de propostas ou até a implementagao e avaliagdo. 11. Os consultores
individuais devem preencher a Certificagao de Elegibilidade e Integridade do Banco. A
declaracao deve ser atualizada se durante qualquer etapa da implementagao do contrato
surgir um conflito de interesses (real ou aparente).

1. Consultores Individuais®. Um consultor ou candidato a consultor tera um conflito real
ou aparente de interesse se:

a. Simultaneamente, mantém mais de um contrato financiado com diferentes fontes
de financiamento do programa (por exemplo, recursos do Banco, de uma
empresa contratada pelo programa; da Unidade executora).

b. Vocé participou diretamente ou participara de uma operagao vinculada a
contratagcdo do objeto de servigos de consultoria deste contrato.

c. Vocé tem um vinculo empregaticio ou familiar com um membro da equipe da
UCP; funcionarios do mutuario; da Agéncia executora do Projeto ou do
Beneficiario de uma Cooperacdo Técnica que esteja direta ou indiretamente
envolvida de qualquer forma com: (i) a elaboragdo dos Termos de Referéncia
(TR) deste contrato; (i) O processo de selecdo desse contrato; ou (iii) a
supervisdo de tal contratdo.

2. Empresas. As empresas vencedoras de um contrato para a realizacéo de obras,
prestacao de bens ou servigos terdo um conflito real ou aparente de interesse se: d.
Eles, seus afiliados ou gestores tenham oferecido servigos de consultoria para a
elaboragao do projeto em questdo ou seu propdsito esta iretamente relacionado
com os servigos de consultoria de preparacgao.
a. Eles foram consultados durante a fase de diagnéstico e precisam de identificagao
para a elaboracdo das especificacbes técnicas e outros documentos que estao
sendo utilizados nos documentos do edital.



b. Qualquer um de seus sécios majoritarios, empregados em cargos de gestdo ou
funcionarios que constem na proposta tém um relacionamento familiar com os
funcionarios da UCP, a Agéncia executora ou o mutuario.

c. Estao, ou foram associados, a uma empresa ou qualquer de suas afiliadas que
tenha sido contratada pela UCP, pela Agéncia executora, pelo Tomador ou pelo

8 Se o consultor tiver sido empregado pelo Banco no prazo de 4 (quatro) anos antes da data da consultoria em
questéo, o Chefe de Equipe do Projeto consultara o Escritério de Etica do Banco se tal consultoria poderia

resultar em um conflito de interesses.
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Banco para a prestacao de servigos de consultoria relacionados a elaboracido do
projeto, especificagbes técnicas e outros documentos a serem utilizados na
licitagdo para aquisi¢ao dos bens abrangidos pela licitagdo, ou submeter mais de
uma licitagcao nesse processo licitatoério.

d. Possui sécios majoritarios em comum e/ou 0 mesmo representante legal que
outros participantes no processo licitatorio, recebe ou recebeu qualquer subsidio
direto ou indireto de qualquer um dos outros licitantes, ou tem uma relagao
mutua, direta ou por meio de terceiros em comum, que Ihes permite ter acesso a
informagdes sobre a oferta de outro proponente.

e. E ou foi associado, direta ou indiretamente, a uma empresa ou a qualquer de
seus afiliados, que tenha sido contratada pelo Contratante para a prestacao de
servigcos de consultoria para a elaboragdo do projeto, especificagbes e outros
documentos a serem utilizados na licitagdo para a contratagdo das obras sujeitas
aos Documentos licitatorios.

f. Pode influenciar a licitagcdo em questado ou as decisbes do Contratante em relagao
a esse processo licitatorio.

g. Participe de mais de uma licitagdo neste processo licitatério.

h. Foi afiliado a uma empresa ou entidade que o contratante ou mutuario contratou
ou propds contratar como Engenheiro ou Supervisor para o contrato.

i. Posteriormente, participara como ofertante de bens, obras ou servicos que
resultem ou estejam diretamente relacionados ao contrato em questao. j. Se
planeja, posteriormente, contratar um membro da UCP em qualquer fungéo. k. No
caso de um contrato para a prestagao de servigos que néo seja consultoria ou bens,
um de seus soécios maijoritarios, empregados em cargos-chave ou pessoal oferecido
na proposta tem relacdo familiar com beneficiario direto desses bens ou servicos.
12. Unidade Coordenadora do Projeto. Um membro da UCP, incluindo membros de Comités
de Avaliagao, tem um conflito real ou aparente de interesse se: a. Vocé tem ou teve
uma relacao familiar, pessoal, de trabalho ou financeira com um
licitante, um de seus sdcios majoritarios ou seu pessoal-chave que esta se
submetendo a um processo de licitagao especifico.

b. Vocé tem ou teve uma relagao familiar, pessoal, de trabalho ou financeira com um
empreiteiro, um de seus socios majoritarios, ou seu pessoal-chave que esta
executando um projeto financiado por recursos do Programa.

c. Vocé tem uma relagao pessoal ou familiar préxima com qualquer outro membro da
equipe da UCP, a Agéncia de Execucao de Projetos ou a equipe do Tomador que
tém influéncia sobre as decisées do Programa.

d. Vocé tem uma relagdo familiar com um beneficiario direto dos bens, obras ou
servigos que nao sejam consultorias que sejam objeto de um contrato financiado
com recursos do Programa.

e. Depois de ter sido membro da UCP, vocé é contratado por uma empresa que
recebe financiamento do Programa.



13.

14

15

16

17.

18

19.

E importante mencionar que mentir deliberadamente, deturpar ou ocultar uma situagéo
que possa gerar conflito de interesses pode constituir uma pratica proibida (ou seja,
fraude) conforme definido nas Politicas de Aquisi¢des do Banco e pode estar sujeito a

uma sangao pelo Sistema de Sanc¢des do Grupo BID.
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I1l. Avaliagéo.

Nesta fase, deve-se determinar se a situagdo divulgada pode afetar negativamente a
qualidade das obras, bens ou servigos financiados com recursos do programa ou
afetar negativamente o principio da concorréncia estabelecido nas politicas de
aquisi¢cao do Banco.

A avaliacdo da situagdo deve ser realizada por um grupo de pessoas que serao
convocadas para este fim. Idealmente, o Coordenador da UCP, o Especialista
Financeiro e o Especialista em Aquisi¢cdes devem estar envolvidos. Se alguma dessas
pessoas esta em situacao de conflito potencial, o grupo pode ser formado incluindo
pessoal da Agéncia executora sem relagdo com as circunstancias.

O grupo deve avaliar o impacto que a situagédo divulgada nos Programas pode ter, e
considerar os efeitos que o conflito de interesses pode ter sobre a decisao de contratar
um consultor ou contratante, decisdes envolvendo modificagbes no contrato em
questao, aprovagdo de pagamentos, certificagdo de entrega de mercadorias ou
andamento ou rescisido de obras, a selecao de beneficiarios, entre outros.

Para realizar tal andlise, o grupo pode, além de seu julgamento profissional, ser
orientado pelo que esta previsto na Secao 1.11 das Politicas de Seleg¢do e Contratagao
de Consultores Financiados por Bancos e nos editais padrao aprovados pelo Banco.

. Na realizacdo da analise, pode ser util fazer a si mesmo as seguintes perguntas: qual é

o proposito do contrato; se a empresa ou consultor teve acesso a informacdes que nao
estdo disponiveis para todos os licitantes ou candidatos; se seu relacionamento
pessoal afetaria a imparcialidade de sua avaliagdo da proposta/oferta; se o tipo de
supervisado afetaria a empresa se ela tivesse um relacionamento com o individuo X; se
este consultor tem uma vantagem sobre outros candidatos porque ele esta
familiarizado com X; se esses beneficiarios tém maior probabilidade de obter acesso
ao bem ou receber o servico por estarem relacionados ao pessoal da UCP; se a
empresa X obteria um relatério melhor se fosse auditada por um parente do sdécio
majoritario; € provavel que se uma empresa que € contratada pelo Programa oferecer
trabalho ao funcionario X da UCP, ela recebera tratamento preferencial durante a
realizacao do contrato?

Ao avaliar a situagdo, € importante considerar os detalhes especificos e
temporalidade/duracao dos eventos que apresentam o conflito de interesses. Por
exemplo, o especialista técnico da UCP foi empregado pela empresa X ha 15 anos
versus trabalhou naquela empresa até dois anos atras.

IV. Mitigagao.

20. Na maioria das situagdes, o risco de integridade e o impacto reputacional decorrentes de

21.

um conflito de interesses podem ser mitigados através da recusa das partes

envolvidas ou, por vezes, através da venda de ativos. No entanto, € importante
garantir que o desafio ou venda de ativos seja eficaz na pratica.

No caso do desafio de um membro da UCP, o supervisor do funcionario e/ou os
membros da Comissdo de Avaliagdo garantirdo que o funcionario que se retirou do
processo tenha restringido o acesso a qualquer informagdo do processo decisério
durante a concessao e supervisdo do contrato. No caso da venda de ativos ou da
transferéncia do poder de decisdo em uma empresa, € necessario garantir que a
participacdo ou gestdo da empresa seja transferida para pessoa fisica ou juridica



independente.
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22. Em alguns casos, como a participacdo de uma empresa na elaboracido dos termos de
referéncia ou na criagao de futuras oportunidades de emprego ou negécios, o conflito
nao pode ser mitigado e a empresa n&o podera participar do processo licitatorio.

V. Divulgacéo.

23. A natureza dos conflitos de interesse divulgados, juntamente com sua respectiva
valorizacao e mitigacéo, deve ser comunicada ao Banco para que possa determinar se
foram resolvidos para sua satisfagao.

VI. Documentacao.

24. Declaragoes e resolucdes sobre conflitos de interesse devem ser feitas por escrito e
arquivadas como parte do respectivo processo contratual, a fim de serem consultadas,
se necessario.

25. Implementacédo de medidas de due diligence:

26. A diligéncia de integridade é entendida como o processo de coleta de informagdes para
confirmar a capacidade técnica e financeira do licitante ou proponente e monitorar
bandeiras vermelhas relacionadas ao contratante para reduzir a probabilidade de
ocorréncia de uma pratica proibida, e reduzir o impacto na realizacdo dos objetivos de
desenvolvimento do Banco/Programa.

27. Antes da recomendacéo para a concessao de um contrato, os membros da Comissao de
Avaliacdo devem confirmar que o ofertante de fato possui a capacidade técnica e
financeira que credencia em sua oferta, por meio de verificagbes sobre sua
experiéncia e validade de documentos e/ou garantias de oferta. Essas medidas
permitirdo a UCP conhecer e monitorar o potencial contratante com o objetivo de
reduzir a probabilidade de ocorréncia de praticas proibidas durante a execucao do
contrato.

28. O Comité de Avaliagdo também deve verificar a Lista de Partes Sancionadas do Banco
Interamericano de Desenvolvimento para garantir que tanto a empresa/consultor
recomendada para julgamento, quanto seus representantes legais, diretores e
gestores, ndo sejam sancionados pelo Banco ou por outros bancos multilaterais de
desenvolvimento. Informagdes sobre empresas e individuos sancionados e todas as
informacdes sobre como denunciar uma possivel pratica proibida podem ser
encontradas em® www.iadb.org/es/integridad/oii.

29. Quaisquer irregularidades detectadas durante o procedimento de due diligence devem
ser reportadas a Equipe do Projeto para discutir medidas de mitigacdo e
gerenciamento de riscos de integridade. E o processo deve ser documentado para
facilitar a prestacdo de contas, responder a potenciais protestos e garantir os direitos
de auditoria e inspeg¢ao do Banco.

30. Abaixo estdo alguns exemplos das informagbes que devem ser verificadas antes de
recomendar a concessdo a uma empresa para a execugado de contratos de obras,
compra de bens ou consultoria, especialmente se forem de grande valor ou complexo.

e Confira no portal da empresa os logotipos, enderegos, telefones, gerenciamento e
informagbes gerais sobre seu histérico e/ou experiéncia, e certifique-se de que
corresponde as informacdes apresentadas na oferta.

°Sea empresa ou individuo ndo aparecer como sancionado na lista do BID, mas na de outro banco multilateral
de desenvolvimento, tal sangdo deve ser tomada como um fator de risco de integridade que deve ser



analisado, mas n&o constitui uma causa de inelegibilidade.
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e Verifique as informacdes e o historico da entidade ou pessoa fisica no cadastro de
fornecedores do Estado e avalie se qualquer ndo conformidade ou desqualificagéo
passada representa fator de risco para a adequada execuc¢ao do contrato.

e Se a empresa ja foi contratada junto a Agéncia executora ou a qualquer instituigdo
governamental, recomenda-se verificar o registro e comparar as informagdes que
apresentou, para outros processos semelhantes, em termos de experiéncia e
informacdes financeiras para confirmar a consisténcia das informacdes
apresentadas.

e Validar a garantia ou garantia de manutencao da oferta junto a instituicao financeira
que a emitiu por consulta telefénica ou por outros meios de comunicagéao agil.

e No caso de compra de mercadorias, se o ofertante nao for o fabricante do bem,
confirme com o fabricante que o ofertante é um distribuidor autorizado.

e Se vocé é uma nova empresa no mercado de outro pais, confirme a experiéncia e
certificagdes financeiras com uma das emissdes dessas certificagdes. Da mesma
forma, & aconselhavel realizar uma pesquisa na internet sobre a histéria da
empresa em seu pais de origem e em outros mercados onde possui participacao,
incluindo possiveis desqualificacbes, litigios e imprensa, a fim de avaliar qualquer
possivel indicador de risco na concesséo e execugao do contrato.

e Realizar uma busca pelo nome da empresa ou pessoa fisica com palavras chave
[corrupgao, superfaturamento, irregularidades, fraudes, atrasos, penalidades] para
obter informacdes sobre possiveis investigacdes, vinculos com altos funcionarios do
governo ou entidade contratante, alteragdes recentes na lei que possam beneficiar
a empresa em relagao ao contrato, sangdes ou multas que possam ter impacto na
execugao do contrato ou na reputacao do Banco e da Agéncia executora.

e No caso de processos seletivos de consultoria, € aconselhavel verificar diretamente
com o gestor sua disponibilidade para trabalhar no periodo estimado de duragao do
contrato.

e Verifique se ndo ha conflito de interesses entre o potencial contratante e o pessoal
da Unidade executora que tem ou estara envolvido na tomada de decisdo em
relacdo a esse contrato. Essa verificacao pode ser feita através das informacgdes
fornecidas por ambas as partes nas certificagdes de declaragdo de conflitos de
interesse que correspondam a elas.

e Se o formulario de propriedade efetiva for utilizado, verifique se o beneficiario final
nao esta na lista de partes sancionadas do Banco, e que tal empresa ou individuo
nao tem conflito de interesses com o pessoal da agéncia executora.

e Especificamente para a verificagdo de informagdes financeiras, recomenda-se a
realizacdo dos seguintes procedimentos, especialmente no caso de aquisigao
chave para o Programa:

- Realize uma analise vertical do balango patrimonial e da conta de lucros e perdas
para garantir que ele se encaixe. Por exemplo, expresse os componentes do
balango patrimonial e/ou conta de lucros e perdas como percentuais (vocé deve
somar até 100%).

- Se for uma exigéncia que o ofertante demonstre sua expertise técnica por meio de
faturamento, garanta que o ofertante fornega faturamento para cada ano
completo (sem incluir faturamento futuro) e que o ofertante considere

devidamente as politicas de reconhecimento de receita.
BR-L1620



Pagina 31 de 34

- Certifique-se de que as demonstragdes financeiras correspondem aos periodos
contabeis ja concluidos e auditados. As demonstracbes financeiras de meio
periodo ndo devem ser aceitas.

- Certifique-se de que a situacao financeira reflete a situagao do ofertante e nao de
uma subsidiaria ou empresa-méae.

- Certifique-se de que ha uma seguranca da oferta e uma garantia de um banco
comercial. Ou seja, o ofertador deve indicar devidamente suas fontes de
financiamento disponiveis para garantir seu caixa (liquidez). Por exemplo, ativos
liquidos (dinheiro e banco) ativos n&o sujeitos a reservas e propriedade e linhas
de crédito.

- Certifique-se/recalcular que os indices financeiros correspondam as informacoes
financeiras fornecidas.

- Os Comités de Avaliagdo podem contar com seu especialista financeiro se
precisarem de apoio na avaliacao financeira das licitacoes.

31._Definicbes de praticas proibidas sob politicas de compras do BID e Pratica corrupta:
consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa

de valor para influenciar indevidamente as agdes de outra parte;

Pratica fraudulenta: € qualquer ato ou omisséo, incluindo deturpagdo de fatos e
circunstancias, que deliberadamente ou imprudentemente engana, ou tenta
enganar, qualquer parte para ganho financeiro ou outro ou para fugir de uma
obrigagao;

Pratica colusiva: € um acordo entre duas ou mais partes feitas com a intengao de
alcancar um propésito inadequado, inclusive influenciando inapropriadamente as
acdes de outra parte;

e Pratica coercitiva: consiste em prejudicar ou causar danos, ou ameagcar prejudicar ou

causar danos direta ou indiretamente, a qualquer parte ou sua propriedade, a fim de
influenciar indevidamente as acées de uma parte;

Pratica obstrutiva: consiste em (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas
significativas para uma investigacdo do Grupo BID, ou fazer declaractes falsas aos
investigadores com a intengdo de impedir uma investigacdo do Grupo BID; (ii)
ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedi-lo de divulgar seu
conhecimento de assuntos que s&o importantes para uma investigagdo do Grupo
BID ou de continuar a investigacao; ou (iii) atos realizados com a intencédo de
impedir o exercicio dos direitos de auditoria e fiscalizagao contratual do Grupo BID,
ou seus direitos de acesso a informacéo;

Apropriagao indébita: consiste na utilizagdo de fundos ou recursos do grupo BID
para fins improprios ou para fins ndo autorizados, cometidos intencionalmente ou
por negligéncia grave™.

Relatério de possiveis praticas proibidas
32. O Banco exige que os mais altos padroes éticos sejam observados por todos os
Mutuarios, agéncias executoras e agéncias contratantes, bem como todas as

' Essa nova pratica proibida entrou em vigor a partir de 1° de janeiro de 2020, em conjunto com as Politicas de
Compras atualizadas.
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empresas, entidades ou pessoas fisicas que se oferecam para participar ou participar
de atividades financiadas pelo Banco, incluindo, mas nado excedendo, candidatos,
licitantes, contratantes, empresas de consultoria e consultores individuais,
funcionarios, subcontratados, subcontratados e fornecedores de bens ou servigos
(incluindo seus respectivos diretores, funcionarios e representantes, sejam seus
poderes expressos ou implicitos).

33. O pessoal da UCP tem a obrigacdo de informar ao Banco qualquer ato suspeito de
constituir pratica proibida da qual esteja ciente ou informada durante o processo de
selecdo, negociagdo ou execucdo de contrato. E importante que a equipe da UCP
também informe seus 6rgdos de controle interno e externo sobre a importancia de
informar ao Banco se tomar conhecimento de qualquer dendncia de pratica proibida
relacionada ao programa.

34. Qualquer informacéo relacionada a uma possivel ocorréncia de praticas proibidas no
Programa deve ser comunicada o mais breve possivel ao Oll por e-mail oii
reportfraud@iadb.org ou através do formulario eletrénico em https://cuentame.iadb.org.
Outros canais de reportagem podem ser encontrados no site do BID

www.iadb.org/es/integridad/oii.

Clausulas de integridade em contratos ou contratos de consultoria individual concedidos por
comparacao de precos

35. O Especialista em Compras da Unidade executora garantird que todos os contratos
incluindo os de consultoria individual ou concedidos por método de comparacéo de

precos, incluam as clausulas de integridade do Banco.

36. Os pedidos de cotagbes devem incluir, pelo menos, a referéncia ao fato de que o
processo € financiado com os recursos do contrato de empréstimo firmado com o BID
e que as Politicas de Aquisicdo do Banco serdo aplicadas.

37. Os contratos assinados como resultado de comparacdes de preg¢os ou que nao utilizam
documentos previamente acordados com o BID devem incluir as seguintes
informacgdes:

4. O Contratante/Consultor compromete-se a cumprir as regras e politicas do Banco
sobre praticas proibidas definidas na subsegéo "a" da clausula 1.16 das Politicas de
Aquisicdo de Bens e Obras Financiadas pelo Banco (documento GN-2349-15) (ou,
se for caso disso, a subsecdo "a" na clausula 1.23 da Politica de Selecao e
Contratacao de Consultores GN- 2350-15).

5. O Contratante/Consultor compromete-se a observar os mais altos padroes éticos e
a relatar ao Banco qualquer ato suspeito de constituir uma pratica proibida da qual
esteja ciente ou informado durante o processo de selegdo, negociagao ou execugao
do contrato.

6. O Contratante/Consultor declara estar ciente de que o Banco pode sancionar a
parte que tenha praticado uma pratica proibida (qualquer empresa, entidade ou
pessoa fisica atuando como proponente ou participando de atividade financiada
pelo Banco, incluindo, entre outros, candidatos, licitantes, fornecedores de
mercadorias de acordo com as disposi¢cdes do paragrafo 1.16,subsecdo "e", das
Politicas de Aquisicao de Bens e Obras financiadas pelo BID (documento GN-2349-
15 ou paragrafo 1°. 23, subsecdo "e" a Politica de Selecdo e Contratacdo de
Consultores GN-2350-15).

" Os documentos e contratos padréo do Banco acordados entre o Orgéo Executor e o Banco incluem referéncia
a clausulas de pratica proibidas.
BR-L1620



Pagina 33 de 34

7. O Contratante/Consultor, incluindo os principais funcionarios e subcontratados,
declara nao ter conflito de interesses com qualquer membro da equipe da Unidade
executora que esteja relacionado ao contrato.

Formacéo de Comités de Avaliacéo

38. Os membros da Comissdo de Avaliagcdo que representam a parte técnica devem ter
pleno conhecimento do processo que estad sendo avaliado. Para verificar sua
capacidade, o membro indicado ao Comité sera obrigado a fornecer seu curriculo para
demonstrar que eles atendem ao perfil minimo exigido.

39. Pessoas que tenham qualquer conflito de interesse com um dos licitantes a serem
avaliados nao poderao participar da Comissdo de Avaliacdo. Todos os membros da
Comissao de Avaliacdo assinardo uma declaracdo certificando que nao possuem
conflito de interesses no momento da realizacdo da avaliagdo e que se comprometem
a divulgar e gerenciar quaisquer conflitos de interesse que possam surgir durante o
processo de avaliagao, conforme estabelecido no capitulo conflitos de interesse destes
Regulamentos.

40. Os membros da Comissao de Avaliagdo também assinardo uma declaracdo de
confidencialidade do processo de avaliagao, garantindo que todas as informagdes
relativas ao processo de avaliagdo do concurso sejam mantidas em sigilo até a
publicagdo da concessao do contrato .

41. Recomenda-se que o0s membros da Comissdo de Avaliagdo documentem suas
deliberagcdes em ata para que estejam em conformidade com o Termo de Referéncia.
Essas atas devem ser assinadas por todos os membros da Comissao de Avaliagao e
arquivadas com os documentos do processo.

42. O Especialista em Aquisicdes da UCP deve primeiro treinar todos os membros dos
Comités de Avaliacao sobre a aplicabilidade das Politicas de Compras do Banco e
como elas devem ser refletidas na elaboracdo do Relatério de Avaliagdo e na
recomendagéo do prémio.

43. Os Comités de Avaliagdo podem contar com o Especialista em Aquisi¢cdes da UCP e/ou
Especialista Financeiro se surgirem duvidas no processo de avaliagdo sobre a
aplicabilidade das politicas bancarias.

44. Para que os processos de aquisicdo e a selecdo de consultores individuais de apoio a
UCP, recomenda-se incluir um observador independente da sociedade civil que nao
tera votacdo, mas pode comentar o processo que deve ser documentado na ata de
deliberacao da Comissdo. Os participantes como observadores também serdo
obrigados a assinar uma declaragéo de confidencialidade do processo de avaliagéao.

1.5

12 Ao final deste documento vocé pode encontrar um modelo de declaragéo de confidencialidade e conflito de
interesses que é recomendado para uso para membros da Comisséo de Avaliagao.
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Declaracao de Confidencialidade e Conflitos de Interesse

Eu, como membro da comissao
de avaliagdo do processo de aquisi¢ao

, declaro que manterei sigilo profissional durante e apds a avaliagdo, e nao divulgarei a
nenhum terceiro que n&o esteja autorizado a conhecé-lo quaisquer informacdes
confidenciais relativas as recomendacgdes feitas ou em decorréncia da avaliagao.
Entendo que é meu dever e me comprometo a salvaguardar de forma segura e
confidencial todas as informagbes e documentagbes relacionadas a avaliagédo do
referido processo com informacdes reservadas, de acordo com as Politicas de
Aquisicbes do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) que norteiam esse
processo. Concordo em ndo usar as informagdes as quais estou tendo acesso para
meu beneficio pessoal ou financeiro, ou para copiar ou divulgar informagbes

relacionadas ao processo a qualquer momento antes ou durante a avaliagao.

Também no momento da assinatura desta declaragdo nao tenho interesse financeiro ou
pessoal que possa representar um conflito de interesses, real ou aparente, com
qualquer uma das empresas que este comité avaliara, nem com seus representantes,
acionistas ou empregados. Declaro ter ou nao ter vinculo empregaticio
prévio com qualquer empresa e/ou individuos que serao avaliados, com o objetivo de
determinar se minha participagdo nesta comissao poderia apresentar um conflito de
interesses. (Se sim, indique o nome da empresa e o periodo de trabalho em que vocé
foi empregado):

Se em algum momento do processo de avaliagdo eu me conscientizar de que posso incorrer
em um conflito de interesses, real ou aparente, que me impeca de agir de forma
imparcial e objetiva, divulgarei esse conflito ao meu supervisor ou 6rgdo competente
para avaliacdo e me recusarei a continuar participando da avaliacido, se necessario.

Entendo que a violagdo deste Acordo de Confidencialidade resultaria na minha expulsao
desta comissdo de avaliacdo, sendo essa decisdo irrecorrivel, sem prejuizo das
demais sangbes civeis, criminais ou administrativas, inclusive penalidades
disciplinares.

nome:
assinatura:

data:



