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RESOLUGAO N° 006 /2023
Institui o Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PROMOJUES) e cria seu Sistema de Governanga.

O Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo, no uso de sua competéncia legal e regimental, apds aprovagéo do Tribunal Pleno, em sessdo realizada
em 05/05/2022, resolve:

CONSIDERANDO a instituicdo pelo Colendo Conselho Nacional de Justica do “Programa Justica 4.0 - Inovacdo e efetividade na realizagdo da Justica para todos”, que
objeltiva a pronf’noga;o do acesso a Justica, por meio de agBes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e
inteligéncia artificial;

CONSIDERANDO os termos do Acordo de Cooperagéo técnica entre o CNJ e o Programa das NagSes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), com o “objetivo geral de
desenvolver estratégias, estudos, metodologias e agdes com o foco na promogdo da inovagdo e transformagdo digital para ampliagdo do acesso a Justica no Brasil”
(ACT n. 50/2020 - CNJ e Pnud);

CONSIDERANDO a imperiosa necessidade de transformacéo digital do Poder Judiciario visando ao incremento da governancga, da transparéncia e da eficiéncia da
gestdo publica e da prestagdo jurisdicional, com efetiva aproximagdo com o cidaddo e redugdo de despesas;

CONSIDERANDO o teor da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel firmada entre os Estados-membros da Organizagdo das Nagdes Unidas, que estabelece,
dentre outros objetivos, a promogdo de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionando o acesso a justiga para todos e
construindo instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis, bem como a Resolugdo n° 370, de 08 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de
Justica, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), além das demais resolucbes emitidas pelo
referido orgdo que instituem mecanismos de dinamizagdo da prestagdo da tutela jurisdicional;

CONSIDERANDO a Resolugdo do TJES n° 12/2021, que institui o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo para os anos de 2021 a 2026 e seus
principais elementos e objetivos estratégicos;

CONSIDERANDO, por fim, a parceria firmada entre o Conselho Nacional de Justica e o BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID para o financiamento
de investimentos a serem feitos nos proximos cinco anos para a transformacdo digital do Poder Judiciario Capixaba, bem como no avango das medidas voltadas a
Governanga Judiciaria por meio da linha de crédito Modernizagdo do Sistema de Justica e Seguranga;

RESOLVE:

Art. 10 Fica_instituido o Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PROMOJUES), no intuito de avancar na implementagdo da
transformacdo digital do Poder Judicidrio e com vistas a aumentar sua eficiéncia e a satisfagdo de seus usudrios, conforme detalhamento constante no Anexo I.

Art. 2° Fica autorizada a formalizagdo de Carta-Consulta perante o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID com vistas ao financiamento do PROMOJUES por
meio da linha de crédito “Modernizagdo do Sistema de Justica e Seguranga”.

Art. 3° Fica criado o Sistema de Governanga do PROMOJUES com os seguintes propdsitos:

I - definir o direcionamento estratégico do Programa, de acordo com a disponibilidade financeira e orcamentaria, observado o limite fiscal, e alinhado as necessidades
da instituigdo, conforme Planejamento Estratégico vigente;

II - promover o alinhamento com o Poder Executivo Estadual e com a instituigdo financeira envolvida, no caso de financiamento por meio de operagées de crédito;

III - supervisionar a gestdo do programa com foco na eficiéncia administrativa, no cumprimento dos objetivos e metas definidos;

1V - atender ao regramento especifico do financiamento, em especial o contrato de empréstimo ou equivalente;

V - envolver as partes interessadas;

VI - acompanhar a execugdo do Programa;

VII - gerenciar os riscos do programa;

VIII - auditar e avaliar a gestdo e o controle do programa; e

IX - promover a prestagdo de contas, a responsabilizacdo pelos resultados dos trabalhos e a transparéncia.

Art. 30 O Sistema de Governanga do PROMOJUES sera constituido em dois niveis dispostos na seguinte estrutura, cujas competéncias e remuneragdes constam dos

Anexos II e III, respectivamente:
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I - Nivel Estratégico: Comité Gestor composto pelo Presidente do Tribunal de Justica, pelo Presidente do Comité de Governanga em Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo, dois Juizes Auxiliares da Presidéncia e o Secretdrio Geral do Tribunal de Justica;

IT - Nivel operacional: Unidade de Coordenacdo do Programa que funcionard, durante o prazo de sua execugdo, como Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP) e
ficara vinculada diretamente ao Sistema de Governanca do PROMOJUES, composta pelos integrantes cujos cargos ficam criados a fim de que se garanta a dedicagdo
exclusiva as atividades de coordenacdo do Programa em atencdo a recomendagao do proprio agente financiador, conforme abaixo descrito:
01 (um) Coordenador Geral da UGP;
01 Eum) Coordenador Contabil e Flnance|ro,
03 (trés) Coordenadores de monitoramento e avaliagdo, sendo 01 (um) para cada eixo estratégico do Programa;
§ 10 A Unidade de Gerenciamento do Programa - UGP atuara em parceria com érgéos de cooperagdo internos ou externos, dentre os quais:
I - Secretaria de Tecnologia da Informacdo;
II - Assessoria Juridica da Presidéncia;
III - Comissdo de Licitagdo do TIES;
1V - Assessoria de Comunicagdo do TJES;
V - Assessoria de Planejamento do TJES;
VI- Secretaria de Finangas do TJES;
VII - Secretaria de Controle Interno do TIJES;
VIII - Outros érgdos/entes do Governo do Estado do Espirito Santo.
§ 20 Caberd a unidade de coordenacdo, além das atividades inerentes a coordenagdo da execugdo do programa, a producdo de relatério bimestral ao Tribunal Pleno do
TJES sobre o desenvolvimento do programa, indicando eventuais atrasos bem como medidas a serem adotadas para o fiel cumprimento do cronograma.
Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Desembargador Fabio Clem de Oliveira
Presidente
ANEXO I
PROGRAMA DE MODERNIZA(;I'\O E VIRTUALIZACI\O DO PODER JUDICIARIO DO ESPIRITO SANTO - PROMOJUES

1 - Introdugdo

A reversdo do atual quadro de atraso tecnolégico e a modernizagdo dos processos de trabalho no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo deflagram a
necessidade de instituir mecanismos de melhoria continua e procedimentos mais ageis e eficientes na prestagdo jurisdicional.

Para enfrentamento dos problemas acima descritos, é que se propde o Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo - PROMOJUES.

Embora a transformacdo digital seja o suporte do Programa, importante destacar que esta é apenas um vetor para a modernizagdo de processos e a criagdo de uma
governanga judiciaria forte e robusta, sob o aspecto da consolidagdo da missdo institucional.

Com destaque para a modernizagdo tecnolégica, o Programa estabelece as premissas de construgdo de um judiciario mais célere e efetivo para ampliar o acesso a
justica, por meio de agles estruturadas por componentes e produtos que serdo abaixo detalhados.

2 - Referéncias estratégicas

O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo instituiu a sua estratégia para o periodo 2021-2026, por meio da aprovagdo, pelo Egrégio Tribunal Pleno, da Resolugdo
12 de 01 de julho de 2021.

A estruturacdo do Planejamento Estratégico estadual obedece as diretrizes estabelecidas em Resolugdes, Recomendactes e politicas judiciarias nacionais instituidas
pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ para a concretizagdo da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026. Ainda, conforme disciplinado pela Resolugdo CNJ n.
325/2020 devem ser observadas as diretrizes constantes dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 'da ONU.

O Planejamento Estratégico consolida-se como instrumental para viabilizar o cumprimento da miss&o institucional do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo:
“assegurar a todos, indistintamente, a solugdo adequada dos conflitos apresentados a justica capixaba de forma acessivel, célere e efetiva, contribuindo para a
promogdo da paz social e fortalecimento do estado democrético de direito”.

A formulagdo do Planejamento Estratégico levou em consideracdo a ampla participagdo de magistrados e servidores, oportunidade em que foram escolhidos os
Objetivos e as Iniciativas estratégicas que melhor orientam para uma atuagdo uniforme no ambito do Poder Judiciario e o fortalecimento da sua capacidade de
enfrentamento dos Macrodesafios propostos até o ano de 2026. Dessa forma € que foram constituidas as bases para a formulagdo das agbes que levardo a termo a
execugdo da Estratégia.

A Estratégia Nacional, conforme disciplinada pelo Conselho Nacional de Justica, revela a necessidade de que cada 6rgdo do Poder Judiciario atue na direcdo de
estabelecer convergéncia de suas agdes de forma a potencializar todos os esforgos no enfrentamento dos desafios estabelecidos para a conquista de exceléncia de
atencgdo ao jurisdicionado.

Conforme diretriz do CNJ e com base na metodologia do Balanced Scorecard - BSC, o Mapa Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (Anexo I)
contempla 23 objetivos estratégicos distribuidos em 03 perspectivas: Sociedade, Processos Internos, Aprendizado e Crescimento.

Neste contexto é que se insere o Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PROMOJUES). Alinhado com os principais eixos de
atuagdo da_justica capixaba, os objetivos do programa estabelecem as condicBes para atender uma demanda plenamente identificada com a necessidade de
modernizagdo de processos de trabaiho (governanca), virtualizagdo de processos fisicos, uso da inteligéncia artificial, seguranga da informagdo, acessibilidade, dentre
outros anseios da sociedade para de fato caracterizar a oferta de'melhor acesso a Justlga

Com efeito, € possivel atribuir ao Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PROMOJUES) a capacidade_de alavancar resultados
positivos, espeC|aImente relacionados com os seguintes objetivos estratégicos: i) Aperfeicoar e incrementar as possibilidades de acesso a justica; ii) Promover a
Acessnbllldade iii) Garantir efetividade na prestagdo Jurisdicional; iv) Fortalecer a Governanga Institucional; v)Consolidar a valorizagdo de maglstrados e servidores;
vi) AperfeLgoar a Governanga e Gestdo de TIC; vii) Aprimorar a Seguranga da Informacdo e a Gestdo de Dados viii) Aprimorar as aquisigdes e contratagdes de TIC.
Este rol ndo é exaustivo. Ademais, os resultados esperados com a implementacdo do Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo -
PROMOJUES estéo diretamente relacionados com o monitoramento da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026.

No &mbito estadual, o Plano Plurianual de Aplicagdes - 2021-2023, atualmente em vigor, contempla o Programa 0023 - Justica Acessivel com Solugdo de Demanda
Efetiva, Adequada e em Tempo Razoavel, oportunidade em que revela a plena identificagdo das agdes do PPA com a proposta do Programa de Modernizagdo do Poder
Judicirio do Estado do Espirito Santo - PROMOJUES.

Em especial para justificar tal assertiva sdo identificadas as seguintes agdes no PPA: i) Efetividade na Prestacdo Jurisdicional que tem como finalidade proporcionar
recursos essenciais ao cumprimento da atividade jurisdicional com efetividade, buscando celeridade e acessibilidade; ii) Valorizagdo e Desenvolvimento de pessoas,
cujo objetivo é oferecer aos magistrados e servidores condigdes para atuagdo no ambito do TJES, mediante justa remuneragéo e condigbes de trabalho.
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3 - Objetivos

O objetivo geral do Programa é garantir o processo de modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo adequando-o as exigéncias da
contemporaneidade, por meio de acdes planejadas e coordenadas de aperfeicoamento dos instrumentos de governanca institucional, de transformagdo digital e de
gestdo estratégica visando, assim, elevar a eficiéncia Poder Judicidrio capixaba e ampliar o acesso a justica de sua populagdo.

Sdo objetivos especificos de cada um dos Componentes do Programa:
Componente 1 - Governanga e Fortalecimento Institucional

Aperfeigoar as diretrizes institucionais e as estruturas organizacionais, por meio da adogdo das melhores praticas de gestdo, da reviséo de processos de trabalho e do
estabelecimento de mecanismos de controle a fim de assegurar que as decisbes e agbes de gestdo do Poder Judiciario mantenham-se harmoniosas as necessidades
institucionais e garantam o cumprimento das metas estabelecidas.

Componente 2 - Transformagao Digital

Garantir, por meio da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, a transformagdo digital de forma direta e segura de servicos, processos, procedimentos e analises com
vistas a maximizagdo de resultados e otimizagdo de recursos, propiciando, assim, a eficiéncia e economicidade do Poder Judiciario do Espirito Santo.

Componente 3 - Gestdo de Recursos Estratégicos
Preparar a infraestrutura tecnoldgica e fisica do Poder Judiciario do Espirito Santo por meio da consolidagdo da arquitetura tecnoldgica necessaria e da implementagéo

do plang deda%essibilidade de modo a permitir que o processo de modernizagdo garanta a melhora da prestagédo jurisdicional e amplie significativamente o acesso a
justica do cidadao.

4 - Componentes e Produtos do Programa

Componente 1 - Governanga e Fortalecimento Institucional

O presente componente constitui um pilar importante do processo de modernizacdo, haja vista que envolve mecanismos de solucdes integradas de gestdo
administrativa e de governanga de forma a melhorar a eficiéncia e dar mais efetividade aos setores relacionados a gestdo estratégica do Poder Judiciario do Espirito
Santo.

Assim, no ambito deste componente, com vistas a aumentar a eficiéncia interna e a transparéncia, desburocratizar os procedimentos, humanizar e melhorar os
servigos prestados ao cidaddo, estdo propostas as seguintes solugdes de aperfeicoamento da Governanga institucional e de adequagdo da gestdo administrativa, com
foco na transformagdo digital em curso.

Produto 1 - Modelo de Fortalecimento da Governanga do TJES implantado

Este produto busca o fortalecimento da governanca e da gestdo do Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo, com a revisdo do direcionamento estratégico e
monitoramento de sua instituicdo, a_implementacdo de estratégias, mecanismos e instrumentos de gestdo que visem a eficiéncia operacional, & humanizagao dos
servigos ofertados, a desburocratizagdo e a simplificagdo e automagdo de processos internos, por meio das seguintes iniciativas:

(i) Revisdo da Arquitetura de Governanca Institucional que implantara um modelo de Governanca e a sistematica de monitoramento da sua execug&o no TJES, a fim de
integrar e harmonizar os diferentes interesses, particularidades e prioridades setoriais em torno dos principios comuns, da missdo institucional e das metas
globalmente estabelecidas.

(ii) Monitoramento da Gestdo Estratégica que qontemplara’ a_implantacdo de um sistema informatizado para acompanhamento do planejamento estratégico desde as
etapas de desdobramento das iniciativas estratégicas, definicdo de indicadores e metas, com revisdo periodica, monitoramento e avaliagao.

(iii) Gestdo das Contratacdes, com a: (a) definicdo dos procedimentos para elaboracdo e implantagdo do Plano Anual de Compras e Contratagbes do TIES, alinhado
com as estratégias e objetivos jnstitucionais; (b) elaboracdo do plano de logistica sustentavel, com o planejamento e praticas de sustentabilidade e racionalizacdo dos
gastols do TJES; (c) implantagdo de sistema automatizado de gestdo administrativa integrada que permita o monitoramento dos contratos desde a licitacdo até sua
completa execugao.

(iv) Gestdo de Servicos de Tecnologia da Informagdo (TI), com a implantagdo de boas praticas de Governanga e Gestdo de Servicos de TI, baseados em modelos de
maturidade reconhecidos como o COBIT e ITIL, e o monitoramento e aprimoramento dos servigos de TI.

(v) Sistematica de Controle interno, por meio da implantacdo de procedimentos, metodologia e instrumentos de gestdo de risco apoiados por sistema informatizado
capaz de registrar as agdes necessarias para a orientagdo e fiscalizagdo da gestdo, possibilitando o melhor controle de todas as situag8es verificadas nos processos de
auditoria interna.

Produto 2 -Plano de Gestao da Mudanga implantado

O processo de transformacéo digital pelo qual passara o TIES exigira adaptar a estrutura e cultura organizacionais para um ambiente digital e prover os servidores e
magistrados do Judiciario capixaba dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o trabalho com novas tecnologias, assim como preparar o usuario do
sistema de justica para a nova realidade da instituicdo. No ambito deste produto, serdo implantados:

(i) Modelo de Gestdo de Pessoas por competéncias, com a revisdo dos processos de gestdo de pessoas e a implantagdo de uma politica de gestdo por competéncia,
incluindo o mapeamento das competéncias institucionais, técnicas e comportamentais, a definicdo de procedimentos para a lotagdo de servidores, resguardando as
competéncias minimas para cada cargo e a elaboragdo de um novo Plano de Cargos para o TJES. Ademais, se prevé a implantagdo do Sistema informatizado de Gest&o
de Pessoas, que contemplara, dentre outros, os médulos de recursos humanos, alocagdo, competéncia e capacitagéo.

(i) Plano de gestdo da mudanga que consistira em um conjunto de agGes estruturadas de conscientizacdo, lideranca e treinamento dos Gestores, Magistrados_e
Servidores para implantagdo bem-sucedida das transformagdes planejadas no ambito do TJES. As agdes de conscientizagdo e de apropriagdo institucional estardo
respaldadas pelo Plano de Comunicagdo Interna.

(iii) Plano de capacitagdo de Magistrados e Servidores elaborado com base nas competéncias individuais e nas trilhas de capacitagdo e que contemple n&o apenas a
formagdo inicial de novos servidores e magistrados, mas também um programa de formagdo continuada, além da formag@o de um banco interno de formadores e a
sensibilizagdo e conscientizagdo em processos de gestao de mudanga voltada para transformacdo digital .

(iv) Plano de valorizag&o e retencio dos servidores de TI, que incluird um plano de carreira da area de Tecnologia da Informagéo, a revisdo e adequagdo da estrutura
organizacional de acordo com as boas praticas internacionais de Governanga e a definicédo de novos papéis e atribuicdes e um plano de capacitagdo para formagdo dos
servidores em novas tecnologias e boas praticas de TI.

(v) Gestdo dos Macroprocessos do TJES para a transformacgdo digital, contemplard, essencialmente a: (i) revisdo da arquitetura de processos; (ii) definicdo de
metodologia de gestdo de processos; (iii) modelagem dos processos de trabalho; (iv) identificagdo e otimizagdo dos processos criticos para que a instituicdo realize
suas principais entregas; e (v) automacdo dos processos de trabalho, com uso de ferramenta prépria de BPMS (Business Process Management System).
Adicionalmente, para atender as alteragGes advindas com a redefinicdo dos macroprocessos e o advento da transformagdo digital, propde-se o ajuste e adequacgdo da
estrutura organizacional ao novo cenario.

(vi) Comunicagdo institucional interna e externa aperfeicoada e acessivel, por meio da definigdo de diretrizes e politica da comunicagdo institucional, implantagdo de
Plano de Comunicagdo interna para Magistrados e Servidores e de agBes estruturadas para conscientizacdo e lideranca para a gestdao da mudanca organizacional e
externa, para a populagdo. Contemplara, ainda, aquisicdo de equipamentos para produgdo de materiais audiovisuais e agBes para a disseminagdo de boas praticas,
com o desenvolvimento de ambiente virtual para o registro e divulgagdo de iniciativas e projetos inovadores. Adicionalmente, serdo desenvolvidas agdes sistematicas
voltadas para auxilio aos excluidos digitais para utilizacdo dos sistemas da justiga.
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Produto 3 - Atendimento a populagcdo modernizado e aperfeicoado

Atualmente, o TJES atende ao publico nas modalidades presencial nas unidades jurisdicionais e por e-mail através do “Balcdo Virtual”. Além disso, o Poder Judiciario
disponibiliza alguns servigos em seu portal web, tais como a consulta processual unificada e a emissdo de certidées negativas on-line. O bom atendimento é primordial
para manter os usuarios da Justiga satisfeitos e desenvolver, com eles, uma relagdo de confianga. Para tanto, a comegar pela realizagdo de um diagndstico de
satisfagdo para com o usuario, é urgente aperfeicoar e modernizar o atendimento ao jurisdicionado por meio de investimentos em transformacdo digital. Assim, estdo
previstas as seguintes agdes:

(i) Pesquisa de satisfagdo do usudrio que sera aplicada sistematicamente para identificar o nivel de satisfagdo do usuario do Poder Judicidrio do Estado do Espirito
Santo e identificar os principais problemas e solugdes, sob o ponto de vista do jurisdicionado.

(ii) Aplicativo do TJES que disponibilizard uma ampla carta de servigos aos usuarios com acesso por meio de dispositivos moéveis.
(iii) Totens interativos - implantacdo de totens interativos nas sedes dos Foruns para ampliar e simplificar o acesso da populacdo aos servigos prestados.

(iv) Ferramentas de Inteligéncia Artificial para atendimento aos usuarios- implantagdo de ferramenta de inteligéncia artificial, como o uso de Chatbot para atender
virtualmente os usuarios, e esclarecer duvidas sobre a tramitagdo processual, primando pelo uso de linguagem clara e descomplicada.

Componente 2 - Transformagao Digital

Neste componente, os impactos da transformacdo digital do TJES ser@o experimentados de modo direto pelos usuarios da justica, pois serdo desenvolvidos ou
ampliados servigos digitais para tornar o atendimento a populagao mais célere e mais acessivel.

Deve ser ressaltado que a Transformacdo Digital extrapola os limites da area de tecnologia de qualquer instituicdo, pois imp&e a integracdo de todos os segmentos, de
forma a reproduzir os anseios impostos pela nova era, tais como a utilizagdo da tecnologia como suporte maior e auxilio a tomada de decisdes institucionais,
inteligéncia artificial e seguranga de dados.

No ambito da Seguranga da Informagdo, tendo em vista a relevancia do tema, serdo criadas e implantadas as politicas necessarias visando garantir a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade.

Produto 1: Solugdes tecnoldgicas para aperfeicoamento da prestagdo jurisdicional implantadas

E imperativo que o TJES seja reconhecido pela populagdo por sua celeridade na promogdo da Justica, considerando que esta € a razdo de ser da instituicdo. Diante
disso, para tornar o tramite processual mais celere e mais inteligente, no sentido de que o processo julgado seja resultado de um fluxo de atividades racionais,
iniciativas de alto impacto serao empreendidas e implantadas pelo Programa, como:

(i) Digitalizagdo dos processos fisicos, que contard com apoio de empresa especializada para digitalizacdo do acervo de processos fisicos do TJES, que atualmente, esta
em torno de 800 mil processos, que representam, aproximadamente, 75% do acervo de processos do Tribunal.

(i) Suporte ao desenvolvimento e a manutencdo de sistemas por meio da contratacdo de fabrica de software especializada em solugdes tecnoldgicas aplicadas a
expansdo do PJE, bem como a implantagéo de sistemas automatizados de controle de precatdrios, de mediag&o e conciliagéo de conflitos, de gestdo e monitoramento
de serventias extrajudiciais, de banco de dados de demandas repetitivas e precedentes obrigatérios, de cadastro de peritos, de painel de gestdo das unidades
judiciarias, dentre outros.

(iii) Implantagdo de solugbes de IA na tramitagdo dos processos judiciais (classificacdo processual, similaridade, automacdo de expedientes identificacdo de
precedentes) e para automatizar atos e expedientes processuais, reduzindo a necessidade de intervengao humana em atividades rotineiras, previsiveis ou de menor
complexidade; bem como identificar e tratar de forma otimizada, demandas em massa e de processos de grandes litigantes.

(iv) Estruturagdo de dados dos processos judiciais que devera contemplar, dentre outras agdes, a higienizacdo de cadastros de pessoa fisica e pessoa juridica; o
cruzamento de bases de dados dos sistemas internos e externos (outros dérgdos publicos); e a indexagdao dos conteudos digitais dos processos (paginas, textos,
imagens, oficios entre outros.).

Produto 2: Politica de Ciberseguranca da informagdo implantada

Considerando um cenario em que todos os dados dos processos estardo disponiveis de forma eletronica e suscetiveis a ataques por meio da internet, é imprescindivel
a realizagdo de investimentos para modernizagdo e aprimoramento da seguranca da informacdo no ambito do TJES. Nesse sentido, o Programa propde-se a
implementar politicas e tecnologias mais efetivas no que tange a seguranga da informagdo, por meio de:

(i) Estrutura normativa da Seguranca da Informagdo com revisdo da politica e procedimentos de seguranca da informacdo e o desenvolvimento dos artefatos
necessarios para sua implantagao. Como exemplo podemos citar: Politica de Seguranga da Informagdo, Plano de Continuidade de Negdcio, protocolo de prevengdo e
mitigagdo de incidentes cibernéticos e Politicas de controle de acesso.

(i) Protecdo de dados pessoais implantada, a partir do levantamento dos processos de trabalho, do fluxo de dados (pessoais e sensiveis), de acordo com os
regulamentos e normas vigentes na Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Ademais, serdo implementadas as ferramentas informatizadas para monitoramento e
controle.

(iii) Solugdes tecnoldgicas em Ciberseguranca instaladas, como SIEM para gerenciamento de eventos de seguranca e de informagdes de seguranca, Threat intelligence,
para preparar, prevenir e identificar ameacas cibernéticas, Antivirus e Firewall, entre outras.

(iv) Centro de Operagbes em Seguranga (SOC), visando estabelecer os processos de detecgéo, analise e resposta a incidentes de seguranca cibernética usando uma
combinagdo de solugdes tecnoldgicas e processos.

(v) Programa de educagdo e cultura em Ciberseguranga para Servidores e Magistrados implantado.

Componente 3 - Gestdo de Recursos Estratégicos

Como elemento préprio, assim como reflexo do necessario fortalecimento da governanga institucional, bem como da transformacdo digital a ser operada no Poder
Judiciario do Estado do Espirito Santo, o aperfeicoamento da Gestdo dos Recursos Estratégicos possui status de alicerce para uma inafastavel e indispensavel
modernizagdo do sistema de justiga.

Isso porque, o processo de modernizagdo almejado perpassa pela necessidade de consolidagdo de requisitos basicos que levardo o Poder Judiciario capixaba a
exceléncia no cumprimento de sua missao institucional de prestagao da tutela jurisdicional com amplo acesso a justica ao cidadao que busca socorro as suas
demandas.

Produto 1: Unificacdo e integragdo dos sistemas judiciais a PDPJ-Br

Criada pelo Conselho Nacional de Justica, a Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro -~ PDP]J-B é uma ferramenta que visa a atuagdo colaborativa entre os
tribunais do pais, com o fim de consolidar a politica para a gestdo e expans&o do Processo Judicial Eletrénico - PJe.

Em observancia aos problemas identificados, resta como solugdo essencial a Unificacdo e Integragdo dos sistemas judiciais a PDP)-Br para promover a integracdo e
acelerar o processo de desenvolvimento do PJe, ao disponibilizar solugdes operacionais e de negocios, dentro de um tempo razoavel para atender as demandas do
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Tribunal de Justica capixaba, com mao-de-obra especializada e tecnologia atualizada.
Produto 2: Sistemas administrativos integrados

A integragdo dos sistemas administrativos de Folha de Pagamento, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Almoxarifado, Gest&o de Patriménio, Gestdo de Contratos,
entre outros, sera realizada por meio da solugdo de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) que sera contratada e customizada para a gestdo publica, Essa
integragao p055|bll|tara a automacdo de atividades e a centralizagdo das informagdes, conferindo mais eficiéncia no gerenciamento do Tribunal de Justica, reducdo dos
custos internos, agilidade e otimizagdo no processo decisorio e redugdo do retrabalho. Serdo ainda realizados treinamentos para as diversas areas/setores usuarias.

Produto 3: Monitoramento dos dados judiciais e administrativos implantado

As politicas a serem adotadas pelo Tribunal de Justiga do Estado do Esplrlto Santo precisam se nortear por dados fidedignos para que as solugdes propostas tenham
efetiva aplicacdo nas metas e compromissos firmados, fazendo necessaria a adogdo de um modelo de monitoramento dos dados judiciais e administrativos
implantados. Para isto, este produto propde a aquisicdo e implantagdo de ferramentas e licengas de Business Intelligence - BI para a integracdo e monitoramento dos
dados relacionados com as atividades judiciais e administrativas, o desenvolvimento de painéis de monitoramento e a capacitagdo das diversas areas/setores usuarias
no ferramental de BI adquirido.

Produto 4: Infraestrutura tecnolégica modernizada

A modernizagdo da infraestrutura tecnolégica do TJES no ambito do PROMOJUES se dara, em grande parte, pela aquisicdo de equipamentos de Tecnologia da
Informagdo adequados as estratégias definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e ao perfil dos usuarios, além da contratagdo do monitoramento dos
servigos criticos de TI. Também estdo previstas contratacdes e aquisicbes de solucbes de impressdo, de rede Wifi Corporat|va de controle automatizado de inventario
dos bens patrimoniais, de servico de Voz para redugdo dos custos com os contratos de telefonia e de videoconferéncia para as salas de reunides, permitindo a
realizacdo de eventos no formato hibrido (presencial e remoto), além da aquisicdo de outros equipamentos de TI, como impressoras térmicas, switches, nobreaks,
webcams e headsets. Para implantagdo das solugdes adquiridas, serdo realizadas capacitagdo de todos os usuarios.

Produto 5: Arquitetura da infraestrutura tecnolégica definida

Para definicdo da_arquitetura da infraestrutura tecnoldgica (workstation; aplicagBes e servicos tecnoldgicos; processamento; armazenamento; comunicagbes e
conectividade) estdo previstas as seguintes agbes: (i) levantamento das necessidades da infraestrutura de rede do TJES e apoio nas especificagdes técnicas dos ativos
de rede; (ii) elaboragdo e implantagdo de projeto de redundancia de links de dados das unidades do PJES; e (iii) desenvolvimento e implantagdo do Plano de
Arqwtetura de solugdes de TI e de metodologia de Desenvolvimento de Software.

Produto 6: Servicos em nuvem implantado

Elaboragdo do projeto de migragdo e dimensionamento de solugdo dos servicos para provedor em nuvem, bem como levantamento e implantagdo das
tecnologias/solugdes utilizadas pelo PJES que podem ser aprimoradas ou substituidas.

Produto 7: Sistema de seguranca institucional modernizado

Este produto sera consolidado com a atualizagdo e ampliagdo da central de videomonitoramento mediante a atualizacdo do software e a instalagdo de cameras na
totalidade das unidades proprias do Poder Judiciario do Estado.

Produto 8: Programa de acessibilidade aos servigos de justica ampliado

A necessidade de acessibilidade aos servigos da justiga perpassa por edificagdes que contemplem a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia e que necessita da
prestagdo da tutela jurisdicional. Contudo, a acessibilidade n&o se refere apenas a instalagbes fisicas, mas também a acessibilidade comunicacional conforme ja
mencionado no plano de gestdo de mudanga e de sistemas que permitam a ampla acessibilidade da pessoa com_ deficiéncia, por meio da oferta de ferramentas que
promovam sua plena autonomia e garantam o principio da dignidade humana. Assim, no ambito deste produto serdo desenvolvidas as seguintes agoes:

(i) Plano de adequacdo das instalagbes fisicas atualizado. Com a finalidade de promover melhorias das instalagdes fisicas para garantir a acessibilidade de pessoas com
geﬂuencna o Tribunal de Justica ja disp6e de um Plano de adequagdo das instalagdes fisicas que devera ser revisto e ajustado as atuais necessidades de adequagdo
os imoveis.

(i) Plano de acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo, para eliminar barreiras
tecnolégicas e de comunicacdo. A contratacdo de ferramentas de acessibilidade e a adequag&o dos sistemas judiciais e administrativos permitira aos usuarios internos
e externos que possuam alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida, tenham condl%oes de exercer suas atividades laborativas, bem como se socorrer ao Tribunal de
Justiga capixaba, com o intuito de requerer prestagdo de tutela Jurlsd|C|onaI sem enfrentar entraves e obstaculos.

5 - Custo Estimado do Programa

Componentes Valor (US$)
C- GOVERNANCA E FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL 3.199.091
P - Modelo de Fortalecimento da Governanga do TJES implantado 223.636
P - Plano de Gestdo de Mudanca implantado 2.058.182
P - Atendimento a populacdo modernizado e aperfeicoado 917.273
C - TRANSFORMACAO DIGITAL 20.641.818
P - Solugdes tecnoldgicas para aperfeigopamento da prestagdo jurisdicional implantadas 16.454.545
P - Politica de Ciberseguranga implantado 4.187.273
C - GESTAO DE RECURSOS ESTRATEGICOS 18.738.182
P - Unificagdo e integracdo dos sistemas judiciais a PDPJ-Br 363.636
P - Sistemas administrativos integrados 2.818.182
P Modelo de monitoramento dos dados judiciais e administrativos implantado 1.580.000

- Infraestrutura tecnolégica modernizada 10.363.636
P Arquitetura da infraestrutura tecnolégica 1.507.273
P - Servigos em nuvem implantado 196.364
P - Sistema de seguranga institucional modernizado 181.818
P - Programa de acessibilidade aos servigos de justica ampliado 1.727.273
C - GESTAO DO PROJETO 916.509
P - Monitoramento e Avaliagdo 774.781
P - Auditoria 141.728

Legenda: Componente (C) e Produto(P)
ANEXO II

SISTEMA DE GOVERNANCA DO PROMOJUES
ATRIBUICGES DOS INTEGRANTES DO SISTEMA DE GOVERNANCA
Nivel Estratégico
1. Comité Gestor do PROMOJUES:
a) representar a instituigdo perante o Governo do Estado do Espirito Santo e a instituigdo financeira envolvida;
b) definir o direcionamento estratégico do programa;

c) realizar a tomada de decisdo sobre alteragBes que impactem nas diretrizes estratégicas do programa (objetivos e metas previamente definidos);
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d) aprovar o planejamento do programa;
e) acompanhar a execugdo do programa;
f) promover a priorizagdo dos projetos do respectivo componente na esfera institucional;

g) realizar a tomada de decisdo ligada aos recursos da area administrativa (pessoas, recursos financeiros, materiais e equipamentos) necessarios a execugdo do
programa;

h) promover o alinhamento, em nivel estratégico, com o Poder Executivo Estadual e com as demais instituicdes publicas e privadas envolvidas no financiamento e na
execugdo do Programa;

Nivel Operacional

1. Unidade Gestora do Programa (UGP)

1.1. Coordenador geral

a) coordenar, monitorar, planejar, supervisionar e avaliar a execugdo do programa, com vistas ao cumprimento dos objetivos e metas definidos;
b) garantir o alinhamento do PROMOJUES as diretrizes estratégicas da instituicdo, e ao regramento especifico do financiamento;

c) articular, junto a alta administragdo, a participagdo e o engajamento das partes interessadas.

d) realizar a interlocugdo técnica do TJES com a instituigéo financeira envolvida.

1.2. Coordenador contabil e financeiro:

a) realizar o controle contabil e financeiro da execugdo do Programa;

b) atender as solicitacBes de informagdes contdbeis financeiras da instituigéio financeira envolvida e dos auditores do programa, bem como de érgdos estaduais e
federais de controle, além da Secretaria de Finangas e Execugdo Orgamentaria e do Controle Interno do TJES.

c) apoiar na realizacdo dos procedimentos licitatérios, inclusive na elaboragéo da documentacéo correlata, assegurando sua adequacéo ao estabelecido nas politicas de
aquisiges e contratagdes da instituicdo financeira envolvida; e

d) acompanhar os processos de contratagdo resultantes da execugdo dos projetos do programa.
1.3. Coordenadores de monitoramento e avaliagdo:

a) apoiar o coordenador geral no monitoramento e na avaliagdo do programa, no dmbito dos subprogramas que coordenam;

b) acompanhar o planejamento dos subprogramas;

c) gerenciar a execugdo dos subprogramas, monitorando os indicadores e metas de resultado correspondentes e elaborando, periodicamente, os relatérios de
acompanhamento;

d) monitorar o plano de riscos do programa, propondo medidas corretivas nos casos de desvios e retardamentos na execugdo do subprograma sob sua
responsabilidade; e

e) tratar os desvios dos projetos, especialmente os relacionados a escopo, custos, cronograma e qualidade;
f) apoiar na elaboragdo da documentagéo técnica dos projetos, atrelada aos processos de aquisigdes;
ANEXO III
SISTEMA DE GOVERNANCA DO PROMOJUES

REMUNERAGAO DOS INTEGRANTES DO SISTEMA DE GOVERNANGA - Nivel Operacional

Cargo Comissionado Vencimento Representagao
Coordenador Geral do Programa R$ 9.412,94 R$ 3.765,12
Coordenador Contabil e Financeiro R$ 9.412,94-

Coordenador de Monitoramento e AvaliagdoR$ 9.412,94-

O e-diario (Diario da Justica Eletronico) é o instrumento PODER JUDICIARIO
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