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Estratégia de Contratagdo N2 1/2020 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 27 de janeiro de 2020.
1. DESCRIGAO DA SOLUGCAO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de impressdo e digitalizacdo, caracterizados como “outsourcing de impressdo e de digitalizagdo”, com
fornecimento de equipamentos de impressdo e reprografia digitais, solugdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem, assisténcia técnica, manutengdo preventiva,
corretiva e preditiva, fornecimento de insumos e consumiveis, e treinamento.

2. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

QUANTIDADE NO TJES§

ITEM | DESCRICAO E CORREGEDORIA

QUANTIDADE NAS COMARCAS TOTAL GERAL

Outsourcing de Multifuncional com Tecnologia Eletrofotografica
1 a Seco - Monocromatica - 30 ppm - Tipo 1, com franquia mensal | 100 1400 1500
de 1500 péginas por equipamento

Outsourcing de Multifuncional com Tecnologia Eletrofotografica
2 a Seco - Policromatica - 25 ppm - Tipo 2, com franquia mensal | 20 - 20
de 600 paginas por equipamento

A Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) deste PJES possui a incumbéncia de assegurar que os servigos de TIC sejam prestados de forma
satisfatéria, com a finalidade de garantir o Principio da Eficiéncia, o qual aduz que a atividade administrativa e jurisdicional deve ser
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional, exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades dos jurisdicionados.

Neste sentido, o PJES, através da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, visa a contratagdo de servigos de impressdo e digitalizagdo,
caracterizados como “outsourcing de impressdo e de digitalizagdo”, com fornecimento de equipamentos de impressdo e reprografia digitais,
solugdo de gerenciamento de ativos e bilhetagem, assisténcia técnica, manutengdo preventiva, corretiva e preditiva, fornecimento de insumos
e consumiveis (exceto papel) e treinamento, a fim de dar continuidade aos servigos que atendem aos objetivos estratégicos da institui¢do, uma
vez que as informagBes produzidas devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de forma rapida e confidvel, de pronto a serem utilizadas
quando for necessério, cumprindo assim o Principio da Continuidade do Servigo Publico.

Justificativa da
quantidade

A quantidade de equipamentos e softwares apresentada a contratagdo estd vinculada ao quantitativo de recursos de impressdo conectados na
rede do PJES, na data de elaboragdo deste documento, com o objetivo de garantir a infraestrutura minima necesséria, conforme a Resolugdo n?
019/2018, que estabelece o padrio de distribuicio dos computadores, impressoras, scanners e leitores dpticos no PJES.




Adjudicagdo

Devido a alta relevancia, impacto e criticidade da solugdo, ndo havera o parcelamento do objeto para ndo gerar divisdo de responsabilidades no
servico, tornando a operacionalizagdo, execugdo, fiscalizagdo e gestdo contratual mais simples, assegurando também o correto e adequado
funcionamento da solugdo institucional.

O Tribunal de Contas da Unido, no Acérddo n2 732/2008, referente ao Lote Unico, se pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade
do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando
qual a solugdo mais adequada no caso concreto". Somando-se, o Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n? 2086/00, elaborado
no Processo n2 194/2000 do TCDF, ensina que:

"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: sé se pode falar em parcelamento quando
hd viabilidade técnica para sua adogdo. Ndo se imagina, quando o objeto é fisicamente tinico, como um automdvel, que o administrador esteja
vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica evidencia que embora
sejam divisiveis, hd interesse técnico na manutengéo da unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. Néo é, pois, a simples divisibilidade, mas a
viabilidade técnica que dirige o processo decisério. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente
dispostos no seu contelido, a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto econémico. E a visdo juridica que se harmoniza
com a Iégica. Se um objeto, divisivel, sob o aspecto econémico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que seja licitado em
separado, de nada valerd a avaliagdo econémica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automdvel: se por exemplo as pegas
isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomenddvel o ndo parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visGo do conjunto
que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo unico, orgdnico e harménico. Por esse motivo, deve o bom
administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso afirmativo, o préximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que
seja licitado inteiro ou dividido".

Portanto, ao se licitar por lote Unico, cabe ao administrador analisar por meio dos setores técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de
dividir-se o objeto licitatdrio, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econdmica.
N&o se admite o fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomenddvel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento".
Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econémica, informando que “a viabilidade técnica diz respeito a
integridade do objeto, ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacdo, pondo em risco a satisfagdo do
interesse publico em questdo”.

Nesse sentido, o Lote Unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solucdo de TI, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de uma gestdo centralizada. Nesse ponto, as vantagens seriam:

* Maior nivel de controle pela Administragdo na execugdo dos servigos, pelo fato da existéncia de apenas um software de gerenciamento;
e Maior interacio entre as diferentes fases da implantacdo/implementacio;

e Reducdo do risco operacional, pois numa pluralidade de empresas contratadas ha o risco de determinada empresa recusar-se a prestar o
servigo contratado sob a alegagdo de que a falha foi provocada por componente/solugdo de responsabilidade de outra empresa;

e Possibilidade de instituir politica estadual para impressdes;
e Maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido;

e Diminuigdo da quantidade de servidores publicos a serem alocados para atividades de fiscalizacdo e gestdo do Contrato, tendo em vista
que cada equipe é composta por no minimo 4 servidores (gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo), exigindo a
alocagdo de recursos humanos para composi¢do de equipes de gestdo e fiscalizagdo em fungdo da celebragdo de iniUmeros Contratos para
o mesmo objeto e, considerando o cenario atual do PJES, no qual ha notdria insuficiéncia de for¢a trabalho, tal estratégia demonstra-se
invidvel, corroborando para a realizagdo do certame em grupo Unico;

e Na observancia dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela execugdo em uma equipe de gestdo e fiscalizagdo;

e Concentragdo da garantia dos resultados.

A necessidade deste agrupamento se justifica devido ao fato de o gerenciamento centralizado possibilitar maior agilidade na tomada de
decisdo, competitividade ao certame por parte do mercado, resguardando a Administracdo Publica e evitando a perda do procedimento
licitatdrio por um possivel desinteresse do mercado, evitando assim a necessidade de iniciar nova licitagdo para o atendimento parcial, para o
caso de frustragdo de algum dos itens ou até mesmo total da demanda. Registra-se que o que se esta contratando é o servigo de outsourcing
com necessidade de 2 (dois) equipamentos diferentes e 1 (um) software de gerenciamento. Ndo seria razoavel separar os 3 itens em lotes
distintos e correr o risco de se ter trés empresas distintas contratadas para o mesmo servigco de outsourcing.

Ainda sob uma perspectiva técnica, a centralizagdo da responsabilidade em uma Unica empresa contratada é considerada mais adequada n3do
apenas em vista do acompanhamento de problemas e solugbes, mas, sobretudo, em termos de facilitar a verificagdo das suas causas e
atribuicdo de responsabilidade, de forma a ampliar o controle sobre a execu¢do do objeto que se pretende contratar, considerando os
seguintes aspectos:

e Complexa logistica para reposicdo, recolhimento e armazenamento de suprimentos (toner e pegas de reposi¢do);

e Elevagdo dos custos decorrentes do quesito manutengdo (para cada CONTRATADA), com substituicdo de pegas e, eventualmente, de
equipamentos;

e A possibilidade de diversas empresas prestando servigos para itens complementares pode gerar conflito de areas de atuacgdo;

e Possibilitar mais de uma empresa poderia causar atritos de competéncia entre elas e a fiscalizagdo incorreria num esforgo maior em
resolvé-los, desviando do cerne da questdo que é o acompanhamento da entrega e qualidade dos servigos.

3. FORMA DE SELECAO DO PRESTADOR DO SERVIGO

Forma de
Contratagcdo

Justificativa

[X] Pregdo Eletronico

[ ]Pregdo Eletronico
com SRP

[ ]Pregdo Presencial

[ ]Inexigibilidade de
Licitagdo

[ ]Dispensa de
Licitagdo

[ ]Outra:

O servico almejado é enquadrado, conforme definicdo legal, como servigo comum — ja que possui padrdes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos em edital, utilizando-se de especificagdes usuais no mercado. Assim, dever-se-3o observar as disposi¢des trazidas pela Lei n°
10.520/2002 e pelo Decreto Estadual n® 1.527-R/2005. Ja no que se refere ao tipo de licitagdo, tem-se que, considerando que a modalidade
escolhida foi a do pregdo eletrdnico, o tipo aqui aplicado serd necessariamente o do menor prego.




4. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. RECEBIMENTO PROVISORIO
4.1.1. Dos Equipamentos
4.1.1.1. Consiste na identificagdo e conferéncia dos equipamentos entregues nas localidades do CONTRATANTE, com énfase na quantidade e qualidade, assim como

em aspectos fisicos e visuais. Sera feito em até 05 (cinco) dias corridos ap6s o recebimento dos relatérios de entrega, nos termos da alinea “a” do inciso “I” do artigo 73 da
Lei n® 8.666/1993.

4.1.1.2. Os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
Proposta, devendo ser substituidos, as expensas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.1.2. Da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem

4.1.2.1. Consiste na identificagdo, conferéncia e homologagdo dos servigos de instalagdo e configuragdo da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem, e
emissdo de relatérios de auditoria do ambiente do CONTRATANTE, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em aspectos fisicos e visuais da execugdo. Sera feito
em até 05 (cinco) dias corridos apds a homologagido da implantagdo, nos termos da alinea “a” do inciso “I” do artigo 73 da Lei n2 8.666/1993.

4.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO
4.2.1. Dos Equipamentos

4.2.1.1. Consiste na instalagdo dos equipamentos nas unidades judiciarias, bem como no treinamento pratico dos seus usuarios finais, com énfase na quantidade e
qualidade, assim como em aspectos fisicos e visuais. O recebimento sera feito em até 05 (cinco) dias corridos apds a entrega dos relatérios de instalagdo e treinamento, nos
termos da alinea “b” do inciso “I” do artigo 73 da Lei n? 8.666/1993, conforme o ADENDO Il - Termo de Recebimento Definitivo;

4.2.1.2. O CONTRATANTE realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

4.2.2. Da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem

4.2.2.1. Consiste no recebimento das licengas perpétuas da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem. O recebimento sera feito em até 05 (cinco)
dias corridos ap6s o recebimento, nos termos da alinea “b” do inciso “I” do artigo 73 da Lei n® 8.666/1993, conforme o ADENDO Il - Termo de Recebimento Definitivo;
4.2.3. Do Treinamento Técnico

4.2.3.1. Consiste no repasse de conhecimentos em capacitagdo as equipes técnicas do CONTRATANTE, presencialmente, na cidade de Vitéria/ ES, nas dependéncias

do CONTRATANTE. O recebimento serd feito em até 05 (cinco) dias corridos ap6s a realizagdo do treinamento técnico, com nivel minimo de satisfagdo obrigatério de 70%
(setenta por cento) dos participantes, nos termos da alinea “b” do inciso “I” do artigo 73 da Lei n? 8.666/1993, conforme o ADENDO Il - Termo de Recebimento Definitivo.

4.2.4. Dos Servigos

4.2.4.1. Consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos, com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia. O recebimento seré feito por meio do ateste da fatura para pagamento;

4.2.4.2. Serd rejeitado, no todo ou em parte, o servico ou equipamento fornecido em desacordo com as especificagdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e
seus encartes. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes da execugdo ou de materiais empregados;

4.2.43. Ao final de cada periodo de faturamento, a equipe de fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das avaliages da execugdo do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

4.2.4.4. Documentagdo Minima

l- Para aceite da fatura e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos (em formato eletrénico
PDF ou XLS quando cabivel), no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o final de cada periodo de faturamento:

a) Relatério Mensal da quantidade de impressdes, copias e digitalizagdes realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se
as falhas porventura ocorridas, informando totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e tipo de impressdo (Monocromatica e
Policromdtica). Este relatério devera ser emitido pela Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem. Este relatério devera incluir
totalizagdes e descricdo do local de instalagdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de produtividade. Eventuais
divergéncias serdo analisadas pela equipe de fiscalizagdo de contrato, onde serdo faturados sempre o menor nimero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais;

b) Relatérios de consumo de suprimentos;

c) Relatdrios sobre manutengdes realizadas, com informacdes de data, equipamento, tipo de manutengdo, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolugdo do problema;

d) A planilha de calculo de franquia deverd estar em conformidade com o Anexo Il do Manual de Boas Préticas, Orientagdes e Vedag¢des para
Contratacdes de Servicos de Outsourcing de Impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo / STI;

e) O célculo deve evidenciar, quando cabivel, a compensacdo semestral de franquia, em conformidade com as se¢des 1.4, Anexo | e Anexo Il
do manual supracitado. No caso da hipdtese do cenario 3, do referido manual, a compensagdo devera ser realizada pelo pagamento de
Documento Unico de Arrecadacio (DUA) pela CONTRATADA, inclusive caso seja este o Gltimo més do contrato;

f) Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados;
g) Aregularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

- O CONTRATANTE analisard a documentagdo e fard o ateste da fatura para o pagamento. Eventuais erros no fornecimento da documentagdo
relativa a prestagdo do servico (e respectivo faturamento) por parte da CONTRATADA ensejara a suspensdo do processo de pagamento até que todos os
vicios documentais sejam sanados. Nestes casos, a CONTRATADA, sob nenhuma hipdtese, podera responsabilizar o CONTRATANTE por retengdo dos
pagamentos, tampouco abrird margem para cobranga de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberd a CONTRATADA eventual multa de mora,
em decorréncia de descumprimento contratual.

4.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

5. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Os itens a seguir descrevem papéis a serem desempenhados pelos atores da CONTRATADA e do CONTRATANTE.
5.1. PROCEDIMENTOS DE GESTAO CONTRATUAL
5.1.1. Gestores (Titular e Substituto)

|- Iniciar o Contrato;
Il - Encaminhar a Ordem de Servigo (OS) para o inicio da prestagdo, bem como acompanhar o andamento das OS's;

- Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as



5.1.2.

5.1.3.

5.2.
5.2.1.

6.1.
6.1.1.

condigdes de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatério, inclusive para fins de pagamento;

V- Verificar a regularidade da documentagdo apresentada pela Contratada para fins de liquidagdo de obrigacdo financeira assumida pela
Administragdo;

V- Analisar a documentagdo necessdria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e
previdencidrias;

VI - Ap6s o recebimento da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;
VII - Encaminhar a documentagdo comprobatoéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsdveis e solicitar providéncias;
VI - Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;
IX- Executar outros servigos correlatos a funcdo de gestor detalhados no manual de gestdo de contratos.
Preposto
|- Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no hordrio comercial;
I- Acompanhar a execug¢do das Ordens de Servigos em vigor;
- Acompanhar a execugdo do Contrato;
S Atuar como interlocutor junto ao Contratante;
V- Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
VI - Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;
VII -

Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulacdo de colaboradores
nas dependéncias do CONTRATANTE;

VIl - Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

Gerente Técnico

Atuar na mesa de chamados da CONTRATADA, através da Central de Atendimentos do CONTRATANTE (Software Assyst);
- Atuar em descumprimentos das ANS estabelecidas;

- Apoiar as atividades de fiscalizagdo;

V- Servir de primeiro contato a equipe de fiscalizagdo;

V- Responsabilizar-se por manter os recursos de impressdo atualizados;

VI - Responsabilizar-se por manter a Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem atualizada;
VII - Elaborar e auxiliar em processos e procedimentos de trabalho com o CONTRATANTE;

VIIl-  Garantir o cumprimento dos processos estabelecidos pelo CONTRATANTE;

IX- Sugerir melhores e funcionalidades que sejam benéficas aos servigos contratados;

X- Auxiliar na definicdo de estratégias para difundir conhecimento e melhores praticas quanto a utilizacdo e prestacdo dos servicos;
XI - Elaborar material educativo a ser disponibilizado nas plataformas do CONTRATANTE;

X1l - Administrar a solugdo de gerenciamentos de ativos;

X1 - Auxiliar na administragdo da solugdo de bilhetagem;

XIV - Emitir relatérios solicitados pela equipe de fiscalizagdo de contrato;

XV - Automatizar relatérios.

PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

Equipe de Fiscalizagao

Acompanhar a entrega, o ateste da instalagdo e do funcionamento do software e dos equipamentos;
Elaborar e acompanhar cronogramas, atividades e demais tarefas necessarias a execugdo do Contrato;

- Realizar reunides e comunicagdes técnicas necessarias a execugdo do Contrato;

V- Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas referentes ao andamento contratual;

V- Monitorar a execugdo do Contrato, bem como fiscalizar a execugdo das tarefas e das demandas;

VI - Verificar os niveis de qualidade;

VII - Comunicar-se formalmente com a gestdo de Contrato quanto a necessidade de medidas administrativas a serem tomadas;
VII - Fornecer relatdrios detalhados quanto a execugdo das atividades técnicas e servigos contratados a gestdo de Contrato;

IX- Anotar em registro préprio todas as ocorréncias e tomar as medidas corretivas necessarias;

X -

Conhecer condigBes contratuais, prazos de execug¢do e de entrega, cronogramas, sangdes, obrigagdes das partes, casos de rescisdo, aditamento e
demais condi¢Bes avengadas;

Xl - Verificar a validade das chaves de ativagdo das solugdes fornecidas;

X1l - Encaminhar a documentagdo comprobatoéria de penalizagdes ou multas administrativas para a gestdo de Contrato;
Xl - Realizar demais atividades técnicas solicitadas pelo gestor da drea técnica;

XIV -

Executar outros servigos correlatos a fungdo de fiscalizagdo detalhados no manual de gestdo de contratos.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

Sdo ObrigacGes da CONTRATADA:

Credenciar por escrito, no momento da assinatura do Contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a

CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

6.1.2.
6.1.3.

Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do Contrato;

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva prestagdo do servigo;

l- A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes estabelecidos neste documento, ndo transfere, ainda que
subsidiariamente, sua obrigagdo para o CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA
deverd renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.



6.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos
especificados nas Ordens de Servigos;

6.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES,
provocados por agdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratagdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em
nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sang¢Ges previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos
danos;

l- Assumir a responsabilidade por todas as obriga¢des e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em
execucdo do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE;

Il - Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugdo deste contrato.

6.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputével e relacionada com a execug¢do do objeto contratado;

6.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de agdes
judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagdo;

6.1.8. Manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do PJES, os seus empregados uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protegdo e seguranga do trabalho, quando for o caso;

6.1.9. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, bem como sua sele¢do, de acordo com
as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

6.1.10. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que
ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento interpessoal ou que
perturbe a a¢do da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE ou ainda que tenha sido objeto de reclamagdo formal junto a este PJES;

l- A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, a partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo
vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou
quaisquer auséncias de outros profissionais.

6.1.11. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade, bem como quando do fim da prestagdo do servigo;

6.1.12. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

6.1.13. Guardar sigilo sobre dados e informagées obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;
6.1.14. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

6.1.15. Assinar o ADENDO Il - Termo de Confidencialidade quando da assinatura do instrumento contratual;

6.1.16. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim (Fiscal ou Gestor do Contrato), cuja solicitagdo

atender-se-4 imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugdo dos servigos;

6.1.17. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes
descritas;

6.1.18. Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeigdes dos servigos executados, durante a vigéncia do contrato ou da garantia;

6.1.19. Seguir as instrugdes e observagles efetuadas pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato, bem como refazer, sem 6nus, qualquer servico ndo executado a
contento;

6.1.20. Garantir a execucdo dos servigos, sem interrupgdo, substituindo, em caso de necessidade e sem Onus para o CONTRATANTE, quaisquer recursos que se
fagcam necessarios;

6.1.21. Entregar ao CONTRATANTE, e manter atualizada, a relagdo nominal dos profissionais que atuardo nas dependéncias do PJES, fornecendo o CPF, identidade e
fungdo;

6.1.22. Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servigos desta contratagdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas
computadorizados, software e equipamentos do PJES;

6.1.23. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo oficial da Administragdo, convocado para
esse fim;

6.1.24. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, qualquer ocorréncia anormal ou incidente que se verifique no local

dos servigos e prestar os esclarecimentos necessarios;

6.1.25. Prestar garantia junto a Secretaria de Finangas e Execugdo Orgcamentaria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 56 §12 da Lei n2
8.666/93, no valor equivalente a 2% (dois por cento) do valor total contratado, informando a modalidade escolhida, no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, apds o
recebimento de notificagdo para tal fim, o que ocorrerd antes da assinatura do contrato;

6.1.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo CONTRATANTE, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagdo da solugdo;

6.1.27. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentacdo, procedimentos e termo de entrega;

6.1.28. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

6.1.29. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execu¢do do contrato, nas mesmas

condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a CONTRATADA fara a reposi¢do deles sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados;

6.1.30. Ceder ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n? 8.666/1993, concomitante com o art. 42, da Lei n? 9.609/1998, o direito patrimonial, a
propriedade intelectual de toda e qualquer documentacgdo e produtos gerados, decorrentes dos servigos prestados, logo apds o recebimento definitivo dos servigos.

l- Entende-se por documentagdo e produtos gerados em fungdo da prestagdo de servigos, quaisquer estudos, relatdrios, especificagdes, descrigdes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet e documentacgdo diddtica em papel ou em midia
eletronica;

Il - A CONTRATADA fica proibida de comercializar a documentagdo supracitada que seja produzida no escopo especifico da realizagdo deste objeto,
ficando sujeita as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de descumprimento desta determinacdo;

1l - A utilizagdo de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros na execugdo dos servigos relacionados ao presente
contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo PJES.

6.1.31. Elaborar Projeto Executivo detalhado, conforme as especificagdes previstas no Termo de Referéncia;
6.1.32. Fornecer todos os produtos (equipamentos, cabos, softwares, sistemas de informacdo e demais materiais) necessarios a implantacdo da solugdo;

6.1.33. Instalar todos os produtos que compde a solugdo, incluindo sua montagem, interligagdo, configuragdo, ativagdo e integragdo;



6.1.34. Transferir o conhecimento para a equipe técnica do Tribunal, sem qualquer custo adicional, mediante:
l- Fornecimento de manuais técnicos de operagdo e administracdo dos equipamentos, software e sistemas (todos no idioma portugués brasileiro);

Il - Fornecimento de documentagdo das instalagdes, ou seja, toda e qualquer documentagdo relacionada ao projeto instalado, configuracbes e
demais documentos necessarios ao entendimento da solugdo.

6.1.35. Prestar garantia on site, ou seja, nas dependéncias do CONTRATANTE, manutengdo e suporte técnico aos produtos fornecidos, pelo periodo de vigéncia
contratual, a partir da data de recebimento da solugdo pelo PJES;

6.1.36. Obedecer, para todas as instalagGes e servigcos, as normas vigentes estabelecidas pela ABNT;

6.1.37. Responsabilizar-se pela completa implantagdo do projeto, ou seja, todos os custos necessarios a distribui¢do, configuragdo e instalagdo dos equipamentos;
6.1.38. Entregar nos locais de instalagdo todos os equipamentos e materiais de acordo com o Projeto Executivo aprovado, ficando a seu cargo as despesas de

embalagem, desembalagem, transporte e seguro;

6.1.39. Executar os servigos por etapas, de modo a ndo prejudicar as atividades desenvolvidas no PJES, conforme acordado com o CONTRATANTE, durante a
elaboragdo do Projeto Executivo;

6.1.40. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

6.1.41. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informag&es, podendo exigir, inclusive,
a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servicos;

6.1.42. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, bem como pelos gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos, primando pela sua qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a plena execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena
de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

6.1.43. Fornecer o objeto conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato;
6.1.44. Providenciar toda a infraestrutura e pessoal necessarios para garantia dos Acordos de Nivel de Servigo;
6.1.45. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto,

inclusive em relagdo aos problemas detectados;

6.1.46. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela
execugdo ou por eventuais problemas na prestagdo do objeto;

6.1.47. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Acordo de Niveis de Servigo, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.1.48. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao PJES, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.1.49. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis
ao objeto do contrato;

6.1.50. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagdo de todos os servigos, fornecimento de todos os equipamentos, fretes, custos de documentacdo,
atendimento e garantia dos equipamentos on site e mdo de obra, incluindo ainda, o detalhamento do projeto e quaisquer outros trabalhos tidos como necessarios para o
perfeito funcionamento da solugdo, durante a vigéncia contratual.

6.2. S3do Obrigagoes do CONTRATANTE:

6.2.1. Nomear os Gestores e os Fiscais do Contrato, para executar sua geréncia e fiscalizagdo, em conformidade com suas competéncias e demais disposi¢des
legais;

6.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

6.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no Contrato, Edital e Termo de Referéncia;

6.2.4. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢es assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.2.6. Realizar avaliagbes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

6.2.7. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

6.2.8. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituicdo
daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

6.2.9. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais
informacdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

6.2.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfeigGes, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.2.11. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes
adotados no CONTRATANTE;

6.2.12. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

6.2.13. Comunicar a CONTRATADA sobre alterag@es na plataforma de tecnologia da informac&o, nos processos de trabalho e nas tarefas correspondentes;

6.2.14. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;

6.2.15. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no Contrato;

6.2.16. Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando necessarias;

6.2.17. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;
6.2.18. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no Edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no Contrato.

7. MULTAS, SANGOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS

7.1. Com fulcro no art. 72, da Lei n? 10.520/2002; artigos 86, 87 e 88 da Lei n2 8.666/1993 e art. 28 do Decreto-Lei Estadual n2 1.527-R, a Administracdo poderd,

garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
7.2. Adverténcia

7.2.1. A penalidade de adverténcia serd aplicada nas seguintes hipéteses:



7.3.

l- Execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES;
Il - Repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo;

- Repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

Multa
Niveis das Multas
Nivel | Correspondéncia
1 Adverténcia
2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato
3 Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total do
contrato
4 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato
6 Multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor mensal do contrato
7 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato
8 Multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor anual do contrato

Referéncia para as Multas

Item || Descrigdo Referéncia Nivel
1 N3o mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o recebimento da Nota de Empenho. - 2
2 Apresentar declara¢do e/ou documentagéo falsa; e/ou cometer fraude fiscal. - 4
3 N&o apresentar instrumento de garantia contratual dentro do prazo estabelecido. - 2
4 N&o realizar a reunido inicial para implantagdo da Solugdo. - 2
5 Atrasar na entrega do projeto executivo. - 2
6 N&o entregar o projeto executivo de forma definitiva em até 120 (cento e vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato. - 2
7 N&o entregar plano de gerenciamento de residuos. - 5
8 N&o cumprir cronograma acordado na fase de implantagdo. - 2
9 N&o concluir a implantagdo de todo o projeto (solugdo de gerenciamento de ativos e distribuigdo de recursos de impressdo) em até 120 2
dias apds assinatura do contrato.
10 N&o fornecer todos os dados, versdes finais dos produtos, documentos e elementos de informag&o utilizados na execugdo dos servigos 5
para transferéncia técnica e operacional da solugdo.
-1% (um por cento) aplicado sobre o valor
da parcela da OS que esteja em atraso, ao
dia, até o vigésimo dia, limitada a 20%
(vinte por cento);
-1,5% (um e meio por cento)
. aplicados sobre o valor da parcela da 0S
Atrasar na entrega dos softwares/ equipamentos; e . : L
11 X - ~ . que esteja em atraso, ao dia, e limitada a
Atrasar na instalagdo da solugdo dos softwares/ equipamentos.
45% (quarenta e por cento), se o atraso
ultrapassar 20 (vinte) dias, até o limite de 30
(trinta) dias; e
- 50% (cinquenta por cento) do valor da
parcela da OS que esteja em atraso, para
atraso superior a 30 (trinta) dias.
12 N&o atingir o Nivel de Satisfagdo (NS) por 02 (duas) vezes consecutivas na realizagdo do treinamento técnico. Por ocorréncia 6
13 N&o emitir os certificados de participagdo aos participantes do treinamento técnico. Por treinamento 6
N&o substituir no prazo estabelecido os softwares/ equipamentos eventualmente entregues em desconformidade com as -
14 I Por ocorréncia 6
especificagdes.
15 N3o instalar e ndo configurar as atualizagGes no prazo estabelecido, contado da data de langamento da nova versdo ou release. Por ano de atraso 8
16 N&o cumprir requisito de disponibilidade da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem. Anual 8
17 Fornecer Solugdo de Gerenciamento de Ativos e bilhetagem que ndo possua todas as funcionalidades previstas. Por ocorréncia 2
18 N&o entregar licenciamento definitivo para utilizagdo da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem. Por ocorréncia 5
19 N&o cumprir o Plano de Gerenciamento de Residuos. Por ocorréncia 7
20 Trés ou mais repetidas intervengdes, em um mesmo equipamento, ou ocorréncias relativas ao mesmo problema, no prazo de 30 dias. Por ocorréncia 2
21 Reincidir em glosas por 03 (trés) meses consecutivos. Por ocorréncia 6
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, e que ndo sejam justificados e L
22 . Por ocorréncia 2
aceitos pelo CONTRATANTE.
23 N&o observar as politicas de seguranga e normas de acesso do CONTRATANTE. Por ocorréncia 1
2 Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o CONTRATANTE, tais como Preposto, Responsavel Técnico e outros, sem Por ocorréncia 2
qualificagdo para executar os servigos contratados.
25 N&o zelar pelas instalagdes do CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
N&o ressarcir qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE na entrega e/ou instalagdo dos equipamentos, salvo justificativa .
26 Por ocorréncia 2
comprovada.
27 N&o apresentar documentagdo exigida pelo CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
28 Violar quaisquer cldusulas do Acordo de Confidencialidade de Informacdo. Por ocorréncia 4
29 Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a interrupgdo dos ambientes de Tl do CONTRATANTE. Por ocorréncia 4
30 Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo. Por ocorréncia 5
31 N3o remover os equipamentos instalados e os insumos utilizados e ndo utilizados em até 60 dias apds o encerramento do contrato. Por ocorréncia 3
Deixar de cumprir quaisquer das obrigagdes estabelecidas no instrumento contratual e anexos, desde que a multa ndo esteja prevista .
32 . Por ocorréncia 6
neste item.
7.3.1. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragdo podera:

l- descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;

Il - inscrevé-la em divida ativa para futura cobranga judicial, na impossibilidade de adog¢do da medida prevista no inciso I;

-
garantia.

caso a multa seja referente a uUltima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de




7.3.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢6es, em fungdo da natureza e da gravidade do ilicito.
7.3.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.3.3. Compensatdria no percentual de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia, até o limite de 2,5% (dois virgula cinco por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, pela inadimpléncia de até 50 (cinquenta) dias, cujo prazo iniciar-se-a no primeiro dia ap6s a penalizagdo maxima contida na tabela de multa, item 11, o
que poderd ensejar em rescisdo do contrato.

7.4. Rescisdo contratual

7.4.1. Ositens 3, 7,17, 18, 21, 27 e 30 poderdo resultar em rescisdo contratual por acarretarem inexecugdo parcial ou total do objeto;

7.5. Penalidade de Impedimento

7.5.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar

documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
iniddneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Poder Judicidrio do Estado do
Espirito Santo, bem como com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.

7.6. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

7.6.1. Nos termos da Lei n2 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

7.6.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

7.6.2.1. Indicadores de nivel de servigo e metas minimas aceitdveis para o recebimento e o pagamento do objeto:
Indicador Descrigdo Periodo Forma de célculo Medida | Meta
Maior nimero de dias em atraso dos Chamados abertos Maior ndmero de dias ap6s o prazo de 30 (trinta) dias corridos para resolugdo dos .
1 X Mensal X dias 0
ou resolvidos chamados abertos ou resolvidos
2 Indice de Ciéncia de Chamados Mensal Total de chamados atendidos no prazo.de ciéncia estipulado / Total de chamados % %0
recebidos x 100
3 indice de Inicio de Atendimento de Chamados Mensal Total de chamados atendidos no prazo de |n|c!o de atendimento estipulado / Total % 90
de chamados recebidos x 100
4 indice de Resolucio de Chamados Mensal Total de chamados atendidos no prazo c‘ie resolugdo estipulado / Total de chamados % 95
recebidos x 100
. Total P i R i Nivel isfatori Excel Total
5 indice de Pesquisa de Satisfacio Mensal otal de Pesquisas Respondidas c-om ivel Satlls atorio (3) a Excelente (5) / Total de % 90
Pesquisas Respondidas x 100
Di — = - -
6 isponibilidade da Soluggo de Gerenciamento de Ativos Anual Periodo de disponibilidade em horas Uteis / Horas Uteis do ano * 100 % 99,2
e Bilhetagem
7.6.2.2. No Indicador 6 - Disponibilidade da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem, serdo desconsiderados os periodos de indisponibilidade referentes a
problemas advindos da infraestrutura do CONTRATANTE, bem como a atividades de manutengdo e atualizagdo aprovadas pelo CONTRATANTE.
7.6.2.3. Prazos para atendimentos relacionados a Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem:
Descrigdo Ciéncia do chamado Prazo para inicio da solugdo Prazo para solugao definitiva do problema
Problemas de funcionamento sem interrupgdo do servigo 6 horas uteis 10 horas uteis 24 horas Uteis
Falha com interrupgdo do servigo 30 minutos 1 hora util 6 horas uteis
7.6.2.4. Prazos para atendimentos relacionados aos recursos de impressao e digitalizacdo:
Ciéncia do chamado Prazo para inicio da solugdo Prazo para solugdo definitiva do problema

Todas as localidades || Sede do TJES e CGJ | Regido metropolitana da Grande Vitéria || Demais comarcas || Sede do TJES e CGJ || Regido metropolitana da Grande Vitéria | Demais comarcas

30 minutos 2 horas uteis 4 horas Uteis 10 horas Uteis 6 horas uteis 8 horas uteis 12 horas Uteis
7.6.2.5. Prazos para atendimentos relacionados a instalagdo, remogdo ou movimentagdo:
Ciéncia do chamado Prazo para solugdo definitiva do problema

Instalagdo, remog¢do ou movimentacdo de recurso de impressdo e digitalizacdo

Todas as localidades || Sede do TJES e CGJ || Regido metropolitana da Grande Vitéria | Demais Comarcas

1 hora util 30 dias corridos 30 dias corridos 30 dias corridos

7.6.2.6. Indicador do Treinamento Técnico:

Indicador Nivel de Satisfagdo (NS)

Mede o nivel de satisfagdo dos treinandos.
Caso o nivel de satisfagdo dos treinandos ndo atinja 70% (setenta por cento), o treinamento devera ser refeito integralmente para aqueles que se
manifestaram insatisfeitos.
Devera ter aferigdo de satisfagdo mesmo para o treinamento refeito.

Descrigdo do Indicador

Aferi¢do Pelo PJES em pesquisa de satisfagdo pos treinamento.
NS = Q/T*100
Onde:
Foérmula de Célculo NS = Nivel de Satisfacdo;

Q = Somatorio dos pontos avaliados;
T = Total maximo de pontos da pesquisa.




Nivel minimo de servico NS Desejavel: de 80% (oitenta por cento) a 100% (cem por cento);
exigido NS Aceitavel: menor que 80% (oitenta por cento) até 70% (setenta por cento);
NS Inaceitavel: menor que 70% (setenta por cento).

NS Desejavel e Aceitavel: nenhuma;
Sangdes NS Inaceitavel: Refazer o treinamento sem custos adicionais.
Caso o NS seja inaceitavel por 02 (duas) vezes consecutivas, a CONTRATADA sofrerd a(s) penalidade(s) prevista(s) em contrato.

7.7. GLOSAS

7.7.1. Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servigo (ANS) na prestagdo dos servigos previstos, a CONTRATADA estara
sujeita a glosas, conforme estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medi¢do dos indicadores de nivel de servigo:

APLICACAO DE GLOSA
Para o indicador 1:
Métrica Escala Calculo de GLOSA
1 Ocorréncias (Valor do Indicador x 0,5%) aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
Para os indicadores 2, 3 e 5:
Métrica Escala Calculo de GLOSA
1 >=90 <= 100% 0
2 >=80 < 90% 1% + [(90-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
3 >=70 < 80% 7% + [(80-Valor do Indicador) / 10] x 5% aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
4 <70% 15% aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
Para o indicador 4:
Métrica Escala Calculo de GLOSA
1 >=95 <= 100% 0
2 >=85<95% 1% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
3 >=75< 85% 7% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 5% aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
4 <75% 15% aplicados sobre o valor total mensal de pagamento da franquia e excedente
7.7.2. Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes aos indicadores 2, 3 ou 4, se enquadrarem na métrica 4 por 3 (trés) meses consecutivos, poder-se-a
realizar o processo de rescisdo contratual por parte do CONTRATANTE.
7.7.3. O Valor de Glosa serd limitado a 40% (quarenta por cento) do Valor Mensal de Pagamento, caso o valor apurado de Glosa seja superior a esse limite.
8. FORMA DE PAGAMENTO
8.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdo do servico no més, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e

ultimo més contratual de prestagdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados em pro rata de dias de vigéncia contratual, para que a
regra acima seja efetivada nos demais periodos;

8.2. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativa a franquia mensal), adicionado de custo varidvel (relativo ao excedente) de
cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de Nivel de Servigo ou obrigagdo contratual. O cdmputo
do valor de franquia sera proporcional a quantidade de equipamentos disponibilizados para atendimento das franquias no periodo;

8.3. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solugdo
de bilhetagem, de gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes e mobiliario, insumos e demais componentes da
solugdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobranga adicional;

8.4. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdao em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao;

8.5. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento);

8.6. A contabilizagdo de péginas efetivamente impressas serd sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem contratada; As impressdes, copias e digitalizacdes em formato “Oficio”
(216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromaticos como
para os policromaticos;

8.7. Para fins de contabilizacdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha. Assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas
produzidas. A cdpia sera contabilizada da mesma forma que a impressdo. Ndo serd cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo;

8.8. Levando-se em consideragdo a implantagdo da solugdo, o cdlculo de franquia e excedente serd efetuado em razdo da quantidade de impressGes
disponibilizadas no periodo de aferigdo do servigo;

8.9. Ao final do més vigente, sera identificado o total de maquinas disponibilizadas e o valor da franquia sera calculado como o produto do total de maquinas
disponibilizadas versus a franquia da categoria;

8.10. O célculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de equipamento, de acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia
especifica de cada tipo. Os indicadores de impressdo provenientes da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem servirdo de base para o célculo do faturamento
mensal. Eventuais pedidos de contabilizagdo de indicadores locais, impressos nos proprios equipamentos, poderdo ser solicitados pela equipe de fiscalizagdo do contrato
para fins de auditoria. O calculo da franquia e excedente obedecerd ao somatério dos contadores de impressdo;

8.11. A metodologia de franquia utilizada segue a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, fundamentada na Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de
janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, através do documento de Boas Praticas, Orientages e Vedagbes para Contratagdo de Servigcos
de Outsourcing de Impresséo (https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf, acessado em 13/02/2020).

8.11.1. FATURAMENTO

8.11.1.1. Apds a implantagdo completa da solugdo, o CONTRATANTE realizara o pagamento mensal por 1500 (mil e quinhentas) franquias monocromaticas e 20 (vinte)
franquias policrométicas, com acréscimo de excedente por pagina, quando houver.

8.11.1.2. A franquia monocromatica sera de 1500 (mil e quinhentas) paginas por més;



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf

8.11.1.3. A franquia policromatica serd de 600 (seiscentas) paginas por més;
8.11.1.4. ImpressGes monocromaticas realizadas em dispositivos policrométicos, serdo contabilizadas como monocrométicas;

8.11.1.5. De modo a simplificar a gestdo contratual, a compensacdo sera baseada na Franquia Total Mensal — soma das franquias dos tipos de equipamentos,
separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas;

8.11.1.6. Para o valor unitdrio de pagina excedente deverd haver apenas um valor unitario Unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica), que deve ser
inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal;

8.11.1.7. A cada més, para fins de faturamento, haverd a apuragdo mensal do saldo de paginas [Volume Total Mensal Produzido - (menos) Franquia Total Mensal]. Se
o saldo do més for negativo, devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo, 0 CONTRATANTE deverd pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do
valor EXCEDENTE gerado no respectivo més;

8.11.1.8. Somente havera compensagdo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas
além da franquia mensal durante o respectivo periodo;

8.11.1.9. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o
CONTRATANTE devera reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor
distribuigdo;

8.11.1.10. Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa, ou mudancga no perfil do consumo, o CONTRATANTE deverd aditar o contrato
visando a consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por pdginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados os limites de
acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) definidos no art. 65, inciso 1l, § 12 da Lei n2 8.666, de 1993, exceto quando houver acordo celebrado entre
as partes e previsto em contrato, conforme estabelecido no art. 65, inciso Il, § 22 da mesma Lei.

8.11.1.11. O faturamento da CONTRATADA ocorrera apds a instalagdo da Solugdo de Gerenciamento de Ativos e Bilhetagem, e a evolugdo da quantidade de franquias
pagas seguird a capacidade operacional atestada em cronograma apresentado no projeto executivo, ndo superando 6 (seis) meses para instalagdo da capacidade total de
franquias contratadas, figura ilustrativa abaixo:

Faturamento

1600
1400
1200 /
1000

800 //

600

= Faturamento
400 /
200 /
N4

Franguias

Meses

Figura 1 - Evolugdo do faturamento durante implantagdo

8.11.1.12. A nota fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente a prestagdo dos servigos, contendo obrigatoriamente
o CNPJ da empresa licitante, a descrigdo e o valor dos servigos executados no periodo de apuragdo, em conformidade com a legislagdo vigente, sob pena de devolugdo para
corregdo.

8.11.1.13. O CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da
Nota Fiscal/Fatura, discriminada com os servigos realizados, devidamente validada e atestada pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a retengdo e/ou recolhimento de
tributos e contribui¢des devidas, quando cabiveis.

8.11.1.14. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel, do Municipio de realizagdo do servigo, devera ser apresentada
para fins de recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.

8.11.1.15. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar, os valores correspondentes a multas, sangBes, glosas ou indeniza¢bes devidas pela empresa
CONTRATADA.

8.11.1.16. As notas fiscais deverdo observar os pregos da proposta aceita, bem como devera constar o nimero do Contrato, periodo de medigdo e descri¢do do objeto.
8.11.1.17. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —

SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a comprovagdo, a fim de evitar a retengdo, na fonte, dos tributos e contribuigdes, de acordo com a Lei
9.317/1996 e a Lei Complementar n2 123/2006.

8.11.1.18. Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impegam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas 3 CONTRATADA para corregdo. Nessa hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apés regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
8.11.1.19. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.

8.11.1.20. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de

inadimplemento do Contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

8.11.1.21. A Secretaria de Finangas e Execu¢do Orgcamentaria do Tribunal de Justiga, quando do pagamento da Nota Fiscal a contratada, retera valores em fungido de
ato punivel por multa.

8.11.2. COMPENSAGAO SEMESTRAL

8.11.2.1. Serdo computados semestralmente os cenarios 1 a 5 previstos nas se¢bes 1.4.6.1 e 1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, Orienta¢des e VedagBes para
Contratagdes de Servigos de Outsourcing de Impressdo (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo / STI, atual Ministério da Economia;

8.11.2.2. A compensagdo semestral sera realizada por tipo de equipamento (Item 1 e 2) e tipo de impressdo (Monocromatica ou Policromética);

8.11.2.3. A legenda e o significado das varidveis para o célculo da compensagdo de franquia no semestre sdo apresentados na Tabela 1;

8.11.2.4. No ultimo més do periodo de compensagé(} (Més 6) o valor a ser pago sera o resultado apresentado no campo "Novo Valor a ser Pago". Se esse valor restar
negativo, o CONTRATANTE devera gerar um Documento Unico de Arrecadagdo (DUA) a ser recolhido pela CONTRATADA;

8.11.2.5. Podera ocorrer compensacdo dos valores pagos semestralmente dentro de duas situagées principais, com cinco cenarios previstos:

8.11.2.6. Situacdo 1:

I F 2 X P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (2 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o
somatdrio de paginas produzidas (2 P) dentro do respectivo semestre:

a) Cenario 1: Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais (por tipo de franquia) do mesmo periodo, ndo havera
compensagdo;



b) Cenario 2: Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das
franquias mensais, serd descontado no uUltimo més do respectivo semestre o valor referente a redugdo, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor
do ultimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugdo;

c) Cenario 3: Este cenario é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre
contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior. Entretanto, devera ser emitido um Documento Unico de
Arrecadagdo (DUA) para que o fornecedor faga a compensacdo do pagamento. Opcionalmente, a compensagdo podera ser feita mediante desconto no
préximo més de servigo.

8.11.2.7. Situagdo 2:

3 F < X P, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (2 F, que corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de
paginas produzidas (Z P) no respectivo semestre:

a) Cenario 4: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas (por tipo de franquia) seja superior ao
somatorio da franquia, e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo haverd compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensagao;

b) Cenario 5: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia
e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entdo ocorrera a compensagdo no ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado
o somatdrio dos valores excedentes, através da férmula: Novo valor a ser pago = valor do dltimo més (da compensagdo semestral) — Valor da Redugdo.

8.11.3. O detalhamento do célculo e a planilha modelo para compensag¢do de franquia de outsourcing de impressdo poderdo ser obtidos no site eletrénico do
governo por meio da URL: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf.

LEGENDAS

Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
Mensal policromaticas) ... (em paginas)

Valor fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressdo

F':::::alf (monocromaticas ou policromdticas) ... (em RS)
IF Somatorio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromdtica e policromatica (em paginas)
ip Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
IVE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produ¢do excedente a franquia em cada més (em RS)
A Exc Delta Excedente (A Exc =2 P - 5 F), ou seja, a diferenga entre o somatdrio das paginas efetivamente impressas e o somatdrio das franquias mensais dentro do semestre da
compensagdo (em paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da franquia) que
serd aplicado na férmula da redugdo (em RS)
Redugio Valor da Redugdo = % VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatério do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS). Esse valor serd usado na férmula do Novo

Valor a ser pago. Importante lembrar que s existird redugdo se houver produgdo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensagio semestral) - Valor da Redugio (em RS), ou seja, é a consolidagio da compensagio propriamente dita dentro do

Novo Valor a ) _— o X N = ) .
semestre, onde serd descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o

serpago valor que seréd faturado.
Tabela 1 - Legenda das variaveis para célculo da compensagdo de franquia no semestre
PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagéo Semestri
*Campos a serem preenchidos estdio na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade Mensal de paginas contratadas na franquia mensal 1- Insira o quantidade mensal de pdginas
Valor fixo da Franguia Mensal 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal ct
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 2 - Insira o valor a ser pago por pdging exc
Franguia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente | Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pd
Més 1 0 RS - RS - RS - 5- 0 valor o ser pago mensalmente estard
Més 2 0 RS B RS B RS B 6- No ditimo més do periodo de compensa
Més 3 0 RS - RS - RS - apresentado no campo "Novo Valor Pago
Més 4 0 RS B RS B RS B um Documento Unico de Arrecadactio (DU
Més 5 0 RS B RS B RS Novo Valor Pago
Més 6 0 RS - RS -
Total 0| o| RS = RS =
Delta Excedente (AExc=3P-3 F) 0|
RS -
*F Somatdrio das Franguias Mensais (em paginas) *Frangua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, se
*P Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)
FVE Somatdério Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (péginas) AExc=} P-3}F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mer
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
Redugdo Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo =3 VE - Valor Delta Excedente
MNovo Valor Pago [RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do Ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Reducd
Figura 2- Planilha Modelo de Compensagdo Semestral de Franquia
9. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ X] FUNEPJ - Fundo Especial do Poder Judicidrio 3.3.90.40.83 - Outsourcing de Impressdo
10. VIGENCIA E GARANTIA CONTRATUAL
10.1. O Contrato tera vigéncia 48 (quarenta e oito) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, apds a

verificagdo da real necessidade e com vantagens a Administragdo, nos termos dos Inciso Il, do art. 57 da Lei 8.666/1993.

10.1.1. O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest&o, através da Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, fundamentada na Instrugdo Normativa


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdeImpressaorev.1a.pdf

SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, disp0s sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no dmbito da Administragdo Publica Federal,
editando em 20/01/2017, um documento de Boas Praticas, Orientacdes e Vedacbes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/BoasPraticasorientacoesevedacoesparacontratacaodeServicosdeOutsourcingdelmpressaorev.la.pdf) . O prazo de
vigéncia estendido segue recomendagdo desse documento, conforme o item 1.8: "Recomenda-se que a vigéncia dos Contratos de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de péaginas mais excedente, seja de 48 meses com possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e
consequentemente a redugdo dos custos unitarios por pagina."

10.2. Serd exigida garantia, na forma do art. 56 da Lei 8666/1993, devendo ser prestada junto a Secretaria de Financas e Execucdo Orcamentdria do
CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 56, §19, da Lei n2 8.666/93, no valor equivalente a 1% (um por cento) do valor total contratado, informando a
modalidade escolhida, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, ap6s o recebimento de notificacdo para tal fim, o que ocorrera antes da assinatura do contrato.

10.2.1. O prazo para a prestagdo da garantia podera ser prorrogével, a critério do CONTRATANTE.
11. REAJUSTAMENTO DE PRECOS
11.1. O valor da presente contratagio podera ser reajustado, precedidos de solicitagio tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se da Variagio do Indice de Custos

de Tecnologia da Informacdo - ICTI/IPEA, na forma do art. 24 da Instru¢ido Normativa n® 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido.

12. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Eduardo Oliveira de Faria;
Integrante Técnico: Vinicius Milere Moreira;
Integrante Técnico: Marcio Flavio Barbosa de Souza;

Integrante Administrativo: Ana Lucia Brunoro.

13. APROVAGCAO E VALIDAGAO

Carlos Vinicius de Arimatéa - Secretério de Tecnologia da Informagdo.

Nos termos do FORMULARIO IV da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsdveis pela elaboragio do documento;
o Secretdrio(a)/Assessor titular da drea demandante responsdvel pela aprovacdo do documento;

e o Secretario de Tecnologia de Informagdo responsavel pela validacdo do documento .

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO OLIVEIRA DE FARIA, COORDENADOR DE SUPORTE E MANUTENCAO, em 29/05/2020, as 18:57, conforme art. 1°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MILERE MOREIRA, TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 01/06/2020, as 10:51, conforme
~Jart. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUCIA BRUNORO, ANALISTA JUDICIARIO AJ DIREITO, em 01/06/2020, as 12:13, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIO FLAVIO BARBOSA DE SOUZA , CHEFE DE SECAO DE TELECOMUNICACOES, em 01/06/2020, as 14:09, conforme art.
) 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS VINICIUS DE ARIMATEA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO, em 01/06/2020, as 14:45, conforme
art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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