PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 13/2020 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 01 de julho de 2020.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
1.1. Unidade Demandante:
Secretaria de Tecnologia da Informac&o - STl / Coordenadoria de Suporte e Manutencdo / Sec¢do de Suporte.
1.2. Equipe de Planejamento da Contratagao:
Integrante Demandante: Eduardo Oliveira de Faria|MatricuIa: 209.726-12

E-mail do Integrante Demandante: |eofaria@tjes.jus.br |Te|efone: 3357-4511 (R. 4508)

Integrante Técnico: Enilson Simdes Griffo Matricula:}204.965-04
E-mail do Integrante Técnico: esgriffo@ tjes.jus.br Telefone: [3357-4510 (R. 501)
Integrante Administrativo Ana Lucia Brunoro Matricula:204.564-88
E-mail do Integrante Administrativo:[abrunoro@tjes.jus.or  [Telefone: [3357-4513

1.3. Contratante:
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscri¢do Estadual: Isento
Inscricdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Rua Desembargador Homero Mafra, n? 60, Enseada do Sud - CEP 29050-906 - Vitdria — ES

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdao de servigo de suporte técnico e de assisténcia técnica para
todos os equipamentos e componentes da solugdo de switches Extreme, com fornecimento de pegas, ja adquiridos pelo Poder
Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES).

2.1 DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

2.1.1. A solugdo atualmente implementada nas dependéncias do Tribunal de Justiga situado na Rua Des. Homero Mafra, 60,
Enseada do Su3, Vitdria, ES, Cep 29050-906, é composta pelos seguintes elementos:

Data do
Item|Descri¢do Quant.jrecebimento
definitivo

SWITCH CORE

Marca: Extreme Networks

Modelo: 2 x BDXB-AC (PN: 48001) + 10 x Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada BDX8-AC

1 |(PN: 95804-48001)+ 4 x BDX-MM1 (PN: 1 48021) + 8 x BDXA-FMIOT (PN: 48032) + 2 x BDXA-IOG4X (PN: 2 10/04/2015

48041)+ 10 x Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada BDXA-10G4X (PN: 95804-48041) + 8 x

BDX-PSUAC2500 (PN: 48011) + 8 x Pwr Cord,16A,-C14 (PN: 10080C) + 2 x BDX-CORE-L1C(PN: 48091)+ 8 10 x

Software and TAC (PN: 95800-48091) + 14 x Z 'BDX-I0-BLANK-E (PN: 48018)

SWITCH/LAMINA 40GBPS PARA SWITCH CORE

) Marca: Extreme Networks . ' ) 10/04/2015
Modelo: 6 x BDXA-40G12X (PN: 48046) + 30 x Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada BDXA-

40G12X (PN: 95804-48046




SWITCH INTERCONNECT
3 |Marca: Extreme Networks Modelo: 4 x BDXA-10G48X (PN: 480141) + 20 x Service PartnerWorks Lite NBD AHR |2 10/04/2015
de 5 anos para cad BDXA-10G48X (PN: 9SB04-48041)

SWITCH TOPO DE RACK

Marca: Extreme Networks

Modelo: 15 'Summit X460-48t (PN: 16402) + 7' x Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada
Summit X460-48t (PN: 95804-X460 48t) + 15 x X M3-2SF (PN: 16117) + 75 x Service, PartnerWork lite NBD AHR
de 5 anos para cad 5 XGM3-25F PN: 95804-XGM3-2SF) + 15 XGM3SB-4sf module (PN: 16120) + 75 x Servic,
PartnerWork lite N8D AHR de 5 anos para cad XGM3SB-4sf~*module (PN: 958D4-16120) + 15 Summit 300 AC
PSU XT (PN: 10930A) + 30 Pwr Cord, A,NEMA S-ISP,IEC320-C13 (PN' 10061) + 15 x SX460 Core lic form Edge lic
(PN 16422) + 7 x Software and TAC (PN: 95800 X460CORE) 15 x 5FP+ Cable Assembly 1M (PN: 10304)

10/04/2015

SWITCH DE BORDA

Marca: Extreme Networks

Modelo: 50 x Summit X460-48p (PN: 16404) + 250 x Service PartnerWorks lite NBD AHR de 5 anos para cada
Summit X460-48p (PN: 95804 X460-48P) + 50 x XGM3-2SF (PN: 16117) + 250 x Service PartnerWorks Lite NBD
5 |AHR de 5 anos para cada XGM3-2SF (PN: 95804-XGM3-2SF) + 50 x SummitStack Cable module (PN: 16419) + (40 10/04/2015
250 x Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada SummitStack Cable module (PN 95804-VIM SS)
+ 50 x Summit 750W PoE AC PSU (PN: 10931) + 100x Pwr Cord,10A,NEMA 5 15P,IEC320 C13 (PN: 10061) + 50 x
SX460 Core Lic from Edge Lic (PN: 1642) + 250 x Software and TAC (PN: 95800-X460CORE) + 50 x Stacking
Cable 0.5m (PN: 16106) + 13 x StackingCable 1.5 m (PN 16107)

TRANSCEIVERTIPO 1
Marca: Extreme Networks
6 Modelo: 550 x SR SFP+ Module: 10 Gigabit Ethernet SFP+ module, 850mm, MMF 26-300m link, LC conectar 130 [10/04/2015

(PN: 10301) + 550 corddes de 3 m + 550 corddes LC/LC 10 m de 10 GB

TRANSCEIVER TIPO 2
Marca: Extreme Networks
7 Modelo: 40 x QSFP+SR4 module: 40 Gigabit 8 Ethernet QSFP+ SR4 optical module, MPO connector, 100m link |24 10/04/2015
length (PN: 10319) + 200 x Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada QSFP+SR4 module (PN:
95804-10319) + 40 corddes 3 m de 40 GB - LC/LC

TRANSCEIVER TIPO 3
Marca: Extreme Networks
8  |Modelo: 40 x QSFP+SR4 module: 40 Gigabit - Ethernet QSFP+ SR4 optical module, MPC connector, 100m link |60 10/04/2015
length (PN: 10319) + 200 Service PartnerWorks Lite NBD AHR de 5 anos para cada QSFP+SR4 module (PN:
95804-10319)

SOFTWARE DE GERENCIA
Marca: Extreme Networks
Modelo: 2 x Ridgeline 4.0 Base-50: Ridgeline 4.0 Base-50 is a comprehensive network and 10 service

0 management software for status monitoring, configuratian and troubleshootin for 50 devices. Includes access ! 10/04/2015
key. Software downloadable. (PN: 83019) + 10 x Software Subscription (PN: 97003-R-BASE) + 2 x Ridgeline 4.0
Add 50 Devices (PN: 83020) + 10 x Software Subscription (PN: 97003-R-50)
2.1.2. Os Part Numbers dos equipamentos acima encontram-se no ADENDO I.
3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
3.1. MOTIVACAO:

Em abril de 2013 foram adquiridos ativos de rede (switches) para Datacenter e switch de borda, por meio do
Contrato n2 F032/2014 - Contratada: COMDADOS COMERCIO E SERVICOS ELETRONICOS LTDA., visando & garantia de desempenho
compativel com as crescentes demandas e com as caracteristicas de escalabilidade e que garantam suporte ao constante aumento
dos dados decorrentes dos sistemas do Poder Judiciario, como também para evitar a suspensdo dos servigos prestados por este Poder
e o risco de pane da rede do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (Processo de contratagdo n? 2013.00.773.106).

Ocorre que, nessa contratagdo, os equipamentos foram adquiridos com garantia on-site pelo prazo de 60 (sessenta)
meses a contar do aceite definitivo dos mesmos, na forma do item 4.1.5 do Termo de Referéncia de citado processo. Com isso, a
garantia expirou em 09/04/2020 quando, entdo, os switches ficaram desguarnecidos de assisténcia técnica, caso necessaria.

Por fim, esclarece-se que os ativos de rede possuem vida Util em torno de 10 (dez) anos e estdo em pleno
funcionamento, ndo necessitando de substituicdo dos mesmos, a ndo ser que ocorra algum fato superveniente.

Dentre as obrigacdes da empresa ora contratada, destacam-se:

1. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem defeitos de fabricagdo ou que
simplesmente ndo funcionem a contento, assim como substituir equipamentos e sistemas que, durante a vigéncia do contrato,
comprovadamente ndo se mostrarem capazes de cumprir os padrdes de desempenho, niveis de servico, padrdes de qualidade e
funcionalidades estabelecidas por este Termo dentro das condi¢des reais de operagio da SOLUCAO;

2. Durante todo o periodo do contrato, a assisténcia técnica sera prestada com atendimento “on-site”, por mao-de-obra treinada pelo
fabricante através da rede credenciada ou pelo proprio fabricante, com reposigdo de pega e para os servicos solicitados, sem 6nus
adicional.

Desta maneira, a contratacdo de suporte técnico e de manutenc¢do para esses equipamentos torna-se essencial para




assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura tecnoldgica que atende todas unidades judiciarias do Estado do Espirito Santo,
de modo que seja possivel reagir proativamente para mitigar riscos e impactos que venham comprometer as atividades
administrativas e judiciais.

3.2. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A SOLUGAO:

¢ Disponibilidade mensal de 99% (noventa e nove por cento) dos equipamentos e sistemas, conforme preconizam os indicadores de
gestdo e planejamento n° 42 e 43, respectivamente, do Conselho nacional de Justiga - CNJ;

Manutengdo do desempenho da infraestrutura de rede de computadores do Datacenter;

Diminui¢ao do tempo de atendimento do usuario;

Satisfacdo do usuario;

Maior geréncia e controle sobre os ativos e elementos de rede;

Maior velocidade na comunicagao entre computadores e servidores;

Maior velocidade na comunicagdo entre computadores, servidores e os bancos de dados.

e © o o o o

3.3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A contratacdo esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informag¢do e a qual
indicador?

Garantia da infraestrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais e garantia da disponibilidade de
sistemas essenciais de Tecnologia da Informagao (Tl).

3.4. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme
documentos anexos (0260404, 0299428, 0381096, 0401506 e 0406792).

3.5. DEMANDA PREVISTA:

Manutengdo da infraestrutura instalada no Datacenter deste PJES e garantia da disponibilidade de equipamentos e
sistemas essenciais de Tecnologia da Informagdo (Tl).

3.6. SolugGes Disponiveis:

3.6.1. Solugdo Unica: Considerando tratar-se de presta¢do de servico de suporte técnico e de assisténcia técnica para todos
0s equipamentos e componentes da solu¢do de switches Extreme, com fornecimento de pegas, ja adquiridos pelo PJES, verifica-se
que a Unica possibilidade é a terceirizacdo do servigo, uma vez que a equipe técnica da STl ndo detém capacidade técnica e
operacional para a assungdo do mesmo.

3.7. IDENTIFICACAO DE SOLUGOES
3.7.1. Disponibilidade de solugdo de TIC similar em outro 6rgado ou entidade da Administra¢do Publica:

Conforme item "Andlise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da Administragdo
Publica" deste documento.

3.7.2. Solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www. softwarepublico.gov.br):

Por se tratar de suporte técnico e capacitagdo para uma solugdo adquirida anteriormente pelo PJES, ndo ha que se
falar em outra solugdo

3.7.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico:

Por se tratar de suporte técnico e capacitagao para uma solugao adquirida anteriormente pelo PJES, ndo ha que se
falar em outra solucgdo.

3.7.4. Observancia as politicas, premissas e especificagcées técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) do Poder Judiciario;

N3do aplicavel ao objeto do contrato.

3.7.5. Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver
necessidade de utilizagao de certificagao digital, observada a legislagao sobre o assunto;

N&o aplicdvel ao objeto do contrato.

3.7.6. Observancia as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus);

N&o aplicavel ao objeto do contrato.



3.8.

ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA:

Realizada pesquisa na internet a fim de identificar contratagGes similares efetuadas por 6rgdaos ou entidades da

administragdo publica, foram encontrados os seguintes editais e contratos:

1 — Tribunal Regional Federal 52 Regido / Justica Federal de 12 Instancia de Pernambuco

Modelo de Pregdo Eletronico n2 28/2018

selecdo Disponivel em www.comprasgovernamentais.gov.br. UASG: 90031 (TRF5) e 90009 (JFPE) (acesso em: 17/10/2019)
Registro de pregos, com validade de 1 (um) ano, para renovagdo de garantia dos Switches Extreme e aquisigdo de Gbics,

Objeto para o Tribunal Regional Federal da 52 Regido (Orgdo Gerenciador) e a Justica Federal de 12 Instancia de Pernambuco —
UFPE (Orgdo Participante).

Vigénciado |01 (um) ano, contada da data da assinatura da respectiva ata, conforme o inciso Ill do § 32 do art. 15 da Lei Federal n?

ARP 8.666, de 1993.

e Valor
Registrado

Objeto Licitado

Item 1: Servigos de Garantia de Equipamentos de TIC

Especificacdes Técnicas: Renovagdo de Garantia dos Switches X460-48P — A renovac¢do da garantia serd a partir de
01/03/2019 a 28/02/2022.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 61.000,00

Item 2: Servicos de Garantia de Equipamentos de TIC

Especificacdes Técnicas: Renovagdo de Garantia dos Switches X440-48P — A renovac¢do da garantia sera a partir de
01/03/2019 a 28/02/2022.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 57.300,00

Item 3: Servicos de Garantia de Equipamentos de TIC

Especificacdes Técnicas: Renovagdo de Garantia dos Switches X440-48T — A renovagao da garantia serd a partir de
01/03/2019 a 28/02/2022.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 106.000,00

Item 4: Servicos de Garantia de Equipamentos de TIC

Especificagcdes Técnicas: Renovagdo de Garantia dos Switches X670-G2-48X - A renovagdo da garantia serd a partir da
assinatura do contrato.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 50.000,00

Item 5: Servicos de Garantia de Equipamentos de TIC

Especificagcdes Técnicas: Renovagdo de Garantia dos Switches X440-24p
Quant: 1

Valor Negociado: RS 151.000,00

Garantia

36 (trinta e seis) meses para todos os itens, conforme especificado no documento I-A — ESPECIFICACOES TECNICAS.

Empresa
\Vencedora

SYSTEM NETWORKS LTDA

Data de
Homologagao

26/12/2018

2 — Tribunal de Contas da Unidao
Modelo de [Pregdo Eletrdnico n2 90/2018
selecdo Disponivel em www.comprasgovernamentais.gov.br. UASG: 30001 (acesso em: 17/10/2019)
Contratacdo, em regime de empreitada por prego unitario, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, de servigo de assisténcia
Objeto técnica com garantia de funcionamento para todos os equipamentos e os componentes da solu¢do de switches-core,
switches topo de rack e transceivers, ja adquiridos pelo TCU.
Vigéncia do . . . S .
Contrato 60 (sessenta) meses, contado da data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.
Objeto Cf)nt.ratagéo de empresa espgcializada, pelo prazo de 60 (s.essenta) meses, para prestacdo de seryigo de a.ssisténcia
Licitado e técnica com garantia de funuonament’o para todos os equipamentos e os componentes da solu¢do de switches-core,
Valor switches topo de rack e transceivers, ja adquiridos pelo TCU.
Registrado Quant: 1
Valor Negociado: RS 1.593.399,60 (para 60 meses)
Garantia 60 (sessenta) meses
Empresa g1 TECNOLOGIA S/A
Vencedora
Forma de Mensal (60 Parcelas)
Faturamento
Data de

29/11/2018

Homologagao

3 — Ministério de Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria Geral da Unido - CGU

Modelo de
selecdo

Pregio Eletrdnico n2 04/2017
Disponivel em www.comprasgovernamentais.gov.br. UASG: 370003 (acesso em: 17/10/2019)



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

Registro de pregos para aquisicdo de switches de acesso, switches de distribuigdo e software de geréncia, e contratagdo
de suporte a switches ja existentes, de acordo com as quantidades e especificagdes técnicas constantes no Termo de

Objeto o

Referéncia.
Vigéncia do 38 (trinta e oito) meses, para a prestagdo de suporte, itens 16 a 19, abrangendo o periodo de entrega e o periodo de
Contrato prestagdo de servico de suporte de 36 meses.

Objeto Licitado
e Valor

Item 18 — Grupo 1: Suporte Técnico

Especificagcdes Técnicas: Suporte 8x5xNBD - Switches de acesso Cisco 2960S-48LPS-L-SmartNet.
Quant: 36 meses

Valor Negociado: RS 15.369,34 mensais

Item 19 — Grupo 1: Suporte Técnico

Homologagao

Registrado Especificacdes Técnicas: Suporte 24x7x4 - Switches de core Cisco 4507R-E SmartNet.
Quant: 24 meses
Valor Negociado: RS 4.000,00 mensais

Garantia 36 (trinta e seis) / 24 (vinte e quatro) meses

Empresa PTLS SERVICOS DE TECNOLOGIA E ASSESSORIA TECNICA LTDA

\Vencedora

Data de

25/07/2017

4 — Banco do Estado do Espirito Santo — BANESTES S.A

Modelo de selegdo

Pregdo Eletronico n2 39/2017
Disponivel em www.comprasgovernamentais.gov.br. UASG: 925560 (acesso em: 06/11/2019)

Contratagdo de pessoa juridica para a renovagdo de Smartnet (garantia, manutencao e suporte técnico) dos switch’s

Objeto Cisco Nexus 7000 dos sites PRODEST, BRESSAN e PALAS; treinamento e consultoria.
Vigéncia do Até 36 (trinta e seis) meses, variando de acordo com o item.
Contrato

Objeto Licitado e
Valor Registrado

Item 1: Renovagdo de smartnet (garantia, manutencgdo e suporte técnico) dos switch’s cisco nexus 7000 dos sites
prodest, bressan e palas; treinamento e consultoria.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 580.000,00

Homologagao

Garantia Até 36 (trinta e seis) meses, variando de acordo com o item.
Empresa NEXA TECNOLOGIA & OUTSOURCING LTDA

\Vencedora

Data de

09/11/2017

5 — Companhia de Tecnologia da Informagao do Estado de Minas Gerais

Modelo de sele¢do

Preg3o Eletrdnico n2 05/2018
Disponivel em www.compras.mg.gov.br. Processo: 5141001000028/2018 (acesso em: 17/10/2019)

Objeto

Contratacdo dos servicos de suporte técnico e manutengdo preventiva e corretiva para 17 (dezessete) switches
marca Brocade, modelo SAN 6510, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Vigéncia do Contrato

12 (doze) meses a contar a partir da assinatura do contrato.

Objeto Licitado e
Valor Registrado

Servigco de manutengdo, suporte e atualizacdo para equipamento switch SAN.
Quant: 1
Valor Negociado: RS 163.717,18

Garantia

12 (doze) meses

Empresa Vencedora

COLUMBIA STORAGE INTEGRACAO DE SISTEMAS LTDA

Forma de
Faturamento

Pagamento mensal

Data de
Homologagao

04/06/2018

6 — Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdao Paulo

Modelo de Pregdo Eletronico n? 116/2017
selecdo Disponivel em www.bec.sp.gov.br. Processo: 2017410 (acesso em: 17/10/2019)
Prestagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo — TIC, compreendendo as Atividades de Suporte Técnico Basico e
Objeto Especializado e Manutenc¢do Corretiva com Fornecimento Integral de Pegas, nas condi¢des estabelecidas na Minuta de
Contrato.
Vigéncia do 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da data de sua assinatura.
Contrato

Objeto Licitado
e Valor
Registrado

Prestagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo — TIC, compreendendo as Atividades de Suporte Técnico Basico e
Especializado e Manutenc¢do Corretiva com Fornecimento Integral de Pegas, nas condigdes estabelecidas na Minuta de
Contrato.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 7.634.999,76 (total)



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.bec.sp.gov.br/

Garantia 12 (doze) meses
Empresa p .
CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA
Vencedora
Forma de
Faturamento Mensal
Data de
Homologagao 13/03/2018

7 — Camara Municipal de Sao Paulo

Pregdo Eletrénico n2 008/2019

Modelo de Disponivel em http://www.saopaulo.sp.leg.br/wp-content/uploads/2019/03/068-2019-SESS%C3%830-

selecdo P%C3%9ABLICA-P.08-2019-Comuta%C3%A7%C3%A30-de-dados-Leonardo-22-03-14h30.pdf . (acesso em:
14/05/2020)

Objeto Prestagdo servigos de suporte técnico e garantia para equipamentos de comutagdo de dados, para uso em rede de
dados corporativa de grande porte.

\él)g:tr:gltz:)do 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado.

Objeto Licitado e
Valor Registrado

Suporte técnico e garantia para equipamentos de comutac¢do de dados, com os respectivos service partners, com
fornecimento de pegas.

Quant: 1

Valor Negociado: RS 73.625,00 (mensal)

Adjudicacdo

Empresa COMDADOS COMERCIO E SERVIGOS ELETRONICOS LTDA.
\Vencedora

Forma de

Faturamento Mensal

Data de 22/03/2019

8 — Tribunal de Contas da Bahia

Modelo de sele¢do|Disponivel em https:

Pregdo Eletrénico n2 022/2016
www.jusbrasil.com.br/diarios/123009592/tce-ba-17-08-2016-

. (acesso
em: 14/05/2020)

Prestacdo de servigos de manutengao corretiva, garantia e suporte técnico remoto e local as plataformas de switches

Objeto do fabricante extreme networks instalados no Tribunal de Contas do Estado da Bahia — TCE.
Vigénci . .

igéncia do 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado.
Contrato

Objeto Licitado e
Valor Registrado

Manutencdo corretiva, garantia e suporte técnico remoto e local a solu¢do, com fornecimento de pegas.
Quant: 1
Valor Negociado: RS 12.720,00 (mensal)

Homologacao

Empresa COMDADOS COMERCIO E SERVIGOS ELETRONICOS LTDA.
Vencedora

Forma de Mensal

Faturamento

Data de 16/08/2016

3.9.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Os equipamentos que compdem a implantagdo da solucdo, de alta disponibilidade, tem a fun¢do de assegurar o

perfeito funcionamento da infraestrutura tecnolégica que atende todas unidades judicidrias do Estado do Espirito Santo, de modo que
seja possivel reagir proativamente para mitigar riscos e impactos que venham comprometer as atividades administrativas e judiciais.

Foi considerada pela equipe técnica, a totalidade dos servigcos existentes e necessarios, estabelecendo os requisitos

que caracterizam em solugGes consistentes para o alcance dos objetivos motivadores da contrata¢do, permitindo, de forma clara,
obter os resultados e beneficios pretendidos, conforme estabelecidos no Documento de Oficializagdo da Demanda (id. 0260404).

Diante do exposto e dos estudos, observou-se que a contrata¢cdo é necessdria e vidvel para esta Administracgdo,

optando pela Unica opgdo possivel para a prestacdo do servigo, que € a terceirizagdo do mesmo.


https://www.jusbrasil.com.br/diarios/123009592/tce-ba-17-08-2016-pg-6?ref=next_button

3.10. AVALIAGAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATAGAO:

Nao ha necessidade de adequagbes ao ambiente do PJES para viabilizar a contratagdo. Os equipamentos encontram-
se instalados na sede do PJES.

4. REQUISITOS DA SOLUGAO

4.1. DA ASSISTENCIA TECNICA, DO SUPORTE TECNICO E DA ATUALIZACAO DE SOFTWARE

4.1.1. As atividades de assisténcia técnica incluem:

4.1.1.1. Prover informacdo, assisténcia e orientagdo relativamente a instalacdo, desinstalagdo, configuracdo, substituicio e
atualiza¢do de software/firmware e equipamentos;

4.1.1.2. Aplicacdo de corregdes (patches) e atualizagdes de software;

4.1.1.3. Diagndsticos, avaliagdes e resolugdao de problemas;

4.1.1.4. Ajustes finos e personalizagdo da solugdo;

4.1.1.5. Substituicdo de qualquer pega ou componentes da solu¢do em caso de defeito, nos prazos e condigGes estabelecidos
no contrato, sem custo adicional para o Contratante;

4.1.1.6. Demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento da solugdo.

4.1.2. O software ja instalado no Contratante deve ser coberto por suporte e atualizacdo de versdo do fabricante durante

toda a vigéncia do contrato, sob responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.3. O servigo de Assisténcia Técnica deve ser realizado nas dependéncias do Contratante (on-site) e também por telefone
(ligagdo gratuita ou de custo local para o cédigo de drea 27), de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados.

4.1.4. O CONTRATANTE deve ter acesso a base de conhecimento do fabricante dos equipamentos e software implementados
no PJES, relativamente as especificagdes e recomendagdes técnicas, procedimentos de configuracdo, diagnostico (troubleshooting) e
disponibilidade de atualiza¢Ges (patches) de firmware/software.

4.1.5. A Assisténcia Técnica devera abranger/contemplar servicos de manutengdo corretiva, servicos de manutengdo
evolutiva, atualizagbes tecnoldgicas e, ainda, a substituicio de equipamento, peca e/ou componente para os equipamentos ativos
dentro do prazo de vigéncia do contrato.

4.1.5.1. Entende- r servicos de manutencgdo corretiva os procedimentos destinados a preservar os equipamentos em seu
pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos ou vicios apresentados;

4.1.5.2. Entende- r servi manutencdo evolutiva o fornecimento de novas versdes e/ou corre¢Bes de software,
langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de mudanga de designacdo do nome do software. A cada nova liberagdo de
versdo e release, a Contratada deverd indicar as atualizagGes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas
funcionalidades relativas aos equipamentos;

4.1.6. Entende-se por suporte técnico as atividades que incluem, mas ndo se limitam a:
l- Provimento de informagGes de natureza técnica e de caracteristicas dos produtos;

- Orientagdo para instalagdo, desinstalacdo, configuragdo, substituicdo e atualizacdo de programas (software)
e dispositivos fisicos (hardware);

I - Aplicacdo de corregdes (patches);

V- Execucgdo de diagnodsticos, avaliagGes, resolugdo de problemas e ajustes finos da solugdo;

V- Realizagdo de demais atividades relacionadas a correta operagao e funcionamento da solugdo.
4.1.7. Entende-se por atualizacdes tecnoldgicas as atividades destinadas a manter as versdes de software/firmware em sua
ultima versao disponibilizada pelo fabricante.
4.1.8. Entende-se por substituicio de peca e/ou componente a troca de elementos que apresentem defeitos ou vicios de

funcionamento, sejam eles intermitentes ou permanentes.

4.1.9. Caso algum programa, médulo ou componente de programa seja descontinuado, devera ser fornecido outro que venha
a ser desenvolvido com configuragdo (componentes e/ou mddulos) que lhe confiram toda a funcionalidade da udltima atualizagdo
fornecida.

4.2. DA ABERTURA DOS CHAMADOS TECNICOS

4.2.1. A prestacdo dos servigos de suporte de assisténcia técnica com garantia de funcionamento se dara por meio de
chamados abertos na central de atendimento do Contratante.

4.2.2. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo ser armazenados em sistema para controle de
chamados.

4.2.3. Os chamados abertos somente poderdo ser fechados apds autorizagao do Contratante.



4.2.4, Qualquer chamado fechado, sem anuéncia do Contratante, ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, o
mesmo sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das
sangOes previstas.

4.2.5. Os chamados serdo avaliados mensalmente para analise quanto ao cumprimento do acordo de niveis de servigo (ANS)
descritos neste documento.

4.2.6. A critério do Contratante, a contagem de tempo pode ser interrompida nos seguintes casos:

4.2.6.1. A CONTRATADA apresentar razoes, aceitas pelo Contrante, que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu
controle;

4.2.6.2. Quando houver acordo com o Contratante para agendamento de a¢Ges necessarias para a resolugdo do chamado;
4.2.6.3. Quando for necessaria a tomada de agao pelo Contratante.

4.2.7. Para que um chamado seja considerado encerrado, os servigos executados devem ser adequadamente documentados,

evidenciados e arquivados no sistema de controle de chamados.

4.2.8. A documentagdo entregue deve ser suficiente para que a equipe técnica do Contratante possa entender os
procedimentos realizados e possa repetir as agdes que foram tomadas.

4.2.9. Caso seja necessaria a producdo de documentacdo mais detalhada sobre os procedimentos adotados, incluindo
justificativas técnicas, esclarecimentos, graficos ou relatérios, o Contratante podera solicitar sua elaboragdo por meio de registro de
uma solicitagdo sem contabilizagdo de ANS.

4.3. DA SUBSTITUICAO DE PECAS OU COMPONENTES DOS EQUIPAMENTOS
4.3.1. A substituicdo de pega e/ou componente dos equipamentos devera ocorrer sem custo adicional para o Contratante.
4.3.2. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, pega ou componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas

técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas. Deverdo ainda ser homologados(as) pelo fabricante dos equipamentos.

4.3.3. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, pe¢a ou componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas, de primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos
equipamentos, além de totalmente compativel com a rede do Contratante.

4.3.4. O novo equipamento, peca ou componente devera ser incluido durante a vigéncia do contrato, em substituicdo ao
equipamento danificado.

4.3.5. Caso seja necessario enviar o equipamento, pega ou componente para um centro de assisténcia técnica fora das
dependéncias do Contratante, a Contratada devera desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como devera arcar com todos
os custos necessarios, sendo considerada fiel depositdria do equipamento, pega ou componente.

4.3.6. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do cumprimento dos prazos
estabelecidos no chamado.

4.3.7. Para a remogdo de equipamento, peca e componente serd necessaria autorizacdo de saida emitida pelo Gestor do
Contrato, a ser concedida ao funcionario da Contratada, formalmente identificado.

4.3.8. A CONTRATADA deverd substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, qualquer equipamento, peca e
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

4.3.8.1. Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutenc¢do corretiva dentro de um periodo continuo de 30
(trinta) dias, para o mesmo equipamento;

4.3.8.2. Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 32 (trinta e duas) horas dentro de um periodo continuo de 30 (trinta)
dias, para o mesmo equipamento;

4.3.8.3. Problemas recorrentes totalizando 6 (seis) ou mais chamados técnicos de manuten¢do corretiva em um periodo
continuo de 90 (noventa) dias, contados a partir da abertura do primeiro chamado, para o mesmo equipamento.

4.3.9. Nem a insuficiéncia da infraestrutura da assisténcia técnica, nem a falta de pegas no mercado podem ser alegadas
como justificativa do n3o atendimento aos prazos limites definidos. E obrigacio da CONTRATADA avaliar a exequibilidade dos
compromissos assumidos e cuidar de que exista em disponibilidade um estoque de pegas em nimero suficiente para ndo depender
de eventuais interrupgdes no fornecimento.

4.4. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO

4.4.1. O desempenho mensal do servigo de assisténcia técnica serd medido por meio do cumprimento aos tempos definidos
para os chamados abertos pelo Contratante junto a CONTRATADA.

4.4.2. Os tipos de chamados que podem ser abertos pelo Contratante estdo descritos na tabela a seguir:

Tempo maximo |Tempo maximo
Severidade|Descrigdo para inicio de para solugao
atendimento definitiva




Chamado de alta criticidade, quando ha indisponibilidade do uso dos produtos 24 (vinte e

. . (- " ~ . . 2 (duas) horas
1 (equipamentos e software) ou impacto critico nas operacdes/fun¢des de negdcio do corridas quatro) horas
Contratante. corridas

72 (setenta e

Chamados de baixa criticidade, quando os produtos (equipamentos e software) estdo 8 (oito) horas

2 apresentando falhas de funcionamento, sem causar indisponibilidade, mas afetando o corridas duas) horas
desempenho quanto ao uso dos produtos. corridas
. R . (. ~ |24 (vinte e
Atendimento de chamado sem cdmputo de ANS relativo ao tempo maximo para solugao 60 (sessenta)
3 . quatro) horas . .
definitiva. . dias corridos
corridas
4.4.3. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
4.4.3.1. Tempo maximo para inicio de atendimento: tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pelo Contratante a
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de presta¢do de assisténcia técnica.
4.4.3.2. Tempo maximo para solugdao definitiva: tempo decorrido entre a solicitagio efetuada pelo Contratante a

CONTRATADA e a efetiva recolocag¢do dos servigcos em seu pleno estado de funcionamento e operacdo normais.

4.4.4. A contagem dos tempos maximos para inicio de atendimento e de solu¢do definitiva de cada chamado serd iniciado a
partir do horario de abertura do chamado junto a CONTRATADA.

4.5, DOS RELATORIOS DOS SERVICOS PRESTADOS
45.1. O relatdrio devera ser apresentado mensalmente até o 52 (quinto) dia util do més subsequente.
4.5.2. No relatdrio deverdo constar, no minimo, as seguintes informagdes:

l- Data e hora de registro do chamado;
- Data e hora de inicio do atendimento do chamado;

I - Data e hora de conclusdo do atendimento do chamado;

IV - Numero do chamado;

V- Tipo de chamado;

VI- Elemento da solugdo;

VII - Identificacdo do problema;

VIII - Providéncias adotadas para o diagndstico, solugcdo proviséria e solugao definitiva;

IX- Identificagdo do responsavel pela abertura do chamado;

X- Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servico, bem como outras informagdes pertinentes.
4.6. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA
4.6.1. A licitante deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, devidamente assinado e em papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servico, no qual figue comprovado que
tenha prestado servigo compativel em quantidade e caracteristicas técnicas com o objeto da licitagdo, em switches da marca
Extreme (suporte técnico e assisténcia técnica, com fornecimento de pecas).

4.6.1.1. A licitante deve ter prestado servicos equivalentes ao objeto desta contratagdo pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses.
4.6.1.2. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ter as seguintes informagdes minimas: nome e cargo da pessoa que

assina, quantitativos da prestagdo dos servicos e a descrigao dos servigos prestados;

4.6.1.3. Fica estabelecido que as licitantes poderdao apresentar tantos atestados quantos entenderem necessdarios para a
comprovagdo exigida neste topico.

4.6.1.4. Por se tratar de equipamentos de missdo critica e especializados, é fundamental que a experiéncia da empresa tenha
sido em tais equipamentos, de modo a evitar os riscos de pane da rede do PJES, prejudicando o desenvolvimento das suas atividades
judicidrias e administrativas.

4.6.2. A CONTRATADA deverd possuir em seus quadros funcionais pelo menos um técnico de curso profissionalizante
reconhecido pelo MEC ou de nivel superior com diploma na area de Tecnologia da Informacao.

4.6.3. A verificagdo da capacitagdo do técnico se dara pela apresentagdo dos documentos comprobatdrios no momento da
reunido inicial.

4.7. REQUISITOS TEMPORAIS

A tabela abaixo prevé os prazos para execu¢do das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os
prazos para cumprimento das a¢des subsequentes.




ETAPA |ATIVIDADE PRAZO

ETAPA 1 | Prestagdo da garantia contratual 10 (dez) d|:?1s corridos apds a convocagdo
para esse fim.

ETAPA 2 | Assinatura do contrato 05 (cinco) c_;llas Uteis apds a convocagdo
para esse fim.

ETAPA 3 Reur_uao inicial _p_ara Som’pro_vagaO dos requmfos, inclusive de seu quadro 07 (sete) dias Gteis a partir da ETAPA 2

funcional (qualificagdo técnica), e apresentacdo do preposto

ETAPA 4 | Inicio da prestacdo do servigo contratado 03 (tr.esl dias Uteis a partir d? ETAPA 3
e emissdo da ordem de servigo

ETAPA 5 | Comprovagdo do suporte dos produtos no site do fabricante 10 (dez) dias Uteis a partir da ETAPA 4

4.8. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.8.1. Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolugdo n? 06/2018 do

PJES, devendo a CONTRATADA:

4.9.

l- Obedecer aos critérios, padrGes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo PJES.

- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto

de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

I - Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento da notificagdo
por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a acdo da equipe de fiscaliza¢do do PJES.

a) O pedido de afastamento serda motivado e justificado pelo PJES.

IV - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente
disponibilizados para a execu¢do dos servicos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de
guaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

V- Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, do PJES.

VI - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as
informag0es relativas:

a) a politica de seguranca adotada pelo PJES e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes;
b) ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
c) ao processo de implementacgdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

VII - A equipe técnica da CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade - ADENDO Il antes de iniciar
suas atividades junto ao PJES, bem como na substituicdo de integrante de equipe, nos casos especificados.

VIII - Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo PJES, durante
a execugado dos servicos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias.

IX- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislacdo pertinente.

REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

|- Zelar pelo cumprimento da Resolugdo n2 14/2017 do PJES, dando ciéncia do seu conteldo a todos os seus
respectivos colaboradores.

a) A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca,
inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga
da Informacao.

b) Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

c) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do PJES, assumindo
guaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

d) Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

e) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do PJES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o
descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de servigos com o PJES.

f) Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas,
cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do PJES, juntamente com a solicitagdo de
descredenciamento.


http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/05/resolucao-no-062018-disp-05022018/
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/505216?view=content

4.10. REQUISITOS LEGAIS

4.10.1. A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicdo Federal de 1988; Lei n?
8.666/1993; Lei n? 10.520/2002; Decreto-Lei n® 9.507/2018; Instrugdo Normativa n° 05/2017; Instrucdo Normativa n° 01/2019;
Decreto Estadual n® 1.527-R; Resolugbes n®s 182/2013 e 211/2015, ambas do CNJ.

4.11. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.11.1. A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de
desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destina¢do dos residuos porventura gerados na execugao do
contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio ambiente;

4.11.2. A presente contrata¢do também visa a:

4.11.2.1. Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnolégicos atuais, meios de
comunicagdo e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

4.11.2.2. Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficdcia;
4.11.2.3. Prover maior celeridade na administra¢do das demandas apresentadas ao PJES, assim como a diminui¢do dos custos

dos servigos prestados.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

5.1. Sdo ObrigagOes da CONTRATADA, além daquelas ja descritas no item 4:

5.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de
decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

5.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizacgdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas relativas a execugao
do contrato.

5.1.3. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des legais e as despesas decorrentes e necessdrias a efetiva prestagdo do
servigo;

5.1.3.1. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos neste documento, nao transfere,

ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem poderd onerar os custos relacionados ao objeto contratado,
razdo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

5.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas,
quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de Servigos;

5.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos
ou ndo nos recintos do PJES, provocados por agdo ou omissdao dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugao dos
servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou
lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite
dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos
danos;

5.1.5.1. Assumir a responsabilidade por todas as obrigagOes e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a
acidentes trabalhistas, quando em execu¢do do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputdavel e relacionada com a execugdo do objeto contratado;

5.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagdo;

5.1.8. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servicos para o CONTRATANTE,
de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

5.1.9. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de
qualquer dos seus profissionais que ndao estejam produzindo os resultados esperados na prestacdo dos servigos, que ndao
correspondam aos critérios de confianca ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a a¢do da equipe de fiscalizacdo do
CONTRATANTE.

5.1.9.1. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificacdo do
CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura
de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

5.1.10. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagGes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

5.1.11. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e



corregOes de rumo;

5.1.12. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo
contratual mantida com o CONTRATANTE;

5.1.13. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tl e
institucional do CONTRATANTE;

5.1.14. Assinar o Termo de Confidencialidade - ADENDO Il, quando da assinatura do instrumento contratual;

5.1.15. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, cuja

solicita¢do atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual,
comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servigos;

5.1.16. Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo oficial
da Administragdo, convocado para esse fim;

5.1.17. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condi¢Ges previstas no Termo de Referéncia, edital e
contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
necessarios;

5.1.18. Manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.1.19. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢Ges estipulados, sob
pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢Ges ndo
sejam cumpridos;

5.1.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir para outra
empresa a responsabilidade pela execug¢do ou por eventuais problemas na presta¢do do objeto;

5.1.21. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

5.1.22. A CONTRATADA sera responsavel pela prestagao de todos os servigos, custos de documentagao, atendimento e mao de
obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos como necessérios para a perfeita execu¢do do suporte, durante a vigéncia contratual.

5.2. Sao Obrigacdes do CONTRATANTE:

5.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a
ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposi¢oes legais;

5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

5.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

5.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;
5.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de servigos

contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial;

5.2.6. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do
CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de
matéria sigilosa;

5.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacGes necessarias a execugdo dos servicos, bem como a
documentacgdo técnica referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE;

5.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execuc¢do do objeto, bem como imperfei¢bes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

5.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos,
podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndao atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;
5.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos
preestabelecidos;
5.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas no contrato;
5.2.12. Cumprir com as demais obriga¢des constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.
6. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1. DA FORMA DE SELECAO:

Forma de Contratagao Justificativa

[X] Pregdo Eletronico

[ 1Pregdo Eletronico com SRP O servigo almejado é enquadrado, conforme defini¢do legal, como servigo comum — ja que possui padrdes de




[ 1Pregdo Presencial desempenho e de qualidade objetivamente definidos em edital, utilizando-se de especificagdes usuais no

[ ] Inexigibilidade de Licitacdo mercado. Assim, dever-se-do observar as disposi¢des trazidas pela Lei n° 10.520/2002 e pelo Decreto Estadual n@
[ ] Dispensa de Licitacio 1.527-R/2005. Ja no que se refere ao tipo de licitacdo, tem-se que, considerando que a modalidade escolhida foi
[ ]Outra: a do pregdo eletrdnico, o tipo aqui aplicado serd necessariamente o do menor prego.

6.2. DA PROPOSTA COMERCIAL:

6.2.1. A proposta comercial devera conter, ao menos, as informagGes constantes no modelo do ADENDO lll, cujo julgamento
serd pelo menor valor global.

6.3. DA ADJUDICAGAO:
6.3.1. Como se trata de objeto uno e indivisivel, a adjudicac¢do sera feita a uma Unica empresa.
7. MULTAS, SANCﬁES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS

Com fulcro no art. 72, da Lei n? 10.520/2002; artigos 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/1993 e art. 28 do Decreto-Lei
Estadual n? 1.527-R, a Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.1. Adverténcia:

Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES; pela repetigdo de falhas para
atendimento de um mesmo servico; e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

7.2. Multa:

Niveis das Multas
Nivell/Correspondéncia

1 IAdverténcia
2 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
3 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato
4 Multa de 4% (um por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato
Referéncia para as Multas
Item|Descri¢do ReferéncialNivel
1 |Ndo mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o recebimento da Nota de Empenho. - 2
2 |Apresentar declaragdo e/ou documentacdo falsa; e/ou cometer fraude fiscal. - 3
3  [N3o prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido. - 2
4 |N3o realizar a comprovagao do suporte dos produtos no site do fabricante - 3
5 [Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecug¢do total ou parcial do Contrato. - 4
6 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos solicitados, e que ndo Por
sejam justificados e aceitos pelo Contratante. ocorréncia
~ - Por
7  |Ndo observar as politicas de seguranga e normas de acesso do CONTRATANTE. A
ocorréncia
s Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o Contratante, tais como Preposto, Responsavel Por
Técnico e outros, sem qualificacdo para executar os servigos contratados. ocorréncia
~ . ~ . Por
9 N&o zelar pelas instalagbes/ equipamentos do Contratante. A
ocorréncia
~ ~ - Por
10 |N3o apresentar documentag¢do exigida da empresa. N
ocorréncia
. . . . - ~ Por
11 |Violar quaisquer cldusulas do Acordo de Confidencialidade de Informagao. .
ocorréncia
12 Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a interrup¢do dos ambientes de Tl do Por 3
CONTRATANTE. ocorréncia
. . o . . o Por
13 [Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigco que ndo tenha sido objeto de subcontratagdo. ocorréncia
14 Nao instalar e ndo configurar as atualizagGes no prazo estabelecido, contado da data de langamento da nova Por
versdo ou release. ocorréncia
S A . Por
15 |[Reincidir em glosas por 03 (trés) meses consecutivos. ~ . |5
ocorréncia




16 Deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes estabelecidas no instrumento contratual e anexos, desde que a multa [Por 5
nao esteja prevista neste item. ocorréncia
7.2.1. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragdo podera:
I- descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;
- inscrevé-la em divida ativa para futura cobranga judicial, na impossibilidade de adogdo
da medida prevista no inciso .
I - a multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢Ges, em fung¢do da natureza e da gravidade
doilicito.
7.3. Penalidade de Impedimento:

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar
documentacgdo exigida no edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

7.4. Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica:

Nos termos da Lei n? 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida sua reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes.

7.5. Glosas:

7.5.1. Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico (ANS) na prestacdo dos
servigos previstos, a CONTRATADA estard sujeita a glosas, conforme estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medi¢do dos
indicadores de nivel de servigo:

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

IndicadorDescrigao Severidade|Periodo[Forma de Calculo Medida |Meta
(ndice de Tempo para inicio de Alta, Baixa Total de chamados atendidos até o prazo
1 . pop e sem Mensal [limite de inicio de atendimento / Total % 90
atendimento dos Chamados o .
cOmputo de chamados recebidos x 100
Alta, Baixa Total de chamados resolvidos atendidos no
2 indice de Resolucdo de Chamados e sem Mensal |prazo estipulado / Total de chamados % 95
cOmputo recebidos x 100
. . . Alta, Baixa Maior numero de dias corridos apds o prazo
Maior numero de dias em atraso dos . . ~ .
3 . e sem Mensal [limite estabelecido para resolugdo dos dias 0
Chamados abertos ou resolvidos N .
cOmputo chamados abertos ou resolvidos
Recusar-se a executar servico Total de ocorréncias em recusar-se a executar
4 relacionado ao objeto do contrato, - Mensal [servigo relacionado ao objeto do contrato, ocorréncias(0
determinado pelo Contratante determinado pelo Contratante
Fraudar, manipular ou descaracterizar Total de ocorréncias em fraudar, manipular ou
5 indicadores/metas de niveis de servico |- Mensal |[descaracterizar indicadores/metas de niveis de [ocorréncias|0
por quaisquer subterfugios servigo por quaisquer subterfugios
APLICAGCAO DE GLOSA
Para o indicador 1:
Métrica |[Escala Calculo de GLOSA
1 >=90 <= 100% 0

1% + [(90-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados sobre o valor

= 0,
2 >= 80 < 90% mensal do contrato

7% + [(80-Valor do Indicador) / 10] x 5% aplicados sobre o valor

= 0,
3 >=70< 80% mensal do contrato

4 < 70% 15% aplicados sobre o valor mensal do contrato




Para o indicador 2:

Métrica |[Escala Calculo de GLOSA
1 >= 95 <= 100% 0
0, R : 0, A
H - 85 < 95% 1% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados sobre o valor
mensal do contrato
0, R : 0, A
3 = 75 < 85% 7% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 5% aplicados sobre o valor
mensal do contrato
4 < 75% 15% aplicados sobre o valor mensal do contrato

Para o indicador 3:

Métrica [Escala Calculo de GLOSA
1 Ocorréncias (Valor do Indicador x 0,5%) aplicados sobre o valor mensal do
contrato

Para o indicador 4:

Métrica |[Escala Calculo de GLOSA
1 Ocorréncias (Valor do Indicador x 2%) aplicados sobre o valor mensal do
contrato

Para o indicador 5:

Métrica [Escala Calculo de GLOSA
AL (Valor do Indicador x 4%) aplicados sobre o valor mensal
1 Ocorréncias
do contrato
7.5.2. Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes aos indicadores 1 ou 2, se enquadrarem na métrica 4 por 3 (trés)

meses consecutivos, poder-se-a realizar o processo de rescisdo contratual por parte do Contratante.

7.5.3. O valor de glosa sera limitado a 40% (quarenta por cento) do valor mensal do contrato, caso o valor apurado de glosa
seja superior a esse limite.

8. FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. Em atengdo aos principios da economicidade e da eficiéncia, a remuneragdo dos servicos estard vinculada ao
atendimento de niveis de servico e dos prazos de entrega. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servigos efetuados pela
CONTRATADA sera estabelecido e utilizado o Acordo de Nivel de Servigo entre as partes (doravante denominado ANS), bem como os
prazos de fornecimento e execugdo, todos estabelecidos no Termo de Referéncia. O ANS deve ser considerado e entendido pela
CONTRATADA como um compromisso do padrdo de servigo que assumira junto ao CONTRATANTE.

8.2. Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00 h do primeiro
dia até as 24:00 h do dltimo dia do més.

8.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais glosas de valores, acompanhada dos
documentos fiscais e dos relatérios gerados na prestagdo do servigo.

8.4. O CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util
apos o registro de recebimento da Nota Fiscal/ Fatura, discriminada(s) com os servigos realizados, devidamente atestada(s) pelo
Gestor do Contrato, sendo efetuada a retencdo e/ou recolhimento de tributos e contribui¢des devidas, quando cabiveis.

8.5. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, cujo pagamento ocorrera apenas quando da efetivagdo da prestacdo do
servigo e recebimento definitivo do mesmo.

8.6. A Guia do Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel, do Municipio de realizagao
do servigo, devera ser apresentada para fins de recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo
Simples.

8.7. As notas fiscais deverao observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como devera constar o nimero do
contrato e descrigao do objeto.

8.8. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem devidas pela
CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

8.9. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impecam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA
para correcdo. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.10. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso constate:

|- Falhas sistemdticas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;



Il - Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou indicados na
proposta e demais documentos que a integram.

8.11. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora a base de 1% (um por cento) ao més.

9. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

9.1. A GESTAO DO CONTRATO caberd aos servidores designados pelo Secretério Geral do Tribunal de Justica, que fard
publicar o ato de designagdo no Didrio da Justica, com as seguintes atribui¢des:

9.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdrio, a apresentacdo de documentos que comprovem a validagdo e
manutencgdo de todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatério, inclusive para fins de pagamento;
9.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias;

9.1.3. Apds o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;

9.1.4. Informar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

9.1.5. Encaminhar a documentac¢do comprobatdria de penalizagbes ou multas administrativas para os setores responsaveis e
solicitar providéncias;

9.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da presta¢do do servico e acompanha-la;

9.1.7. Monitorar a execug¢do do contrato;

9.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

9.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

9.1.10. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso nao seja designado um fiscal técnico.

9.2. A FISCALIZACAO dos servigos, se necessaria, recaird sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI,
tendo por atribuigdes:

9.2.1. Acompanhar os chamados;

9.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

9.2.3. Fiscalizar a execuc¢do das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em registro préprio todas as
ocorréncias e informar ao Gestor do Contrato;

9.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos
usudrios.

9.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

9.3.1. Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;

9.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, em horario comercial.

9.3.3. Acompanhar a execugao das Ordens de Servigcos em vigor.

9.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos
servigos.

9.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a
regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutencdo de todos os requisitos contratuais;

9.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

9.3.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE,
durante toda vigéncia do contrato, a qual fara a convocagdo do preposto.

9.3.8. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e
circulagdo de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.3.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato inerentes ao objeto
contratado, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

9.3.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

9.3.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servico;

9.3.12. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

10. CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:



10.1. O servigo de suporte deste contrato sera recebido por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE, que
procedera a conferéncia de sua conformidade com as condi¢Ges e especificagdes exigidas. Caso ndao haja qualquer impropriedade
explicita, sera atestado o servigo.

10.2. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢Ges na execucdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as
corregdes necessarias, sem onus adicionais para o CONTRATANTE.

10.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

11. VIGENCIA CONTRATUAL:

11.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de
60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, I, da Lei n2 8.666/1993.

11.1.1. O prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses justifica-se pela necessidade de continuidade de um projeto que atende
plenamente o PJES com qualidade de servigo, sem desperdicio do investimento ja realizado na contratagdo anterior. O prazo dilatado
se faz necessario para mitigar os riscos que uma contratacdo de prazo inferior acarretaria, dentre eles o da ndo renovacgdo. Nesta
hipotese, o PJES se encontraria em situagdo de extrema vulnerabilidade, caso ocorram atrasos numa nova contratagdo, posto que
haveria um periodo de indisponibilidade na prestagdo do servico. Para fins de esclarecimento, a contratacdo de suporte técnico e de
assisténcia técnica para esses equipamentos torna-se essencial para assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura
tecnoldgica que atende todas unidades judiciarias do Estado do Espirito Santo. Tais servicos ficariam paralisados em caso de
indisponibilidade, motivo pelo qual a manuteng¢do de um prazo maior de suporte mitigaria os riscos inerentes a solugdao de Tl aplicada
ao negacio.

12. GARANTIA CONTRATUAL:

12.1. Serd exigida garantia, na forma do art. 56 da Lei 8666/1993, devendo ser prestada junto a Secretaria de Finangas e
Execugdo Orcamentaria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 56, §12, da Lei n2 8.666/93, no valor equivalente a
3% (trés por cento) do valor total contratado, informando a modalidade escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o
recebimento de notificacdo para tal fim, o que ocorrera antes da assinatura do contrato.

12.1.1. O prazo para a presta¢do da garantia podera ser prorrogdvel, a critério do CONTRATANTE.

13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

O valor referente a prestacdo de servicos de suporte técnico podera ser reajustado, precedidos de solicita¢do
tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrucdo
Normativa n2 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite
para a apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido.

14. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
14.1. DA TRANSIGAO CONTRATUAL:

N&o aplicavel.

14.2. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL:
Agao Responsavel Prazo
Gestor do Ultimo dia de
Cancelamento de todos os perfis de acesso da CONTRATADA ao ambiente computacional do PJES. contrato execugdo do
contrato
Devolugdo de todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela
CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na Ultimo dia de
impossibilidade da devolugdo dos recursos cedidos, a CONTRATADA fard a reposi¢do dos mesmos sem Contratada execucdo do
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizacdo e depreciagdo normal dos contrato
equipamentos utilizados.
15. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
15.1. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:
15.1.1. A CONTRATADA devera, quando solicitado, promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdao, monitoramento e otimiza¢do da solugao.
15.1.2. A transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do PJES, de todos os novos servicos implantados ou

modificados, na ocasido de alguma atualizag¢do, deverd ser feita mediante eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e
documentacgdo técnica mantida em repositorio adotado pelo PJES para esse fim. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo CONTRATANTE.




15.2. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n? 8.666/1993, concomitante com o art.
42, da Lei n? 9.609/1998 , o direito patrimonial e a propriedade intelectual em caréater definitivo dos processos de trabalho e
resultados produzidos em consequéncia desta contratagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, analises, relatdrios,
especificagles, descri¢des técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presente
contratagdo, em papel ou em midia eletrdnica.

16. INSPECOES E DILIGENCIAS:

O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspe¢des, com o
objetivo de verificar as condi¢des de execugdo do servigo prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas
respectivas qualificagGes. Em hipdtese alguma serd admitida a utilizagdo de mdo de obra sem a qualificagdo técnica descrita neste
Termo de Referéncia.

17. TERMO DE COMPROMISSO:

Para efeito do cumprimento das condigGes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigira
de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO Il - Termo de Confidencialidade, onde o signatario e os funciondrios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento
das mesmas.

18. DO REGIME DE CONTRATACAO:

A presente contratagdo sera processada sob o regime de empreitada por precgo global, na forma do art. 62, VIII, "a",
da Lei n2 8.666/93.

19. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[X] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario|3.3.90.40.95 - Manutengdo de ativos de Tl

20. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO DOCUMENTO
Eduardo Oliveira de Faria - Integrante Demandante;
Enilson Simoes Griffo - Integrante Técnico; e

Ana Lucia Brunoro - Integrante Administrativo.

21. APROVAGAO E VALIDAGAO

Carlos Vinicius de Arimatéa - Secretario de Tecnologia da Informagao.

ADENDO | - PART NUMBERS DOS EQUIPAMENTOS

P.N. DA GARANTIA A SER
PRODUTO P.N.EQUIPAMENTO ADQUIRIDA QUANTIDADE
BDX-MM1 48021 97004-48021 4
BDX8-AC 48001 97004-48001 2
BDXA-10G48X 48041 97004-48041 4
BDXA-40G12X 48046 97004-48046 2
QSFP+ SR4 Module 10319 97004-10319 2
Summit 300W AC PSU XT 10930A 97004-10930A 8
Summit 750W PoE AC PSU 10931 97004-10931 40
Summit X460-48p 16404 97004-16404 40
Summit X460-48t 16402 97004-16402 8
1000BASE-SX SFP 10 Pack, Hi 10071H 97004-10701H 6
ignifsttz: Ethernet SFP+ module, 850nm, MMF 26-300m link, LC 10301 97004-10301 130
Stacking Cable, 0.5M 16106 97004-16106 20
Stacking Cable, 1.5M 16107 97004-16107 20




1m SFP+ Cable 10304 97004-10304 8

SummitStack Module 16419 97004-16419 40
XGM3-2sf 16117 97004-16117 48
XGM3SB-4sf/module 16120 97004-16120 8
:E/ré)h;nocjjleBlsa}gIt( Panel for BlackDiamond X series chassis for empty 13018 97004-48018 14
BDXA-FM10T 48032 97004-48032 8
BDX-PSU-AC2500 48011 97004-48011 10
BDX-CORE-LIC 48091 97000-48091

Ridgeline 4.0 Add 50 Devices 83020 97000-83020

Ridgeline 4.0 Base-50 83019 97000-83019 1
SX460 Core Lic from Edge LIC 16422 97000-16422 48
QSFP+ SR4 Module 10319 97000-80022 24

ADENDO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao

Poder Judiciario

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Rua Desembargador Homero Mafra, 60

Enseada do Sua, Vitoria - ES - CEP 29050-906

Pelo presente termo, eu, conforme abaixo discriminado:

Nome completo:

CPF: RG:

Nome da empresa:

Cargo ou fungdo: N2 da matricula funcional (se aplicavel):

Observagoes:
Categoria:

Comprometo-me a:

1. Manter, por tempo indeterminado, ou até autorizacdo em contrario do PJES, a devida confidencialidade, requerida ou ndo, de
quaisquer dados e/ ou informacdes pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou
conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario
ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndao autorizadas a acessa-los ou
conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto quando
necessario, justificavel e autorizado pelo PJES.

2. Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ ou informagdes pertencentes ao PJES
ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou para
fins que possam trazer prejuizos de qualquer natureza ao PJES, aos proprietérios dos dados/ informagbes, a terceiros, ao
Governo do Estado do Espirito Santo e/ ou Unido.

3. N&o compartilhar nomes de usuarios (/ogins), senhas, crachas, cartdes magnéticos, tokens ou quaisquer outros dados, meios de
autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam fornecidos para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos
gerenciados pelo PJES, cuja utilizagdo sera de minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranga da
informacdo descritos no item 2 (dois).

4. N3o permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servigos e/ ou ativos de informagdo do PJES, ou
tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas, equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob
minha corresponsabilidade, seja em suas dependéncias ou fora delas.

5. N3o autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos do PJES no qual, eu e/ ou elas, ndo tenhamos permissio de
acesso, exceto mediante autorizagdo do PJES e sob acompanhamento de um responsavel do local.

6. Devolver, apds o término de minha relagdo com o PJES, todas as midias eletronicas e/ ou impressas que possuam quaisquer
dados e/ ou informacg8es pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados. Nos casos em que ndo houver essa
possibilidade, comprometo-me a efetuar seu descarte seguro (agdo sujeita a verificagdo do PJES).



7. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranga da Informagdo) do PJES que sejam aplicaveis e
relacionados ao escopo de minha relagdo com esta instituicdo, desde que a PSI e suas alteragdes sejam a mim fornecidas ou
informadas por um gestor da darea com a qual estou lidando, caso a PSI ndo possa ser encontrada no site oficial do PJES.

8. Informar imediatamente ao gestor do contrato, ou servidor indicado, com o qual estou interagindo, quaisquer incidentes de
seguranga da informagdo ocorridos ou provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer eventos que coloquem em risco a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ ou legalidade de dados e/ ou informacgdes pertencentes ao
PJES ou tratados ou custodiados pelo mesmo.

Adicionalmente, declaro estar ciente de que as atividades por mim executadas nas dependéncias do PJES, e/o u em locais onde eu
utilize ativos de sua propriedade, poderdo ser monitoradas, fiscalizadas e auditadas pelo PJES, a qualquer tempo, mesmo sem minha
anuéncia ou aviso prévio, excetuando-se as restri¢oes legais vigentes e aplicaveis.

OBSERVACOES: Enquanto a Politica de Sequranca da Informagdo (PSI) do PJES ndo estiver aprovada e publicada em seu sitio de
internet (http://www.tjes.jus.br), permanece em vigor a Resolugdo n? 12/2007 - Utilizagdo dos ativos de informdtica, politica de
acesso e Segurang¢a do dmbito do Poder Judicidrio. Esta resolugdo substitui o termo PSI dentro deste documento e estd disponivel para
consulta em http://www.tjes.jus.br sob o item Publicagbes - Resolugées.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES, com exclusdo de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Vitoria, ES, de de 20

<Nome>.

<Empresa>

Representante Legal da Empresa

Para Uso do TJES/PJES

Recebido por: Area: Data: Assinatura:

N2 do contrato: N2 do processo:

ADENDO Il - PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO

Apresentamos a hossa proposta comercial, conforme especificado abaixo, no valor total de RS ........... (valor por extenso):

ITEM | DESCRICAO PRAZO VALOR MENSAL | VALOR TOTAL (36 MESES)

Prestacdo de servigo de suporte técnico e de assisténcia
técnica para todos os equipamentos e componentes da
1 solucdo de switches Extreme Networks, com fornecimento | 36 meses RS RS
de pecas, ja adquiridos pelo Poder Judiciario do Estado do
Espirito Santos (PJES).

Validade da proposta: 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de apresentagdo.

Declaramos que nos valores estdo incluidas todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva execugdo dos
servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mdo de obra
propria ou locada, salarios, alimentagao, transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribui¢cdes de


http://www.tjes.jus.br/
http://www.tjes.jus.br/

qualquer natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, comerciais e quaisquer
outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funciondrios ou terceirizados, que venham a incidir direta ou
indiretamente sobre a execugdo do objeto contratado, ndo cabendo a proponente qualquer reclamagao posterior.

Dados da Empresa:
Razdo Social:
Endereco:

CNPJ:

Dados do Representante:

Nome do representante:

Cargo:
Telefones:
E-mail:
Local e data.
Assinatura do Representante

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsaveis pela elaboragiao do
documento;

o Secretario(a)/Assessor titular da drea demandante responsavel pela aprovagio do documento;
e o Secretario de Tecnologia de Informagao responsdvel pela validagdo do documento .

Documento assinado eletronicamente por ENILSON SIMOES GRIFFO, TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM
INFORMATICA, em 14/07/2020, as 16:11, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

5@l -1 | Documento assinado eletronicamente por EDUARDO OLIVEIRA DE FARIA, COORDENADOR DE SUPORTE E MANUTENCAO,
e Jem 16/07/2020, as 14:50, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

5@l -1 | Documento assinado eletronicamente por ANA LUCIA BRUNORO, ANALISTA JUDICIARIO AJ DIREITO, em 16/07/2020, as 15:05,
| %~ Jconforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS VINICIUS DE ARIMATEA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ, em 16/07/2020, as 16:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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