PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

FORMULARIO | - NP 09 - DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA PARA
CONTRATAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Oficializagdo da Demanda para Contratagdo N2 8/2020 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 08 de julho de 2020.
1 - DESCRICAO DA SOLUGCAO

Contratagdo de subscrigdo de licenga de ferramenta multipropésito, com foco em gerenciamento de fluxo de trabalho, em sua versdao mais
atualizada, incluindo todas as atualizagdes e suporte, conforme condig¢Bes, quantidades e exigéncias a serem definidas no Termo de Referéncia.

2 - IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGAO:

Secretaria/Coordenagdo/Segdo: Secretaria de Tecnologia da Informagdo

Nome do Projeto: Adquirir softwares de solicitagdes diversas

Responsével pela Demanda: Carlos Vinicius de Arimatéa Matricula: 20943108
Email do responsavel pela demanda: cvarimatea@ tjes.jus.br Telefone: 3357-4511

3 - NECESSIDADE E MOTIVAGAO DA CONTRATACAO:

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo possui uma equipe formada para apoiar os gestores de projetos estratégicos na condugdo de suas
atividades. Dotar tal equipe com ferramentas que propiciem melhorias na gestdo de tais projetos é primordial para que o PJES concretize os objetivos
estratégicos institucionais.

Um dos meios para organizar e conduzir estes processos é através das conhecidas ferramentas ALM - uma abreviagdo para “Application
Lifecycle Management” que, ao pé da letra, significa “gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos”. Refere-se a capacidade de integrar, coordenar e controlar
as diversas fases de desenvolvimento de um software até a entrega. E uma espécie de unido entre geréncia de negécios com engenharia de software.

Ou seja, os processos de defini¢do, design, desenvolvimento, testes, implantagdo, gerenciamento de softwares, gerenciamento de requisitos,
garantia de qualidade, atendimento ao cliente e a entrega dos servigos de Tl podem ser monitorados e controlados mais de perto com ele.

Ha, também, uma integragdo entre esses pontos citados anteriormente, de forma a oferecer processos mais holisticos, uma tendéncia cada
vez maior nos mais diferentes mercados, e que, na area de TI, torna-se fundamental no presente momento.

Entdo, em esséncia, as ferramentas ALM fornecem um ambiente padronizado para a comunicacdo e colaboragdo entre equipes de
desenvolvimento de software e departamentos relacionados, como testes e operagdes, abrangendo todo o ciclo de vida, desde a concepgdo da ideia, até o
encerramento das atividades do software.

Atualmente o Tribunal possui 24 projetos estratégicos em execug¢do gerenciados por diferentes setores da STI (Secretaria de Tecnologia da
Informagdo), havendo uma previsdo de que esse numero seja ampliado para aproximadamente 33 projetos estratégicos até o final deste ano, referentes a
contratagBes e rotinas administrativas. Insta salientar também que a ferramenta poderd ser utilizada ndo somente para Gerenciamento de Projetos, mas
também para mensurar e acompanhar diversos tipos de rotinas administrativas, tendo uma abrangéncia imensurdvel com relagdo ao potencial de sua
utilizagdo.

Visando a aprimorar a maneira como os projetos sdao gerenciados, monitorados e avaliados, torna-se necessario investir na aquisi¢do de uma
ferramenta que proporcione para os colaboradores um ambiente agil, intuitivo, de simples utilizacdo e integrado para apoiar o gerenciamento do fluxo de
trabalho relacionados aos projetos e rotinas administrativas. Pelos motivos acima, entendemos necessdria a presente contratagdo.

Nota: As definigdes da ferramenta ALM foram extraidas do enderego <https://gaea.com.br/entenda-como-funciona-o-alm/>.

4 - RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A SOLUGAO:

A presente contratagdo tem por objetivo alcangar os seguintes resultados:

e Maior suporte de Tl, promovendo o aumento da maturidade e eficiéncia dos processos de negdcio;

e Detectar incidentes com exatiddo e eficiéncia;

e Prevenir incidentes que causem a interrupgdo de servigos que suportam a Instituicdo;

e Melhorar continuamente os niveis de servico, baseado em mudangas, previsdes e novas necessidades;

e Garantir a continuidade dos servigos essenciais de TIC;

e Aprimorar o planejamento das mudangas e aumentar a taxa de éxito, reduzindo o nimero de falhas ap6s a execugdo de mudangas;
e Identificar, registrar, atualizar, controlar, reportar status e realizar auditorias na gestdo de projetos e em rotinas administrativas;

e Aumentar a transparéncia e compreensio sobre os projetos de Tl e seu relacionamento com os servigos pré-existentes;

e Aperfeigoar continuamente os servicos, por meio de mudangas consistentes, implementadas de maneira segura, efetiva e flexivel;

e Garantir solugdes rapidas e eficientes, entregues por meio de ampla gama de informag&es disponiveis em uma ferramenta dinamica e que se adeque a
mudangas.

5 - PROJETOS RELACIONADOS:

Existe algum projeto em andamento relacionado a esta contratagdo?



[ X] N3o.
[ 1Sim. Qual?

6 - ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A contratacdo esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informagio e a qual indicador?

[X] Elevar a produtividade do Poder Judicidrio (] Gerenc'la.r e adequar recursos tecnoldgicos de forma a maximizar sua utilizagdo para uma melhor
produtividade

[ 1Gerenciar as demandas repetitivas de grandes litigantes

Implantar o Gerenciamento de Processos

[]
[X] Implantar o Gerenciamento de Projetos
[ ] Implantar a governanca de Tl [ 1 Implantar o Gerenciamento de Servigos de Tl
P g ¢ [ 1 Contratar o servigo de suporte técnico — Service Desk
[ 1 Implantar o Gerenciamento de Seguranca da Informagdo
[ 1 Reestruturara STI—Recursos humanos e Estrutura organizacional
[ ] Implantar a gestdo de custos [ 1 Implantar um sistema informatizado de Gestdo de Custos
[ ] Otimizar e incrementar as possibilidades de acesso a justica [ 1 Estruturar e unificar o sistema virtual de acesso a justica
[ 1 Atualizar o parque tecnolégico
[ 1 Implantar projeto Datacenter backup visando a Gestdo de Continuidade de Negécio
[ 1 Adquirir e Implantar um Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
[ 1 Convergir e integrar os sistemas legados
[ X] Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequados [ 1 Implantar o Processo Judicial Eletrénico
[ 1 Implantar sistema de diarias e suprimento de fundos
[ 1 Integragdo dos sistemas de folha de pagamento, almoxarifado, patriménio e contabil
(] Melhoria do sistema de controle de contratos e inclusdo do controle de convénios e termos
congéneres
7 — FONTE DE RECURSOS
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ X ] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario[3.3.90.40.18 - Software (licenga temporaria)
[ X]TJES 3.3.90.40.48 - Treinamento de capacitagdo
8 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Integrante Demandante: Carlos Vinicius de Arimatéa Matricula: 20943108
E-mail do Integrante Demandante: cvarimatea@ tjes.jus.br Telefone: (27)3357-4500
Integrante Técnico: David Sudré de Andrade Matricula: 21003631
E-mail do Integrante Técnico: dasandrade@ tjes.jus.br Telefone: (27)3357-4802
Integrante Administrativo Karina Marques Pereira Matricula: 21070117
E-mail do Integrante Administrativo: kmpereira@ tjes.jus.br Telefone: (27)3357-4513
ENCAMINHAMENTO

Diante de tais informagdes, encaminhem-se os autos a Secretaria Geral, a fim de que seja instituida a Equipe de Planejamento da
Contratagdo, conforme indicagdo no item anterior.

Respeitosamente,

Secretdrio(a) da drea demandante.

Assina neste documento o Secretério da drea demandante, conforme descrito no FORMULARIO | da NP 09.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sistemas.tjes.jus.br/sei/controlador_externo.php?
& acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0454088 ¢ o codigo CRC B60C8E47.
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