PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO IV- NP 09 - ESTRATEGIA DE CONTRATACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estratégia de Contratacdo N2 8/2022 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DESCRICAO DA SOLUCAO

Em 26 de maio de 2022.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos gerenciados de
computacdo em nuvem, incluindo a concepg¢do, projeto, provisionamento, configuracdo, migracao,
suporte, manutengdo e gestdo de topologias de servicos em dois provedores de nuvem publica, visando a
atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.

2. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGAO
LOTE UNICO
~ QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ESTIMADA
1 Servicos de Computagdo em 26050 Unidade ~de Servico de 3.540.000
Nuvem Computacao em Nuvem - USN
5 Servu;oN de Gerenciamento e 27081 Unldad_e - Instancia 3.738
Operagdo de recursos em nuvem gerenciada por més
3 Servu;p c!e .Mlgragao de 27081 Unidade - .Instanua de 200
Mdquinas Virtuais computagdo migrada
Servico  de  Mieracio  de Unidade - Instancia de
4 . g- . . grag 27081 maquina virtual VMWare | 200
Maquinas Virtuais VMWare .
migrada
5 Servico de Migracdao de Banco de 27081 Unidade - I.nstanua de banco 20
dados de dados migrada
6 Treinamento 3840 Un!dade - Turma de 3
treinamento
01 (uma) unidade de Link de
7 Dados Dedicado Primario | 76476 més 36
(10Gbps)
01 (uma) unidade de Link de
8 Dados Dedicado Secundario | 26476 més 36

(1Gbps)




Justificativa
quantidade

da

Para o item 1, a quantidade foi estimada usando o quantitativo anual de USNs
estimados para o ambiente atual do PJES migrado na nuvem, conforme apontado
no documento de Andlise de Viabilidade (Item 4.2 - Solug¢dao 2: Computagdo em
Nuvem). Foram acrescidos 10% no primeiro ano como grau de incerteza e 10% nos
anos subsequentes como uma estimativa de crescimento do ambiente.

J4 para o item 2, a quantidade estimada se justifica ao prever um cendrio onde
todas as instancias de computacdo forem gerenciadas pela CONTRATADA. Como
ha cerca de 200 instancias de computacdo e 20 instancias de banco de dados no
ambiente atual do PJES, foi utilizada a quantidade de 220 instancias, multiplicados
por 12 (meses), para o 12 ano. Para os subsequentes, foi aplicado o indice de
crescimento do ambiente de 10%, chegando ao total de 8.738 instancias
gerenciadas por més.

Para os itens 3 e 4, a quantidade estimada de cada item representa as cerca de 200
instancias de computacdo atualmente existentes no ambiente do PJES. Desta
forma, na execucdo contratual, o CONTRATANTE e a CONTRATADA terdo
flexibilidade para executar a estratégia de migracao mais adequada de acordo com
a avaliacdo especializada prevista em tais itens, seja utilizando somente o item 2
ou item 3, ou ainda uma estratégia hibrida.

O quantitativo do item 5 representa a quantidade aproximada de instancias de
banco de dados existentes no ambiente atual do PJES.

Para o item 6, entende-se que 3 turmas de treinamento, uma para cada trilha de
treinamento, serdo suficientes para capacitar a equipe interna do PJES, uma vez
gue a quantidade de vagas da turma atende a demanda.

Para o item 7, o quantitativo é baseado no planejamento de utilizar o link de dados
primdrio com a capacidade de 10Gbps, para ter um dimensionamento adequado
para atender a demanda. J4 o link de dados secundario estd representado pelo
item 8. Ele pode ter um dimensionamento menor do que o link de dados primario,
uma vez que sua principal funcdo é manter a alta disponibilidade em caso de falhas
do link primario, sendo aceitavel a diminuicdo da capacidade no periodo de
eventuais incidentes.

Adjudicagao

Todos os servigos objeto da presente contratacao sao totalmente dependentes dos
servicos de computacdo em nuvem (item 1 da tabela de bens e servicos). Resta
dizer que somente é possivel fornecer servico especializado de gerenciamento e
migracao, treinamento e link dedicado, apds delimitados quais os provedores que
fornecerdao os servicos de computacdo em nuvem. Como a indicagcdo destes
provedores fara parte da proposta das LICITANTES, somente as mesmas terao
condicdes de estimar a viabilidade, precificar e prover com a devida qualidade os
demais servicos da presente contratacao.

Portanto, a adjudicacio DEVERA ser global, uma vez que existe alto grau de
associacao entre 0s servigos previstos.

3. FORMA DE SELECAO DO PRESTADOR DO SERVICO
Forma de Justificativa
Contratagao
[X] Pregdo

Eletrénico




[ 1Pregio O servigo almejado é enquadrado, conforme definigao legal, como servigo comum, ja
Eletronico com gue possui padroes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos em
SRP edital, utilizando-se de especificacdes usuais no mercado. Assim, dever-se-ao
[ JPregao observar as disposi¢des trazidas pela Lei n° 10.520/2002 e pelo Decreto Federal n®
. 10.024/2019.
Presencial
[ 1Inexigibilidade | Considerando que a modalidade escolhida foi a do pregdo eletronico, o tipo de
de Licitagdo licitagdo aplicado serd necessariamente o do menor prego.
[ ] Dispensa de
Licitagao
[ ]Outra:
4, CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
4.1. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens

de servicos executadas e homologadas pelo CONTRATANTE no més anterior. O relatério devera listar,

guando couber, os servicos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de USN's utilizadas no
servico de computagao, os servicos de Gerenciamento de Recursos em Nuvem, os servigos de Migragao
de Recursos, os servigos de Link Dedicado e os servigos de Treinamento.

4.2. O relatério citado no item anterior deve ser enviado ao gestor, por e-mail, antes da
emissao da fatura, para valida¢do, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o calculo
das glosas, para validagao, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

4.3. A entrega dos relatdérios mensais deve ser condicdo fundamental e necessaria para o
pagamento referente a cada més de prestacao dos servigos. Tal relatério devera conter no minimo:

| - Numero das Ordens de Servi¢co, quando cabivel;

Il - Periodo de execuc¢do dos servigos;

I - Para cada servico de computa¢dao em nuvem utilizado:

a) Descri¢do do servico;

b) Medicdo de consumo de acordo com a métrica estipulada para o item;
c) Fator USN estipulado em contrato,

d) Quantidade de USNs utilizadas, divididas entre laas, Paas e Saas;

e) Valor em real.

IV - Para os demais servigos:

a) Numero da Ordem de Servico, quando cabivel;

b) Instancias Gerenciadas, Instancias de Computacdo Migradas, Instancias de Banco de
Dados migradas, Maquinas Virtuais Vmware migradas, Link de Dados ou Turmas de
Treinamento;

c) Valor em real.

V- Afericao dos Niveis de Servigos;
VI - Valor total devido.
4.4, O ateste dos servicos pelo CONTRATANTE ocorrerd no prazo maximo de 15 (quinze) dias

Uteis, contados do primeiro dia util apds a entrega do relatério mensal.

5. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
5.1. PROCEDIMENTOS DE GESTAO CONTRATUAL




5.1.1.

5.1.2.

5.2.

5.2.1.

Gestores (Titular e Substituto)

| - Iniciar o Contrato;

Il - Encaminhar a Ordem de Servico (OS) para o inicio da prestacdo, bem como
acompanhar o andamento das OS's;

I - Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de
documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condicOes de
habilitacdo e qualificacdo previstas no ato convocatério, inclusive para fins de
pagamento;

V- Verificar a regularidade da documentacdo apresentada pela Contratada para
fins de liquidacdo de obrigacdo financeira assumida pela Administracdo;

V- Analisar a documentagdo necessdria para o pagamento, como aderéncia aos
termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

VI - Apds o recebimento da nota fiscal, enviar para o setor Financeiro em até
3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;

VII - Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizacbes ou multas
administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

VIII-  Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

IX - Executar outros servigos correlatos a func¢do de gestor detalhados no manual

de gestao de contratos.

Preposto

| - Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos
dias Uteis, no horario comercial;

Il - Acompanhar a execuc¢do das Ordens de Servigos em vigor;
I - Acompanhar a execugao do Contrato;
V- Atuar como interlocutor junto ao Contratante;

V- Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

VI - Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que
possam impedir o bom andamento dos servigos;

VII - Executar outros servicos correlatos a fungao de preposto.

PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

Equipe de Fiscalizagao

| - Elaborar e acompanhar cronogramas, atividades e demais tarefas necessdrias a
execucdo do Contrato;

- Realizar reunides e comunicagdes técnicas necessarias a execucdo do Contrato;

I - Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas
referentes ao andamento contratual;

V- Monitorar a execucao do Contrato, bem como fiscalizar a execuc¢do das tarefas
e das demandas;

V- Verificar os niveis de qualidade;

VI - Comunicar-se formalmente com a gestao de Contrato quanto a necessidade de

medidas administrativas a serem tomadas;



VII - Fornecer relatérios detalhados quanto a execucdo das atividades técnicas e
servicos contratados a gestao de Contrato;

VIII-  Anotar em registro préprio todas as ocorréncias e tomar as medidas corretivas
necessarias;

IX - Analisar as informacgdes enviadas quanto ao consumo de USN's sempre que
encaminhadas pela CONTRATADA, auditando-as e informando ao Gestor do Contrato
caso quaisquer falhas no cOmputo das informacdes prestadas sejam identificadas;

X- Conhecer condicGes contratuais, prazos de execucdo e de entrega,
cronogramas, sancoes, obrigacGes das partes, casos de rescisdo, aditamento e demais
condicGes avencadas;

Xl - Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizacbes ou multas
administrativas para a gestdao de Contrato;

XII - Realizar demais atividades técnicas solicitadas pelo gestor do contrato;

XII - Executar outros servicos correlatos a funcdo de fiscalizacdo detalhados no
manual de gestdo de contratos.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
6.1. Sao Obrigagdes da CONTRATADA:
6.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do Contrato, junto ao CONTRATANTE, o

preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucgdo dos servicos;

6.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e
multas relativas a execug¢ao do Contrato;

6.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes legais e as despesas decorrentes e necessarias
a efetiva prestacdo do servico;

| - A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes
estabelecidos neste documento, ndao transfere, ainda que subsidiariamente, sua
obrigacao para o CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto
contratado, razao pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

6.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execugao dos servicos especificados nas Ordens de Servigos;

6.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndao nos recintos do PJES, provocados por acdo ou omissdao dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execucao dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo
ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestacao
dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sanc¢bes previstas no
Contrato e em lei, até a completa indenizagdao dos danos;

| - Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias
estabelecidas na legislacdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execucao
do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do CONTRATANTE;

- Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas com a execucao deste contrato.

6.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer



autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com
a execucdo do objeto contratado;

6.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais que o CONTRATANTE for
compelido a responder por forca desta contratacdo;

6.1.8. Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do PJES, os seus empregados
uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranca do
trabalho, quando for o caso;

6.1.9. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servicos para o CONTRATANTE, bem como sua sele¢do, de acordo com as necessidades pertinentes a
adequada execucdo dos servicos contratados durante todo o periodo de contratacdo;

6.1.10. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os
resultados esperados na prestacdo dos servigcos, que ndo correspondam aos critérios de confianca ou
relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizagio do CONTRATANTE
ou ainda que tenha sido objeto de reclamac¢do formal junto a este PJES;

| - A substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, a
partir do recebimento da notificacgado do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o
retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura
de licencgas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais.

6.1.11. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagbes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou
demissao de profissionais de sua responsabilidade, bem como quando do fim da prestacdao do servico;

6.1.12. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcangcados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

6.1.13. Guardar sigilo sobre dados e informag¢des obtidos em razao da execu¢dao dos servigos
contratados ou da relagdao contratual mantida com o CONTRATANTE;

6.1.14. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranc¢a implementados
no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

6.1.15. A CONTRATADA devera fornecer, através de planilha ou outro meio vidvel
tecnologicamente, o quantitativo de USN's utilizadas parcialmente durante a execuc¢dao do contrato, sem
gue o CONTRATANTE precise aciona-la para obter tal informagao, mantendo-a em ambiente disponivel
24x7x365.

6.1.16. Assinar o ADENDO Il - Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo quando da
assinatura do instrumento contratual;

6.1.17. Acatar a fiscalizagio do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim (Fiscal ou Gestor do Contrato), cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente ou
dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-
Ihe quaisquer irregularidades detectadas durante a execu¢do dos servicos;

6.1.18. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagao,
guaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes descritas;

6.1.19. Corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfeicdes dos servicos executados,
durante a vigéncia do contrato ou da garantia;

6.1.20. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato, bem
como refazer, sem 6nus, qualquer servico ndo executado a contento;

6.1.21. Garantir a execucdo dos servicos, sem interrupcao, substituindo, em caso de necessidade e
sem 6nus para o CONTRATANTE, quaisquer recursos que se facam necessarios;



6.1.22. Entregar ao CONTRATANTE, e manter atualizada, a relacdo nominal dos profissionais que
atuardo nas dependéncias do PJES, quando necessario, fornecendo o CPF, identidade e funcado;

6.1.23. Responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servicos desta
contratacdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e
equipamentos do PJES;

6.1.24. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da comunicacdo oficial da Administracdo, convocado para esse fim;

6.1.25. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas,
gualquer ocorréncia anormal ou incidente que se verifigue no local dos servicos e prestar os
esclarecimentos necessarios;

6.1.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo CONTRATANTE, de
forma a permitir a completa geréncia, opera¢do, monitoramento e otimizacao da solucdo;

6.1.27. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentagdo, procedimentos e termo de
entrega;
6.1.28. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des

assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

6.1.29. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso
pela CONTRATADA, durante a execu¢do do contrato, nas mesmas condicdes em que forem
disponibilizados. Na impossibilidade da devolu¢dao dos recursos nas mesmas condigdes, a CONTRATADA
fard a reposicdo deles sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e
depreciagdao normal dos equipamentos utilizados;

6.1.30. Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucdo de Tl sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracdo.

6.1.31. Fornecer o objeto conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais condi¢Oes
estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato;

6.1.32. Providenciar toda a infraestrutura e pessoal necessarios para garantia dos Acordos de
Nivel de Servico;

6.1.33. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE,
relacionados com as caracteristicas e funcionamento do objeto, inclusive em relagdo aos problemas
detectados;

6.1.34. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Acordo de Niveis de Servigco, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

6.1.35. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢dao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao PJES, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.1.36. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato.

6.1.37. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei
no 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD). A CONTRATADA devera apresentar
declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados, nos termos do
art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

6.1.38. Prestar o servico desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas;

6.1.39. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter



uma operacdo correta e eficaz;

6.1.40. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servico;

6.1.41. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora do
escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para o CONTRATANTE as informacdes técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

6.1.42. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65
da Lei n° 8.666/93, quais sejam: 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.1.43. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢cbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgoes;

6.1.44. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de servicos
da CONTRATADA ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

6.2. Sao Obrigagoes do CONTRATANTE:

6.2.1. Nomear os Gestores e os Fiscais do Contrato, para executar sua geréncia e fiscalizagdo, em
conformidade com suas competéncias e demais disposicdes legais;

6.2.2. Cumprir e fazer cumprir o disposto no Contrato, Edital e Termo de Referéncia;

6.2.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

6.2.5. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

6.2.6. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto,
mantendo tais dados atualizados;

6.2.7. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da
prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicio daqueles que n3ao atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato;

6.2.8. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes necessarias ao
desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

6.2.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal que
ocorrer na execugao do objeto, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto
pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

6.2.10. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessdrias a execucdo dos
servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE;

6.2.11. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.2.12. Comunicar a CONTRATADA sobre alteracdes na plataforma de tecnologia da informacao,
nos processos de trabalho e nas tarefas correspondentes;

6.2.13. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servicos



prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;

6.2.14. Validar as informacGes prestadas quanto ao consumo de USN's, auditando-as no término
de cada ciclo de faturamento;

6.2.15. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no Contrato;

6.2.16. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
guando necessarias;

6.2.17. Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e demais
normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao contrato;

6.2.18. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, no Termo de Referéncia e outras
previstas no Contrato.

7. MULTAS E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro na legislagdo aplicavel, a Administracdao poderd, garantida a defesa prévia,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

7.1. Adverténcia
7.1.1. A penalidade de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:
| - Execucgdo irregular que nao resulte prejuizo para o PJES;
Il - Repeticao de falhas para atendimento de um mesmo servico;

I - Repeticdao de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

7.2. Multa

| Referéncia para as Multas

| Item H Descrigcdao H Multa

Multa de 3%
(trés por
cento) sobre o
valor total do
contrato

| - Ndo mantiver a proposta;
Il - Ndo assinar o contrato.

Multa de 5%
(cinco por
cento) sobre o
valor total do
contrato

| - Apresentar documentacdo falsa;

Il - Fraudar a execucdo do contrato;
Il - Comportar-se de modo inid6neo;
IV - Cometer fraude fiscal.

Multa de

1% (um por

2 Nao apresentar instrumento de garantia contratual dentro do prazo estabelecido. cento) sobre o
valor total do
contrato

Apenas

3 Nao comparecer injustificadamente a reunido inicial .
adverténcia




| - Processar, armazenar ou replicar os dados e informacgdes fora do territdrio brasileiro;

Il - Deixar vazar ou permitir o acesso de terceiros as informacgdes sem prévia autorizacdo
formal do 6rgdo proprietario e do CONTRATANTE ou autorizagdo legal pela Justica
brasileira;

Il - Ndo informar ao CONTRATANTE a solicitacdao de acesso aos dados e informacdes por
parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizagao judicial
nao respaldada pela Justica brasileira;

Multa de 5%
(cinco por

4 IV - Falhar na criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso cento) sobre o
indevido as informagdes sob a guarda da CONTRATADA; valor total do
V - Falhar no servigo de backup que impega a restauragdo de dados copiados, sem contrato
prejuizo da cobranca pelo servico de recuperagao das informacdes eventualmente
perdidas e outras ag¢des inclusive judiciais cabiveis;
VI - Impedir por qualquer motivo a descarga dos dados e informacgdes de propriedade
do CONTRATANTE para efeito de migracao de aplicagdo para outro provedor, respeitados
os prazos definidos neste documento.
1% (um por
cento) ao dia
~ . . e do valor da OS
5 Nao apresentar comprovante de recolhimento dos impostos e contribuicGes listados no competente
ADIRFB n2 7/2014, sem que haja justificativa aceita pelo CONTRATANTE .
até o limite de
30% (trinta
por cento)
Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao dos servigos, salvo A
6 guando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipétese em que serao penasA .
. o . adverténcia
respondidos no prazo maximo estabelecido neste documento
A
CONTRATADA
podera ser
declarada
7 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagGes armazenadas nos sistemas inidénea para
do CONTRATANTE licitar
ou contratar
coma
Administracao
Publica
Multa de 1%
. ~ - e (um por
8 Atrasar e/ou deixar de apresentar a documentacdo comprobatoria da qualificacdo cento) sobre o
técnico-profissional dentro do prazo previsto
valor total do
contrato
Multa de 10%
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos (dez por
9 solicitados, por até 30 (trinta) dias corridos, sem comunicacdo formal ao Gestor do cento) sobre o
Contrato valor total do
contrato
Multa de 5%
e , e . o (cinco por
10 Na9 atingiro vagl de Satisfagdo (NS) por 02 (duas) vezes consecutivas na realizagdo do cento) sobre o
treinamento técnico
valor total do
treinamento
Multa de 3%
(trés por
11 Nao emitir os certificados de participagdo aos participantes do treinamento cento) sobre o

valor total do
treinamento




12

Reincidir em glosas por 03 (trés) meses consecutivos, ou ndo, dentro de um periodo de 06
(seis) meses

Multa de 0,5%
(cinco
décimos por
cento) sobre o
valor total do
contrato

13

N&o observar as politicas de seguranca e normas de acesso do CONTRATANTE

Multa de 0,2%
(dois

décimos por
cento) sobre o
valor total do
contrato

14

Nao zelar pelas instalagdes do CONTRATANTE

Multa de
0,05% (cinco
centésimos
por cento)
sobre o valor
total do
contrato

15

Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o CONTRATANTE, tais como
Preposto, Responsdvel Técnico e outros, sem qualificagdo para executar os servigos
contratados

Apenas
adverténcia

16

Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a interrupgao
dos ambientes de Tl do CONTRATANTE

Multa de 1%
(um por
cento) sobre o
valor total do
contrato

17

Violar quaisquer clausulas do Termo de Compromisso Manutencao de Sigilo

Multa de 3%
(trés por
cento) sobre o
valor total do
contrato

18

Deixar de cumprir quaisquer das obrigacOes estabelecidas no instrumento contratual e
anexos, desde que a multa ndo esteja prevista neste item

Multa de 0,2%
(dois

décimos por
cento) sobre o
valor total do
contrato

19

N3do cumprir as determinacdes da LGPD e outros normativos relacionados a seguranca
dos dados

Multa de 3%
(trés por
cento) sobre o
valor total do
contrato

20

Permitir acesso aos dados do CONTRATANTE sem autorizagao expressa, ou nao envidar
esforgos para questionar administrativa e judicialmente, as suas préprias expensas,
solicitagdes de acesso por autoridades governamentais que nao possuam inequivoco
respaldo legal

Multa de 3%
(trés por
cento) sobre o
valor total do
contrato

7.2.1.

No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragao podera:

| - descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo

Contratante;

Il - inscrevé-la em divida ativa para futura cobranca judicial, na impossibilidade de

ado¢do da medida prevista no inciso |;




I - caso a multa seja referente a ultima fatura do contrato, aquela serd deduzida
dos valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de garantia.

7.2.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, em funcdo da natureza
e da gravidade do ilicito.

7.2.2.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

7.3. Penalidade de Impedimento

7.3.1. Aguele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o

contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o Poder Judicidrio do Estado do
Espirito Santo, bem como com o Estado do Espirito Santo, e serad descredenciado no SICAF, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes
legais.

7.4. Declaracao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica

7.4.1. Nos termos da Lei n? 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagio perante a prdpria autoridade que aplicou a

penalidade, que sera concedida quando a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.

8.
8.1.

8.2.

estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medicdo dos indicadores de nivel de servico:

GLOSAS

O valor de glosa serd limitado a 40% (quarenta por cento) do valor a ser pago no més, caso
o valor apurado de glosa seja superior a esse limite.

Pela inexecucdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico
(ANS) na prestacdo dos servicos previstos, a CONTRATADA estard sujeita a glosas, conforme

Item Indicador de Forma de Calculo Meta
desempenho
Indicador de IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100
Disponibilidade
dos Servicos de || Onde:
! Computacdo IDSPN = Disponibilidade dos Servicos >=39,90%
em Nuvem TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
(IDSCN) TTM = Total do tempo no més
IRI = (TI90 / TIM) x 100
Indicador de
5 Responsividade | Onde: 5=90%
a Incidentes IRI = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 (noventa) minutos.
(IRI) TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 (noventa) minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més.
ITO = (TCSA / TC) x 100
Indicador de
3 Tempestividade | Onde: 5290%
na Operagao ITO = Percentual de servigos entregues tempestivamente.
(ITO) TCSA = Total de chamados sem atraso.
TC = Total de chamados ocorridos no més.




Indicador de
Conformidade

ICO = (TCC/ TC) x 100

Onde:
ICO = Percentual de servicos entregues de acordo com os requisitos definidos

~ >=100%
na Operacdo neste documento.
(ICO) TCC = Total de chamados entregues de acordo com os requisitos definidos neste
documento.
TC = Total de chamados ocorridos no més.
ITM = PR - PMP
Indicador de
Tempestividade | Onde: <=0
na Migragao ITM = Dias de entrega do servico dentro do prazo previsto.
(IT™) PR= Prazo realizado.
PMP = Prazo Maximo previsto para migracdo.
IFM = TIMS / TIM x 100
Indicador de Onde:
Efetividade na | IFM = Instancias migradas em conformidade funcional aos requisitos técnicos e || 100%
Migracdo (IFM) | de negécio esperados.
TIMS = Total de instancias migradas em conformidade funcional.
TIM = Total de instancias migradas
D=(TO-Ti)/TOX 100
Onde:
NC = N3o conformidade
Indicador de D= dlSpOﬂIbl'ldade,
Disponibilidade | TO = periodo de operagdo (1 més), em minutos; .
do Link de Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso ocorrida no periodo >=39,95%
Dados (IDLD) de operacdo (1 més), em minutos.
Caso a Disponibilidade seja maior ou igual a 98% e menor do que 99,95%: NC =
(100% - Disponibilidade).
Caso a Disponibilidade seja menor do que 98%: NC = ((100% - Disponibilidade) x
2).
® Serdo realizados testes de ping de 2 em 2 minutos, langando 10 pings
em cada teste.
® (Cada ping deverd ser um pacote de 32 bytes encaminhado da
infraestrutura do TJES até a infraestrutura da nuvem publica.
e Para efeito de calculo, sera considerada a perda de pacotes para os 2
Indicador de minutos posteriores ao teste. A razao entre os pacotes que nao tiveram
Perda de respostas sobre a quantidade de pings, que, neste caso, sao 10 (dez).
Pacote do Link e Perda de Pacotes Mensal seré a média de todos os resultados, ou seja, o || <=0,5%
de Dados somatério da razdo de todos os testes sobre a quantidade de testes
(IPPLD) realizados no més.

NC = N3o conformidade

Caso a Perda de Pacotes seja maior do que 0,5% e menor ou igual a 3%. NC =
Perda de Pacotes.

Caso a Perda de Pacotes seja maior do que 3%. NC = (Perda de Pacotes x 2).




® Para efeito de contabilizagdo da Laténcia, considera-se uma Avalia¢do de
Laténcia como sendo um procedimento de teste com pings realizado a
cada 2 (dois) minutos, ao longo do periodo de medi¢gdo mensal onde, em
cada Avaliacdo de Laténcia, serdo langados 10 pings. Cada ping devera ser
um pacote de 32 bytes encaminhado da infraestrutura do TJES até a
infraestrutura da nuvem publica.

® Para efeito de calculo, sera considerada a média do tempo de resposta
dos 10 (dez) pings, ou seja, a Laténcia sera o valor da razdo entre o
somatorio dos tempos de resposta de todos os 10 (dez) pings sobre a
quantidade de pings que, neste caso, sdo 10 (dez).

e (O valor da Laténcia obtido para cada Avaliacdo de Laténcia, sera
enquadrada em trés categorias: normal (menor ou igual a 15 ms), alta
(maior do que 15ms e menor ou igual do que 75 ms) e muito alta (maior
do que 75 ms).

® A Laténcia do Més sera o somatério das Laténcias obtidas para cada uma
das Avaliagdes de Laténcia ao longo de um més, discriminada por
categoria.

e Sera tolerada que a Laténcia do Més Alta seja menor ou igual a 20

desempenho

Indicaqor de minutos e a Laténcia do Més Muito Alta seja menor ou igual a 10
9 Laténcia do minutos <=30ms
Link de Dados ' -
(ILLD)
NC = Ndo conformidade
NC = (Laténcia Alta x 0,45 / Tempo Total do Més) + (Somatodrio da Laténcia
Muito Alta x 0,9 / Tempo Total do Més).
Tolerancia:
® Serd tolerado até 20 minutos por més de Laténcia Alta
® Serd tolerado até 10 minutos por més de Laténcia Muito Alta.
e Para fins de Calculo do NC sé deverdo ser considerados valores de
Laténcia do Més Anterior Alta superiores a 20 minutos e Muito
Alta superiores a 10 minutos.
Considerando:
Tempo Total do Més do Anterior: Quantidade de Dias do Més Anterior * 24
horas * 60 minutos.
Més com: 30 dias = 43200; 31 dias = 44640.
Somatdrio das Horas Extrapoladas de cada solicitacdo que tenha ultrapassado
o SLA.
Indicador do . o L e . - R
Situagdo hipotética: digamos que duas solicitagdes extrapolaram o SLA no més,
Tempo de N . . .
10 Suporte para sendo a primeira atendida em 7 (sete) horas e a segunda atendida em 6 (seis) <=4
' - (T —2)+ (6—4)) =349 = . '
Link de Dados horas. O Somatério de Horas serd ((7—4) + (6 —4)) =3 + 2 = 5 (cinco) horas horas
ISLD
( ) NC = N3o conformidade
NC = 0,05% x Somatério das Horas Extrapoladas do Més Anterior.
8.3. Meétrica para aplica¢ao das glosas:
Indicador d .
Item ndicador ce Forma de Calculo




Indicador de
Disponibilidade
dos Servicos de
Computagdao em
Nuvem (IDSCN)

Para valores do indicador IDSCN:
Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;

De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 96,90% — Glosa de 10% sobre o valor do servico inadimplido.

Para valores do indicador IRI:

Indicador de

Responsividade | Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;

a Incidentes De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;

(IRI) De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;
Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.
Para valores do indicador ITO:

Indicador de

Tempestividade
na Operagao
(ITO)

Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servigco inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servigco inadimplido;
Abaixo de 70% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

Indicador de
Conformidade
na Operagao
(ICO)

Para valores do indicador ICO:

Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;
Abaixo de 80% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

Para valores do indicador ITM:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

Indi
Tnedr:a;js?cirv(ijjade De 1 a5 — Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servico;
na MF: racio De 6 a 10 — Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servico;
(ITM)g ¢ De 11 a 15 — Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servico;
De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servico e aplicada adverténcia.
Acima de 30 — Sera declarado ndo execucdo do servigo de migracdo, sem prejuizo da
aplicacdo de glosa anterior.
Para valores do indicador IFM:
Indicador de

Efetividade na
Migracdo (IFM)

Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servi¢o inadimplido;
Abaixo de 80% - Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido.

Indicador de
Disponibilidade
do Link de
Dados (IDLD)

D=(TO-Ti)/TOX 100
Onde:

NC = Nao conformidade

D = disponibilidade;

TO = periodo de operac¢do (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso ocorrida no periodo de operagao
(1 més), em minutos.

Caso a Disponibilidade seja maior ou igual a 98% e menor do que 99,95%: NC = (100% -
Disponibilidade).
Caso a Disponibilidade seja menor do que 98%: NC = ((100% - Disponibilidade) x 2).




Indicador de
Perda de Pacote
do Link de
Dados (IPPLD)

® Serdo realizados testes de ping de 2 em 2 minutos, lancando 10 pings em cada teste.

® (Cada ping devera ser um pacote de 32 bytes encaminhado da infraestrutura do
TJES até a infraestrutura da nuvem publica.

® Para efeito de calculo, serd considerada a perda de pacotes para os 2 minutos
posteriores ao teste. A razdo entre os pacotes que ndo tiveram respostas sobre a
quantidade de pings, que, neste caso, sdo 10 (dez).

® Perda de Pacotes Mensal serd a média de todos os resultados, ou seja, o somatoério
da razao de todos os testes sobre a quantidade de testes realizados no més.

NC = N3o conformidade (Glosa)

Caso a Perda de Pacotes seja maior do que 0,5% e menor ou igual a 3%. NC = Perda de
Pacotes.

Caso a Perda de Pacotes seja maior do que 3%. NC = (Perda de Pacotes x 2).

Indicador de
Laténcia do Link
de Dados (ILLD)

® Para efeito de contabiliza¢do da Laténcia, considera-se uma Avaliagao de Laténcia
como sendo um procedimento de teste com pings realizado a cada 2 (dois) minutos,
ao longo do periodo de medigdao mensal onde, em cada Avalia¢do de Laténcia, serdo
langados 10 pings. Cada ping devera ser um pacote de 32 bytes encaminhado da
infraestrutura do TJES até a infraestrutura da nuvem publica.

® Para efeito de calculo, sera considerada a média do tempo de resposta dos 10 (dez)
pings, ou seja, a Laténcia sera o valor da razdo entre o somatodrio dos tempos de
resposta de todos os 10 (dez) pings sobre a quantidade de pings que, neste caso, sdo
10 (dez).

® O valor da Laténcia obtido para cada Avaliacdo de Laténcia, serd enquadrada em trés
categorias: normal (menor ou igual a 30 ms), alta (maior do que 30ms e menor ou
igual do que 75 ms) e muito alta (maior do que 75 ms).

® A Laténcia do Més sera o somatorio das Laténcias obtidas para cada uma das
AvaliacGes de Laténcia ao longo de um més, discriminada por categoria.

® Serd tolerada que a Laténcia do Més Alta seja menor ou igual a 20 minutos e a
Laténcia do Més Muito Alta seja menor ou igual a 10 minutos.

NC = Ndo conformidade (Glosa)

NC = (Laténcia Alta x 0,45 / Tempo Total do Més) + (Somatério da Laténcia Muito Alta x 0,9
/ Tempo Total do Més).

Tolerancia:

® Seratolerado até 20 minutos por més de Laténcia Alta
® Serd tolerado até 10 minutos por més de Laténcia Muito Alta.

® Para fins de Cdlculo do NC so6 deverdo ser considerados valores de Laténcia do Més
Anterior Alta superiores a 20 minutos e Muito Alta superiores a 10 minutos.

Considerando:

Tempo Total do Més do Anterior: Quantidade de Dias do Més Anterior * 24 horas * 60
minutos.

Més com: 30 dias = 43200; 31 dias = 44640.




Somatadrio das Horas Extrapoladas de cada solicitagdo que tenha ultrapassado o SLA.

Indicador do Situacdo hipotética: digamos que duas solicitacdes extrapolaram o SLA no més, sendo a
Tempo de primeira atendida em 7 (sete) horas e a segunda atendida em 6 (seis) horas. O Somatério de
10 || Suporte para Horas serd ((7—4) + (6 — 4)) = 3 + 2 = 5 (cinco) horas.

Link de Dados
(ISLD) NC = N3o conformidade (Glosa)

NC = 0,05% x Somatdrio das Horas Extrapoladas do Més Anterior.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O CONTRATANTE analisard as informac¢des enviadas quanto ao consumo de
USN's encaminhadas pela CONTRATADA para o ciclo vigente, bem como todos os outros servicos
eventualmente prestados.

9.2. Em decorréncia de eventual inconsisténcia identificada pela gestdo do contrato, a
CONTRATADA devera fazer os devidos ajustes no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

9.3. Durante a auditoria de quaisquer inconsisténcias que sejam eventualmente identificadas, a
CONTRATADA ndo podera, em hipdtese alguma, suspender e/ou paralisar o fornecimento dos servigos,
diante da criticidade e importancia da continuidade do atendimento a servicos essenciais junto aos
jurisdicionados, devendo atuar de forma célere para esclarecimento e resolucdo da inconsisténcia
identificada.

9.4, A emissdo da nota fiscal de que trata o item seguinte ocorrerd apenas apds a validacdo da
Gestdo do Contrato quanto ao relatério emitido pela CONTRATADA, onde especificard
detalhadamente o quantitativo de USN's consumidas no ciclo vigente, apontando cada servico nos quais
foram consumidas, bem como todos os outros servicos eventualmente prestados.

9.5. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da Nota Fiscal/ Fatura, discriminada(s) com
os servicos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a retencdo
e/ou recolhimento de tributos e contribui¢ées devidas, quando cabiveis.

9.5.1. A emissdo da nota fiscal sera precedida do recebimento definitivo do servico.

9.6. Os pagamentos serdo realizados mensalmente, cujo pagamento ocorrera apenas quando
da efetivacdo da prestacdo do servico e recebimento definitivo do mesmo.

9.7. Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servico realizado a
partir das 00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do més.

9.8. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel,
do Municipio de realizagdo do servico, devera ser apresentada para fins de recolhimento pelo
CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples ou quando o recolhimento
for de responsabilidade da CONTRATADA, na forma da lei.

9.9. As notas fiscais deverao observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como
deverd constar o nimero do contrato e descricdo do objeto.

9.10. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditorio e a ampla defesa.

9.11. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impeg¢am a liquida¢do da despesa, as mesmas serao
devolvidas a CONTRATADA para corre¢do. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
regularizacdo da situagao ou reapresentagao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

9.12. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso



constate:
9.12.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servicos;

9.12.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou
indicados na proposta e demais documentos que a integram.

9.13. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora a base de
1% (um por cento) ao més.

10. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa

3.3.90.40.17 - Computacdo em nuvem - infraestrutura como
servico (laaS)

3.3.90.40.18 - Computacdo em nuvem - plataforma como
servico (Paa$)

[ X ] FUNEP) — Fundo Especial do | 33 90.40.19 - Computacio em nuvem - software como servico
Poder Judiciario (SaaS)

3.3.90.40.35 - Servigos técnicos profissionais de TIC
3.3.90.40.57 - Servigos de Processamento de Dados (links)

3.3.90.39.48 - Servicos de selegao e treinamento

11. VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, apods a verificagdo da real necessidade e com
vantagens a Administragdo, nos termos dos Inciso Il, do art. 57 da Lei 8.666/1993.

11.2. A vigéncia de 36 (trinta e seis) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo
contratual acomode o processo de migragao, configuracao, estabilizacdo e disponibilizacao dos servicos
em nuvem. Outro fator que foi considerado na definicao do periodo de 36 meses foi a modalidade de
reserva de recurso computacional adotado pelos provedores de nuvem, a qual permite a aloca¢dao de
recursos por periodos de 12 (doze) ou 36 (trinta e seis) meses , além de apresentar melhores condi¢des
comerciais para a Administracdo. Em um contrato de vigéncia anual, seria impossivel a utilizacdo plena
desses recursos.

11.3. Caso o CONTRATANTE esgote o quantitativo de USN's previstas para o item 1 (servigos de
computacdo em nuvem), restard configurado o exaurimento do contrato.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Sera exigida garantia, na forma do art. 56 da Lei 8666/1993, devendo ser prestada junto a
Secretaria de Finangas e Execugao Orgamentaria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no
art. 56, §19, da Lei n? 8.666/93, no valor equivalente a 3% (trés por cento) do valor total contratado,
informando a modalidade escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento de

notificagao para tal fim, o que ocorrera antes da assinatura do contrato.

12.1.1. O prazo para a prestacdo da garantia podera ser prorrogavel, a critério do CONTRATANTE.
13. REAJUSTAMENTO DE PRECOS
13.1. O valor da presente contratacdo poderd ser reajustado, precedidos de solicitacdo

tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se da Varia¢do do indice de Custos de Tecnologia da Informacio




- ICTI/IPEA, na forma do art. 24 da Instru¢gdo Normativa n? 001/2019 do Ministério da Economia, desde
gue observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo da
proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido.

14. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Eduardo Oliveira de Faria
Integrante Técnico: David Sudré de Andrade
Integrante Técnico: Rafael Ferreira Fontenelle
Integrante Técnico: Arthur Chiabai de Aguiar

Integrante Administrativo: Ana Lucia Brunoro

15. APROVACAO E VALIDAGAO

Carlos Vinicius de Arimatéa - Secretario de Tecnologia da Informagao.

Nos termos do FORMULARIO 1V da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo
responsdveis pela elaboracdo do documento;

o Secretario(a)/Assessor titular da area demandante responsavel pela aprovag¢ido do

documento;
e o Secretdrio de Tecnologia de Informacdo responsavel pela validacdo do
documento.

-

sail 1 | Documento assinado eletronicamente por EDUARDO OLIVEIRA DE FARIA, COORDENADOR DE
“dewisis — JSUPORTE E MANUTENCAO, em 26/08/2022, as 15:49, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

-

5@l -1 | Documento assinado eletronicamente por DAVID SUDRE DE ANDRADE, CHEFE DE SECAO DE
|“wiss " |INTRANET E INTERNET, em 26/08/2022, as 15:53, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

-

sail 1 | Documento assinado eletronicamente por ANA LUCIA BRUNORO, ANALISTA JUDICIARIO AJ
| fies | DIREITO, em 26/08/2022, as 16:00, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
| Documento assinado eletronicamente por RAFAEL FERREIRA FONTENELLE, TECNICO
1

S€E 3| JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 26/08/2022, is 16:09, conforme art, 1°, 111, "b",
~———da Lei 11.419/2006.

-

seil 1 | Documento assinado eletronicamente por ARTHUR CHIABAI DE AGUIAR, ANALISTA JUDICIARIO
| i | AE ANALISE DE SUPORTE, em 26/08/2022, as 16:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

T ) Documento assinado eletronicamente por CARLOS VINICIUS DE ARIMATEA, SECRETARIO DE
-'EI )| TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 26/08/2022, as 16:32, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
——711.419/2006.

FRe A autenticidade do documento pode ser conferida no site

=~ https:/sistemas.tjes.jus.br/sei/controlador_externo.php?

& acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 1179527 ¢ o
cFLIR codigo CRC 67A5A859.
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