PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE
BENS/PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 20/2022 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 29 de junho de 2022.
1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
1.1. Unidade Demandante

Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos - NUPEMEC

1.2 Equipe de Planejamento da Contratagao
| Integrante Demandante: H Desembargadora Janete Vargas Simdes H Matricula: H 200362-57 ‘
| E-mail do Integrante Demandante: H jvsimoes@ tjes.jus.br H Telefone: H (27) 33342312 ‘
| |
| Integrante Técnico: H Leonardo Pereira Chagas H Matricula: H 209760-46 ‘
| E-mail do Integrante Técnico: H Ipchagas@ tjes.jus.br H Telefone: H (27) 33342734 ‘
| |
| Integrante Técnico: H Madrcia Cristina de Godoys Monteiro H Matricula: H 206768-61 ‘
| E-mail do Integrante Técnico: H mcmonteiro@ tjes.jus.br H Telefone: H (27) 33342734 ‘
| |
| Integrante Técnico: H Marcio Flavio Barbosa de Souza H Matricula: H 209731-17 ‘
| E-mail do Integrante Técnico: H mafsouza@ tjes.jus.br H Telefone: H (27) 33344513 ‘
| |
| Integrante Administrativo H Eduardo Fernandes Leal H Matricula: H 04120647 ‘
| E-mail do Integrante Administrativo: H efleal@ tjes.jus.br H Telefone: H (27) 33344513 ‘

1.3. Contratante

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES

CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45

Inscricdo Estadual: Isento

Inscricdo Municipal: Isento

Nome Fantasia: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Rua Desembargador Homero Mafra, n? 60, Enseada do Sud - CEP 29050-906 - Vitdria — ES
2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacao de licengas de sistema informatizado, na modalidade SaaS, para a resolugao de conflitos por
meio da conciliagdo e mediagdo, incluindo atualizagGes, suporte técnico, implanta¢do e treinamento para
o Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.

CATSER: 26077
2.1. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO



| LOTE UNICO \

| ITEM | SERVICO | UNIDADE | QUANTIDADE |
® Solugdo de licengas de uso de software, por meio de subscri¢do, na Numero de
modalidade Saa$, para a resolugdo de conflitos por meio da usuarios
conciliagdo e mediacdo, em sua versdo mais atualizada; estimado 250
1 ® Agregados a licenga:

o Implantagao; Numero de 1.000
o Atualiza¢des; €asos mensais
o Suporte. estimado

Treinamento presencial para as equipes dos CEJUSCS e do NUPEMEC, de no

2 minimo 12 participantes, com carga horaria minima de 18 (dezoito) horas Treinamento 1
Treinamento presencial para os mediadores judiciais, de no minimo 12 .

3 - f . Treinamento 1
participantes, com carga horaria minima de 6 (seis) horas

2.2. JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE

2.2.1. A quantidade foi definida com base no nimero de usudrios do NUPEMEC/TJES e dos

mediadores/conciliadores que também fardo uso do software.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

3.1. MOTIVACAO

A contratacdo aqui pretendida se faz necessaria em virtude da corrente necessidade de aprimoramento
dos meios usados pelo NUPEMEC/TJES, bem como, devido a mobilizacdo incentivada pelo Conselho
Nacional de Justica, conforme resolucdo 358 de 02 de dezembro de 2020, que aduz sobre o dever dos
Tribunais de disponibilizarem sistema de informacdo para resolucdo de conflitos por meio da conciliacdo
e mediacdo.

Cabe ressaltar que a presente solucdo igualmente atende aos seguintes normativos legais: Lei n2
13.140/2015, que dispde sobre mediacdo de conflitos e autoriza a sua resolugdo, Resolugdo CNJ n2
335/2020; que trata da instituicdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ), Resolugdo
N2 125 de 29/11/2010 que dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

Outrossim, considerando as mudancas no cendrio atual e os novos desafios enfrentados em decorréncia
da pandemia de COVID-19, se fez indispensavel a implementacdo crescente de recursos tecnoldgicos
digitais e de sistemas de trabalho remoto e a realizacdo de audiéncias e atos processuais por
videoconferéncia para atender com maior presteza e efetividade as demandas atuais do judiciario, bem
como proporcionar maior celeridade na solucdo dos litigios.

3.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

] Implantar Gestao de Demanda

] Aumentar oindice de Governanga de TIC

DETIC ] Gerenciar e aprimorar os servigos de Tl

[
[
[ ] APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO [[ ] Buscar conformidade com normas e boas préaticas de TIC
[
[

] Reestruturar a STI - Recursos Humanos e Estrutura
Organizacional

[ ]1APRIMORAR A SEGURANGCA DA [ ]Aprimorar a Segurancga da Informacgdo

INFORMAGAO E A GESTAO DE DADOS [ ]Implantar e gerenciar o atendimento a LGPD

[ 1APRIMORAR AS AQUISICOES E

CONTRATACOES DE TIC [ ]Elaborar e executar o Plano de Contratacdes deTIC

[ ] AUMENTAR A SATISFACAO DOS USUARIOS |[[ ] Reduzir o tempo de atendimento as demandas de TIC dos
DO SISTEMA JUDICIARIO usuarios

[ 1Ampliar a utilizacao de sistema processual eletrénico a 100%

[ ] PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL .
das unidades




[ X] BUSCAR A INOVAGCAO DE FORMA

COLABORATIVA E PROMOVER SERVICOS DE [ X] Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas
INFRAESTRUTURA E SOLUCOES CORPORATIVAS

[ ] RECONHECER E DESENVOLVER AS [ 1Regulamentar e Implantar o Plantdo na STI
COMPETENCIAS DOS COLABORADORES [ 1Elaborar e executar Plano de Capacitacdo

[ X ] Desenvolver parcerias externas, objetivando a dinamizacado
dos procedimentos de mediacdo e conciliacdo nas fases Pré
Processuais e processuais.

[ X] Fortalecer parcerias internas visando maior integracdo com
outros setores do PJES para estimular o uso de métodos
alternativos de solugdo de conflitos nos processos judiciais.

[ X] ESTRUTURAR O SISTEMA DE MEIOS
ALTERNATIVOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

[ 1Ampliar a estrutura fisica e de pessoal dos Centros Judicidrios
de Solucdo de Conflito e do NUPEMEC

[ ]Fortalecer o Nucleo de Justica Restaurativa

3.3. ESTUDOS PRELIMINARES

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo,
conforme documentos anexos (1188443, 1194337, 1195922, 1204355).

3.4. DEMANDA PREVISTA

Com a utilizacdo da presente solucdo por meio da contratacdo e uso de licenca de software para
realizacdo de sessdo de conciliacdo e mediacdo de conflitos por meio de videoconferéncia, havera
beneficios para todos os usudrios do PJES que necessitem dos servicos do NUPEMEC/TIJES;

A expectativa é de que haja uma maior celeridade na tramitacdo e resolucdo dos litigios, uma vez que a
ferramenta é focada em dirimir conflitos antes da fase processual, absorvendo as demandas, diminuindo
a judicializacdo no PJES, que possui inumeros processos judiciais, os quais muitas vezes sdo onerosos.
Além disso, a presente ferramenta vai possibilitar o atendimento com maior presteza e efetividade as
demandas atuais do judicidrio, melhorando inclusive os seus indices de produtividade.

A presente contratacdo tem por objetivo alcangar os seguintes resultados:

e Garantir o cumprimento do trabalho realizado pela Instituicdo, de forma que possa atender com
maior celeridade e qualidade aos que necessitam dos servicos do NUPEMEC/TIES, bem como,
fomentar a atualiza¢do tecnoldgica da Instituicao frente ao avancgo tecnolégico da atualidade;

e Atender a Resolucdo N2 358 de 02/12/2021, que regulamenta a cria¢do de solugdes tecnoldgicas
para a resolucdo de conflitos pelo Poder Judiciario por meio da conciliagio e mediacdo, dando
maior celeridade aos procedimentos Institucionais, possibilitando maior nimero de atendimento
diario;

e Tornar o sistema de atendimento mais célere, tanto para as partes como para o PJES, uma vez que
0 processo podera ser dirimido ainda em fase pré-processual.

3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Ndo obstante a exigéncia de 3 (trés) ou mais projetos similares para melhor definicdo da estimativa do
orcamento médio da presente contratacdo, é importante ressaltar que apesar de realizado ampla
pesquisa de mercado, nao foi possivel encontrar a quantidade minima de licitacdes finalizadas referente
a utilizacdo de licencas de software para a gestdo de atividades de conciliacdo e mediacdo de conflitos,
conforme preconizado pelo CNJ;

Vale destacar que a resolu¢do do CNJ n2 358/2020 é recente e inovadora ao exigir sistema
informatizado de resolucdo de conflitos por meio de conciliagio e mediacdo (SIREC), impondo a
necessidade de adequacdo a todos os Tribunais em um curto periodo de tempo, motivo pelo qual os
orgdos ainda estdo realizando os procedimentos licitatérios para sua efetivacao;

Por fim, apesar da falta de projetos similares ao objeto desta contratacdo, foi encontrado uma licitacdo
concluida, pregdo eletrénico n? 00012/2021, que se trata da contratacdo realizada pela Defensoria




Publica do Estado do Mato Grosso do Sul, a qual serd utilizada neste documento de viabilidade,
conforme a seguir:

| DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL - DPGE/MS

Modelo de
Selecdo

Pregdo Eletrénico N2 00012/2021 www.comprasgovernamentais.gov.br UASG: 926605

Contratacdo de licencas de sistema informatizado, na modalidade SaaS, para realizacdo de sessdes
Objeto de conciliagdo e media¢do por meio de videoconferéncia, incluindo atualiza¢des, suporte técnico,
implantacdo e treinamento.

Vigéncia H 12 meses

Licenciamento de uso (SaaS), para a gestao da atividade de conciliacdo, mediacdo e negociacdo de
conflitos por meio de videoconferéncia.
Quantidade maxima estimada de usuarios/login - 135

g?ij;t:;oe Quantidade maxima estimada de conciliagdes mensais - 400
Valor Valor Maximo Mensal: RS 111.000,00
i Valor Maximo Total: RS 1.332.000,00

Registrado

Valor Mensal Licitado: RS 72.166,00

Valor Total Licitado: RS 865.992,00
Empresa CONCILIE ONLINE INTERMEDIACOES DE ACORDOS E ASSESSORIA
Vencedora
Data da

~ 24/03/2022

Homologacao 103/
3.6. SOLUCOES DISPONIVEIS
3.6.1. Solugdo 1 - Aquisigao (Server)
3.6.1.1. Nesta solugdo, as licencas dos software sdo adquiridas pelo 6rgdo contratante, as quais

sdo perpétuas. No entanto, a Administracdo ficaria com a responsabilidade de fazer as atualizagdes,
manuteng¢des e suporte desse solugdao, bem como teria que arcar com todo o custo de infraestrutura
adequada para comportar servidores, link compativel, backups e sistemas de seguranca para protecao
das informacdes, além de ter que disponibilizar uma equipe especializada na solugdo para atender as
demandas;

3.6.1.2. Cabe registrar que se observa no mercado, nas contratacdes mais recentes, que a
utilizacdo na modalidade server esta em queda, diante dos desafios de manutenir sistemas por conta
proépria.

3.6.2. Solugdo 2 - Subscrigdo (Assinatura)

3.6.2.1. Nesta contratacdo a Administracdo promove a assinatura das licengas, cujo pagamento é
mensal pela quantidade efetivamente utilizada. Nesse caso, a empresa contratada assume todo o
suporte e manutenc¢do da ferramenta contratada, fornecendo toda a infraestrutura necessaria para o

seu adequado funcionamento, ou seja, toda a gestdo de infraestrutura, disponibilidade,
confidencialidade e integridade da solucdo fica sob a sua responsabilidade, além do suporte técnico.

3.7. IDENTIFICACAO DE SOLUCOES

3.7.1. Disponibilidade de solu¢ao de TIC similar em outro drgao ou entidade da Administracao
Publica

3.7.1.1. Conforme item "Andlise de projetos similares realizados por outros érgaos ou entidades
da Administracdo Publica" deste documento.

3.7.2. Solucdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.
softwarepublico.gov.br)

3.7.2.1. Ndo aplicavel ao objeto almejado.

3.7.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou

software publico


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

3.7.3.1. Ndo aplicavel ao objeto almejado.

3.7.4. Observancia as politicas, premissas e especificagbes técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio

3.7.4.1. Ndo aplicavel ao objeto almejado.

3.7.5. Aderéncia as regulamentac¢Oes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-

Brasil), quando houver necessidade de utiliza¢ao de certificacdo digital, observada a legislagdo sobre o
assunto

3.7.5.1. A solucdo deverd atender as regulamentacdes da ICP-Brasil.

3.7.6. Observancia as orientag¢Oes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas
no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (Moreg-Jus)

3.7.6.1. N3o aplicavel ao objeto almejado.

3.7.7. Orcamento estimado que expresse a composicdo de todos os custos unitarios
resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em pesquisa fundamentada de pregos,
como os praticados no mercado de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo em contratagdes
similares realizadas por 6rgaos ou entidades da Administragao Publica, entre outros pertinentes

3.7.7.1. Seguem as tabelas com a estimativa de custos para esta solugdo:
I Valor
Item || Especificacdo Prazo || Empresa Mensal Valor Total
Mol RS RS
® Solucdo de licengas de uso de software, por meio de 99.000,00 |/ 3.564.000,00
subscricdo, na modalidade SaaS, para a resolucdo de - RS RS
conflitos por meio da conciliagdo e mediago, em sua Concilie 104.300,00 || 3.754.800,00
versdo mais atualizada;
® Agregadosali :
1 gregados a |cen~ga 36
o Implantagdo;
o Atualizacdes; Mais RS RS
o Suporte. Camara |/ 320.000,00 || 11.520.000,00
Numero de usuarios estimado: 250;
Numero de casos mensais estimado: 1.000.
| Mol |- | R$ 37.800,00 |
Treinamento presencial para as equipes dos CEJUSCS e do —
;. .. - C I - RS 288.000,00
2 NUPEMEC, de no minimo 12 participantes, com carga horaria || - ‘ on.C| '€ ” ” > ’
minima de 18 (dezoito) horas Mais ) RS 14.400,00
Camara T
. | N (Mol |- | RS 8400,00 |
3 Tr’(a|‘r1amento pr'e.f,enaal para os med|adc?rfe51uld|'ua|s, de no ] ‘ Concilie ” - ” RS 144.000,00 ‘
minimo 12 participantes, com carga horaria minima de 6 :
(seis) horas Mais - RS 4.800,00
Cémara T

| Item H Memorial de Calculo para o ltem 1

| Desvio Padrao |A | RS 126.092,28 }
| Média B |R$ 174.433,33 |
1 ‘ Coeficiente de Varia¢do H C=(A/B*100) H 72,29 ‘
| Mediana |D | R$ 104.300,00 |
‘ Prazo H E H 36 ‘




“ H Valor Total [F=(D*E) [ R$ 3.754.800,00 H

Nota: pelos cdlculos, o Coeficiente de Variagdo dos valores resultou em 72,29%. A literatura estatistica
sugere que para Coeficiente de Variagao superiores a 25% seja utilizada a mediana dos valores.

| Item H Memorial de Calculo para o Item 2 ‘
| Desvio Padrao |A | R$ 151.660,01 |
, | Média |B | R$ 113.400,00 |
] Coeficiente de Variacdo H C = (A/B*100) H 133,74 \
| Mediana |D | R$ 37.800,00 |

Nota: pelos calculos, o Coeficiente de Variagao dos valores resultou em 133,74%. A literatura estatistica
sugere que para Coeficiente de Variagao superiores a 25% seja utilizada a mediana dos valores.

| Item H Memorial de Calculo para o Item 3 ‘
| Desvio Padrao |A | RS 79.348,35 |
5 | Média |8 | R$ 52.400,00 |
\ Coeficiente de Variacdo H C = (A/B*100) H 151,43 \
| Mediana |D | R$ 8.400,00 |

Nota: pelos célculos, o Coeficiente de Variacao dos valores resultou em 151,43%. A literatura estatistica
sugere que para Coeficiente de Varia¢do superiores a 25% seja utilizada a mediana dos valores.

| Item H Especificagdo H Vigéncia H Mensal H Total

® Solucdo de licencgas de uso de software, por meio de subscricdo,
na modalidade SaaS, para a resolucdo de conflitos por meio da
conciliacdo e mediagao, em sua versao mais atualizada;
® Agregados a licenca:
36 RS

1 ~ 104.
© Implantagao; meses 04.300,00 3.754.800,00

o AtualizagGes;
o Suporte.

Numero de usudrios estimado: 250;
Numero de casos mensais estimado: 1.000.

Treinamento presencial para as equipes dos CEJUSCS e do NUPEMEC,
2 de no minimo 12 participantes, com carga horaria minima de 18 - - RS 37.800,00
(dezoito) horas

3 Treinamento presencial para os mediadores judiciais, de no minimo 12 || - i RS 8.400,00

participantes, com carga horaria minima de 6 (seis) horas

RS
TOTAL 3.801.000,00
3.7.7.2. Conforme as tabelas comparativas expostas acima, os custos estimados para

contratacdo de subscricdo de 250 licengas, com estimativa de 1.000 casos mensais, por 36 meses +
Treinamento de 12 pessoas (equipes dos CEJUSCS e do NUPEMEC) com carga horaria minima de 18h
+ Treinamento de 12 pessoas (Mediadores Judiciais) com carga horaria minima de 6h é da ordem de R$
3.801.000 (trés milhoes e oitocentos de um mil reais).

3.8. JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA

3.8.1. Conforme observado no item Solucdes Disponiveis, nota-se uma tendéncia de mercado
em aderir a modalidade de subscricdo. Na aquisicdo da modalidade server, a principal desvantagem é



gue o Contratante deve dispor de toda a infraestrutura necessaria (servidores, link compativel,
disponibilidade), além de servicos de backup para proteger todas as informacdes geradas dentro da
ferramenta.

3.8.2. Além disso, findado o suporte inicial do fabricante, seria necessario dispor de uma nova
contratacdo para manter o servico atualizado, bem como contar com o auxilio de especialistas na
solucdo para quaisquer duvidas e/ou alteracbes sistémicas que, porventura, precisem ser realizadas.

3.8.3. Por todo o exposto, entendemos que a adesdo a subscricdo, modalidade Saas, se mostra a
decisdo mais acertada, tanto técnica quanto economicamente, conforme demonstrado neste
documento. Cabe destacar a recomendac¢do do Conselho Nacional de Justica - CNJ para contratacdo de
solugcdes em nuvem, conforme o artigo 31 da Resolug¢do 370/2021 que trata da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026:

Art. 31. Cada 6rgdo do Poder Judicidrio devera seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adogdo de

arquitetura e plataforma de servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de seguranga da informacao e
protecdo de dados.

3.8.4. Consignamos, ainda, que o PJES ndo dispde de especialistas de Tl nesta solucdo,
fortificando a escolha da subscricdo para esta contratacdo, visto que o suporte, as atualizacdes, a
infraestrutura e todas as demais responsabilidades advindas dela sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

3.9. AVALIAGAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATAGAO

O ambiente encontra-se preparado para a contratacdo de licencas de uso de software, na modalidade
Saa$, para realizacdo de sessdes de conciliacdo e mediacdo por meio de videoconferéncia, pois o PJES
possui 0s requisitos necessarios para a sua implantacdo;

Com relacdo ao curso de capacitacdo, caso a CONTRATADA opte por utilizar as dependéncias do Poder
Judiciario, ha salas disponiveis para aplicar o treinamento.

3.10. PROVA DE CONCEITO - AVALIAGAO DE AMOSTRA

3.10.1. A licitante que oferecer a melhor proposta, antes de ser homologada como vencedora,
deverd demonstrar para Comissdo Avaliadora designada pela CONTRATANTE que a solucdo ofertada
atende aos requisitos descritos neste documento. As informacdes quanto a elaboracdo para analise da
amostra e as caracteristicas técnicas a serem demonstradas, relativas a Prova de Conceito, estdo
descritas no ADENDO lll - Prova de Conceito.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. REQUISITOS TECNICOS

4.1.1. Gerais

41.1.1. O sistema devera automatizar o fluxo de conciliagGes e mediacbes, devendo possuir, no

minimo, as seguintes caracteristicas:
| - Possuir arquitetura web, ndo necessitando de instalagdo local no computador;
Il - Estar disponivel no idioma portugués do Brasil;

I - O software devera ser fornecido pela CONTRATADA utilizando Cloud
Computing (computacdo em nuvem), acessivel através de website para todos os
usuarios;

V- A subscricdo de que trata esta contratacdo ndo devera utilizar a infraestrutura
do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todos os itens na modalidade
cloud (nuvem);

V- O software deverd ser fornecido pela CONTRATADA em sua versao mais
atualizada;
VI - Possuir design responsivo para web, permitindo a utilizacgdo em desktops,

notebooks, tablets e smartphones;



VIl - A solugdo deverd ser executada 100% em solugdo integrada web com suporte,
no minimo, aos navegadores Mozilla Firefox (versdao 52 ou superior), Chrome (versao 78
ou superior - 64 bits e versdo 70 ou superior - 32 bits), ndo devendo utilizar
componentes em Adobe Flash e nem possuir a necessidade de instalagao de plugins ou
programas nas estacdes clientes;

VIIl-  As novas versGes e/ou atualizacGes manterdo a compatibilidade com o sistema
inicialmente entregue, em conformidade com o cenario tecnolégico disponibilizado pela
contratante;

IX - Devera possuir solugdo White Label, permitindo a inclusdo de logos e sinais
identificadores da instituicdo contratante;

X- Devera possuir tecnologia de integracdo, para garantir, independentemente da
linguagem de programacdo utilizada, a transferéncia/integracdo dos dados através de
protocolos de comunicagdao com os sistemas do Tribunal de Justiga do Espirito Santo,
utilizados durante a vigéncia da contratacado;

Xl - Devera ter integracao com o cadastro nacional de mediadores e conciliadores
do CNJ (CONCILIAJUD), conforme exigido na Resoluc¢do n2 358/2020;

XIl - Funcionamento homologado/garantido sobre SSL (HTTPS);

XII - O sistema deverd criar e recuperar por meio de consultas, trilha de auditoria

sobre as principais a¢des do usudrio, armazenando data, hora, minuto, nome do
usuario, identificacdo da funcionalidade e acdo realizada e detalhamento dos dados
inseridos ou alterados;

XIV- A plataforma sera integravel aos sistemas de armazenamento de dados do
contratante, para automacdo da retirada de base, encaminhamento e retorno de
informacoes;

XV - As senhas de acesso do usudrio deverdo ser criptografadas por meio de
algoritmo de hash que ndo tenha seu uso ndo-recomendado (e.: MD5 e SHA-1);

XVI- O sistema deverda permitir a definicdo das permissGes de visibilidade de
informagdes com base na estrutura organizacional (organograma), possibilitando ainda
a parametrizacdo e a criagdo de excegles para acesso a informagdes colaterais (entre
areas em ramificacOes distintas no organograma);

XVIl - A solugdo ndo deve ter sua licenca validada por meio fisico ou acesso nao
autenticado e ndo criptografado a internet;

XVII - Permitir a integracdo com banco de dados ou planilha eletronica para
importagdo da estrutura organizacional para a ferramenta;

XIX - Realizar, no minimo, 1.000 conciliagdes/media¢cdes mensais;

XX - Devera ter acoplamento modularizado com o sistema processual eletronico do

tribunal que o adotar ou desenvolvimento em plataforma de interoperabilidade, de
forma a manter a continua comunicabilidade com o sistema processual do respectivo
tribunal, conforme requisitos previstos na Resolucdo CNJ 358/2020;

XXI - O software devera estar de acordo com toda a Resolugdo CNJ 358/2020 e
atender a todos os requisitos minimos e recomendaveis previstos nesta resolucdo;

XXIl - Deverd possuir certificagdo, exigida por lei, para validade juridica de suas
assinaturas eletrénicas;

XXl - A contratada deverd manter cépia de seguranca em ao menos 1 (um) local
diverso;

XXIV- Todos os dados deverdo ser armazenados em conformidade com a lei
13.853/2019 - Lei geral de protec¢do de dados;



XXV - A contratada deverd comprovar a existéncia de Politica de Seguranca da
Informacgdo segundo instrucdes da norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

XXVI- Permitir o contato por meio do sistema com as partes, mediadores,
conciliadores, representantes e demais envolvidos através de multiplos canais de
comunicac¢do (SMS, whatsapp, e-mail, ligacdao, videoconferéncia), possibilitando o envio
de carta-convite e de link de acesso as sessdes de conciliagdo e media¢do através de
todos esses meios;

XXVII - Realizar sessdes de conciliacdo e de mediacao através de videoconferéncia,
com a possibilidade de gravacao da sessdo e a respectiva transcricao das conversas;

XXVIII - Dispor de sala de espera (lobby) que possibilite a realizacdo de sessOes
individuais ao longo da sessdao de mediacao;

XXIX- Possibilidade de recebimento, substituicdo e envio de documentos no
momento de realizagdo da sessao de mediagao e conciliagao;

XXX -  Dispor de mecanismo para assinatura eletrénica dos envolvidos no termo de
acordo durante a prépria sessao;

XXXI-  Permitir a realizacdo de videoconferéncia e gerar uma sessao que conecte as
partes, representantes e mediados ou mediadores de modo a possibilitar a
comunicagdo entre eles;

XXXII - Permitir que seja identificado o mediador, partes, nimero do procedimento,
guantidade de horas e de sessdes, se serd atendimento gratuito ou se serd remunerado;

XXXIII - Permitir acesso a tabela de remuneracdo de mediacdo e conciliacdo, emitir
boleto, pix ou outro meio de pagamento das custas iniciais e finais, desde que apontado
gue havera remuneracao;

XXXIV - Permitir inserir no cadastro de mediadores e conciliadores -curriculo,
experiéncia, avaliacdo do usudrio, remuneracdo, niveis de remuneracdo, para acesso
dos contratantes;

XXXV - Permitir que seja cobrado taxa administrativa para custeio e manutencdo da

plataforma.
4.1.2. Unidades
4.1.2.1. O sistema devera permitir a criacdo, edicdo ou exclusdo de unidades administrativas

Nupemec/CEJUSCs-TJES, obedecendo as seguintes caracteristicas:

| - A permissdo para criacdo, edicdo ou exclusdo de unidades administrativas
serdo concedidas apenas as contas de administradores gerais;

Il - Limitar o acesso de administradores locais apenas aos processos alocados em
sua respectiva unidade administrativa.

4.1.3. Usuarios

4.1.3.1. O sistema devera possuir contas de usudrios com os seguintes perfis: administrador geral,
administrador local, mediador/conciliador, partes e representantes;

4.1.3.2. O sistema devera conter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

| - Permitir a criacdo de contas de usuarios, individualmente pelo servidor ou em
lote, através de importacio de dados de planilhas do Excel e Libreoffice Calc,
observando, no minimo, a quantidade prevista neste documento, referente ao niumero
de contas de administradores, usuarios ou representantes a serem registrados;

Il - Permitir configurar permissGes de grupos de usudrios garantindo o acesso
apenas aos dados de sua area ou grupo de processos, bem como viabilizar controle
hierarquico de acesso aos processos de acordo com a estrutura organizacional do



Nupemec/CEJUSCs-TJES;

I - Permitir recuperacao de senhas individuais, sem necessidade de intervencdo
dos administradores locais ou gerais;

V- Permitir auditoria que recupere todas as atividades realizadas pelos usuarios,
por meio de registros contendo, no minimo: nome de usuario, data, horario, tempo do
usuario em sessao, tipo de atividade realizada e IP da maquina;

V- Criacdo de usudrios como administradores gerais, com gestdo de todas as
unidades administrativas do Nupemec/CEJUSCs-TJES e suas respectivas sessdes de
conciliacdo ou mediacdo. Deverdo ter os seguintes poderes:

a) Criar, excluir e alterar contas de outros usuarios e atribuir poderes
administrativos as respectivas contas;

b) Criar, excluir e alterar audiéncias de mediacdo e conciliacdo;

c) Transferir individualmente sessGes de audiéncias de conciliacgdo a outros
mediadores ou conciliadores;

d) Visdao gerencial, operacional e indicadores de desempenho de todas as
unidades cadastradas;

e) Realizar o cadastro em lote de novos casos através do envio de planilha pré-
formatada;

f) Customizar a logo, dados basicos e texto-padrao das mensagens enviadas via
SMS e e-mail;

g) Visualizar e gerenciar o calenddrio de mediadores e unidades.

VI - Criacdo de usuarios como administradores locais, com gestdo sobre uma
determinada unidade administrativa do Nupemec/CEJUSCs-TJES e suas respectivas
contas locais para:

a) Criar, excluir e alterar contas de outros usuarios;
b) Criar, excluir e alterar audiéncias de mediac¢do e concilia¢ao;

c) Transferir individualmente as sessGes de audiéncias de mediacdo a outros
mediadores ou conciliadores;

d) Visdo gerencial, operacional e indicadores de desempenho da respectiva
unidade e usudrios cadastrados;

e) Visualizar e gerenciar o calendario de mediadores e unidades;

f) Realizar o cadastro em lote de novos casos através do envio de planilha pré-
formatada.

VIl - Criagdo de usuarios como mediadores e conciliadores, que sdao usudrios que
nao podem criar, alterar ou excluir casos e partes envolvidas;

a) As contas dos mediadores e conciliadores deverdo ter acesso aos dados
relativos as sessdes de mediagao e conciliagdao locais a que foram designados;

b) O tempo do mediador/conciliador em sessdo devera ser contabilizado.

VI - Permitir cadastro das partes, sendo requerentes, requeridos e eventuais
terceiros interessados em participar de sessdo de mediacdo e conciliacdo, que podem
integrar ou ndo processo judicial, devendo o cadastro conter, minimamente, os
seguintes campos:

a) Nome completo ou razdo social;

b) E-mail de cadastro e contato;



4.1.4.

4.1.4.1.

c) Telefone;
d) Documento de Identificacdo (CPF ou CNPJ);
e) Endereco (nome da rua, numero, bairro e CEP).

IX - Permitir que o cadastro das partes seja feito individualmente pelo servidor do
Nupemec/CEJUSCs-TJES ou em lote, através da importacdo de dados pré-existentes em
planilhas;

X- Permitir cadastro de representantes, que sdo os procuradores das partes que
integram o processo, devendo o cadastro conter, minimamente, os seguintes campos:

a) Nome completo ou razao social;
b) E-mail de cadastro e contato;

c) Telefone;

d) Documento de Identificacdo.

Xl - Permitir que o cadastro dos representantes seja feito individualmente pelo
servidor Nupemec/CEJUSCs-TJES ou em lote, através da importacdo de dados pré-
existentes em planilhas.

Criagao de Casos

O sistema devera permitir a criagdo automatica em massa de casos por meio de upload de

arquivo, padronizado em planilhas do Excel e Libreoffice Calc, devendo o cadastro conter, minimamente,
0s seguintes campos:

4.1.5.

4.1.6.

4.1.6.1.

4.1.7.

4.1.7.1.

| - Nome completo das partes;
Il - Telefone ou e-mail das partes;

I - Nomes dos representantes das partes, se houver;

IV - Unidade;

V- Numero do processo;

VI - Data e hora da audiéncia (em caso de agendamento prévio);
VII - E-mail do mediador (em caso de agendamento prévio);

VIII - Assunto.

NotificagOes

| - O sistema devera disponibilizar biblioteca com textos padronizados adequados
a cada fase processual, seja Pré-processual ou Processual, definidos por cada unidade;

Il - O sistema devera permitir a personalizacdo da comunicac¢do visual e escrita,
propria do PJES e de suas respectivas unidades;

I - O sistema deverd permitir o envio das notifica¢gdes as partes, no minimo pelos
seguintes meios: whatsapp, e-mail e SMS, devendo seus registros e conteudos estarem
disponiveis para impressdao, com possibilidade de auditoria de envio.

Registro de Eventos de Envio de Documentos

Permitir a visualizacdo de histdrico com, no minimo, os seguintes eventos:
| - Envio de documentacao;
- Acdo de aceite ou recusa (casos pré-processuais);
I - Motivo da recusa (casos pré-processuais).

Gravagao de Videoconferéncia e Armazenamento de Documentos

O sistema deverd permitir a gravacdao das sessdes de conciliacdo e mediacdo realizadas



através de videoconferéncia, segundo a politica da PJES, possibilitando a cada mediador gravar ou ndo
cada audiéncia, assim como a interrupc¢do e retomada de gravacgdes;

4.1.7.2. A plataforma deverd dispor de mecanismo de transcricdo simultdnea e automatizada das
conversas realizadas nas sessdes feitas por videoconferéncia;

4.1.7.3. A plataforma deverd permitir a extracdo da conversa das sessOes realizadas através de
Chat, desde o inicio até o término de cada audiéncia;

4.1.7.4. As gravacOes serdo acessiveis apenas aos administradores locais e administradores gerais
ou segundo requisicdo do Nupemec/CEJUSCs-TJES;

4.1.7.5. Os documentos relativos a cada processo de mediacdo que forem inseridos na plataforma
serdo disponibilizados apenas as partes, mediadores, administradores locais e administradores gerais,
relativos a cada processo.

4.1.8. Termo de Acordo

4.1.8.1. Apds a conclusdo das sessGes de audiéncia, por chat ou videoconferéncia, a plataforma
deverd permitir:

| - Criacdo e/ou edicdo de um termo de acordo ou de tentativa infrutifera de
acordo, ou utilizar um modelo externo, no curso da sessdo por chat ou
videoconferéncia;

Il - Extracdo (download) do Termo de Acordo;

I - Assinatura eletronica do documento gerado por todas as partes e
representantes, no curso da sessao por chat ou videoconferéncia.

4.1.9. Mediagao ou Conciliagao Infrutifera

4.1.9.1. Em caso de ndo haver acordo entre as partes, o sistema permitird a emissao de Termo de
Tentativa Infrutifera de Acordo, o que poderd ser efetuado através de modelo predefinido, na
plataforma, ou por envio direto pelo Nupemec/CEJUSCs-TJES, com possibilidade de auditoria de envio
através do histérico.

4.1.10. Calendario

4.1.10.1. O sistema permitird a consulta de calendario de sessdes disponiveis da unidade,
considerando os requisitos abaixo:

| - O sistema disponibilizarda agenda que permita registrar todos os eventos
relacionados as atividades de audiéncias com:

a) Disponibilidade total da agenda de todos os mediadores, horario de inicio e
término de audiéncias previstas ou ocorridas;

b) Disponibilidade de cada mediador;

c) Permitir que seja replicado o evento agendado para a ferramenta externa
Google Agenda;

d) Emitir alerta por e-mail ou SMS com lembretes as partes sobre a proximidade
de ocorréncia de audiéncia, com periodicidade minima de 1 (um) dia e 1 (uma)
hora de antecedéncia;

e) Mecanismo visual para identificar os compromissos agendados e horarios
disponiveis na agenda, devendo os eventos com origem no prdoprio sistema serem
gerados de forma automatica;

f) Funcionalidade de pesquisa de agendas utilizando-se, no minimo, dos
seguintes parametros: Unidade Administrativa e Mediador.

Il - O sistema devera conter funcionalidade de visualizacdo de todos os
agendamentos realizados para um caso especifico, indicando no minimo:



a) Tipo de agendamento;
b) Assunto;
c) Data e hora.

I - Devera permitir o cadastro individualizado de novos agendamentos para o caso
em pesquisa, indicando no minimo:

a) Participantes do caso;
b) Tipo de sessdo;
c) Horiério;

d) Duracdo da sessdo.

V- Deverad enviar automaticamente a carta convite por e-mail para as partes
envolvidas a partir do agendamento da sessao e indicar, na agenda do mediador, esta
sessao.

4.1.11. Indexagdo e Organiza¢ao de Documentos

4.1.11.1. A plataforma devera conter campo para inclusdao de informacdo descritiva sobre o

documento e permitird a inclusdo de multiplos documentos a qualquer tempo;

4.1.11.2. A plataforma permitird o download e envio dos Termos de Acordo diretamente aos
sistemas de informacao utilizados pelo PJES.

4.1.12. Assinatura Eletronica

4.1.12.1. Permitir a assinatura eletronica do Termo de Acordo e de outros documentos sem a

necessidade de E-CPF ou certificado digital, em conformidade com a Medida Proviséria 2.200-2/2001;

4.1.12.2. Carimbo da trilha de auditoria com o certificado digital ICP-Brasil;

4.1.12.3. Confidencialidade de cada documento sera duplamente criptografado com o algoritmo de
cifra AES-256;

4.1.12.4. Permitir a assinatura das partes por meio de mensagens de SMS e/ou modo similar.
4.1.13. Gestao de Pagamento

4.1.13.1. Moddulo de emissao de cobrancga para recolhimento de custas e taxas judiciais em favor do

PJES e em favor do Mediador ou conciliador, quando necessario.
4.1.14. Monitoramento

4.1.14.1. O sistema deverda contar com painel de resultados (dashboard) com dados acerca de cada
unidade administrativa do Nupemec/CEJUSCs-TJES, contendo, no minimo:

| - Quantidade de processos;
Il - Audiéncias pautadas;

I - Audiéncias futuras;

V- Processos pendentes de agendamento de audiéncias;
V- Quantidade de audiéncias realizadas;

VI - Quantidade de audiéncias redesignadas;

VII - Processos com acordo;

VIII - Processos sem acordo;

IX - Quantidade de audiéncias nao realizadas;

X- Total em reais de acordos celebrados no periodo;

Xl - Quantidade de processo com assinatura pendente com termo de audiéncia



(com ou sem acordo).

4.1.14.2. O sistema devera emitir, também, painel operacional (dashboard) com dados sobre a
operagdo contendo:

[ - Lista de processos cadastrados;
- Processos em triagem;

I - Processo com agendamento pendente;

V- Processo ainda sem confirmacdo de aceite pelo mediador;
V- Audiéncias agendadas;
VI - Acordos pendentes de assinatura pelas partes e mediadores;
VIl - Acordos concluidos;
VIII - Audiéncias “sem acordo”;
IX- Processos cancelados.
4.1.15. Geragdo de Relatérios
4.1.15.1. O sistema deverd conter filtros para extracdo de relatdrio pelos seguintes parametros
minimos:
| - Nome ou documento da parte;
- Numero do processo;
- Por unidade do Nupemec/CEJUSCs-TJES;
V- Por data;
V- Status dos casos;
VI - Mediador com horas trabalhadas;
VII - Mediador por especialidade.
4.1.15.2. O sistema deve permitir a extracdo do relatério gerencial no minimo em formato de
planilhas do Excel e Libreoffice Calc.
4.1.16. Disponibilidade
4.1.16.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, sem interrupcdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

4.1.16.2. Devera ser disponibilizado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem
onus adicionais, acesso a base de conhecimento sobre o produto contratado;

4.1.16.3. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatdrio mensal das indisponibilidades do servico sera de, no maximo, 45 minutos, sendo este o nivel
de servico exigido neste quesito;

4.1.16.4. Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatdério de
disponibilidade dos servicos contratados, o qual podera ser visualizado através de painel de controle
(dashboard) online, no sitio da internet da CONTRATADA,;

4.1.16.5. Este painel de controle deve também demonstrar o histérico do tempo de
indisponibilidade ou falhas da solu¢do, armazenando dados dos ultimos 12 meses de operacao e o status
de disponibilidade em tempo real;

4.1.16.6. Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servico;

4.1.16.7. Ndo serdo consideradas interrup¢des cuja causa seja de responsabilidade do
CONTRATANTE;



4.1.16.8. As interrupcbes previamente programadas pela CONTRATADA poderdao ser
desconsideradas para o cOmputo do periodo de indisponibilidade, desde que justificadas e comunicadas
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, requerendo, também, a anuéncia do CONTRATANTE;

4.1.16.9. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usudrios e servicos disponibilizados
através de uma Unica interface web;

4.1.16.10. A solucdo deverd possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios,
dados e transa¢Ges demandados pelo CONTRATANTE, sem degradacdo da performance até o limite de
utilizacdo da capacidade méaxima dos servicos contratados.

4.2. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS
4.2.1. O servico de suporte técnico a solucao fornecida e implementada destina-se a:
4.2.1.1. Resolucdo e correcdo de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracdo e

utilizacdo da solucdo ofertada;
4.2.1.2. Manutencdo e atualizacdo de softwares e hardwares que compdem a solucdo ofertada.

4.2.2. Os servicos de manutencdo de software compreendem as correcdes ( releases, updates,
patches, dentre outros) e as atualizagdes (upgrades) de versao dos softwares fornecidos;

4.2.3. A instalacdo e configuragdo das atualizacdes deverdo ser realizadas pela CONTRATADA,
num prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data de langamento da nova versdo ou
release;

4.2.4, Caso a necessidade de atualizacdo seja resultado de uma exigéncia legal, a instalacdo e
configuracdo de tal atualizacdo devera ocorrer dentro do prazo legal estabelecido;

4.2.5. A CONTRATADA deverd possuir, no Brasil, uma central de atendimento de servico de
suporte técnico, com servico telefénico de ligacdo local ou gratuita e portal eletréonico para abertura de
chamados. A comprovagao devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa contendo o nimero
do telefone e o endereco do portal, a ser apresentada na assinatura do contrato;

4.2.6. O suporte por telefone devera estar disponivel de 08:00 as 18:00 horas em dias Uteis, a fim
de cumprir o ANS definido neste documento;

4.2.7. Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato;
4.2.8. A prestacao do servico de suporte técnico se dara da seguinte forma:
4.2.8.1. A CONTRATADA dara toda a assisténcia necessdria, diretamente aos usudrios finais e aos

técnicos do CONTRATANTE, de modo a manter a solu¢cdo em operagao constante;

4.2.8.2. A abertura do chamado serd realizada através da Central de Atendimento do
CONTRATANTE (Axios Assyst Enterprise). Esse chamado sera encaminhado automaticamente a Mesa de
Servicos da CONTRATADA, previamente cadastrada no sistema de atendimento do CONTRATANTE,
estando disponivel para acesso da CONTRATADA para seu atendimento. Essa mesa deverd ser
monitorada pela CONTRATADA para o regular atendimento do ANS estabelecido neste documento. Apds
a abertura do chamado podera ser encaminhado, automaticamente, um email a CONTRATADA, com o
numero e informacgdes do chamado;

I - O recebimento dos chamados devera ocorrer em periodo integral (24x7x365) e
seu tempo de atendimento e resolucdo devera cumprir o ANS definido neste
documento.

4.2.8.3. Em caso de indisponibilidade da Central de Atendimento do CONTRATANTE, o
atendimento sera realizado por meio de servico telefénico de ligacdo local ou gratuita, e/ou por meio de
portal eletronico indicado pela CONTRATADA. O chamado serd devidamente registrado no sistema do
CONTRATANTE ap0s o restabelecimento do servigo.

| - A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um
meio de acompanhamento do seu estado.



4.2.8.4. Para cada chamado sera gerado um nimero que sera usado para controle;

4.2.8.5. Os atendimentos poderao ser realizados remotamente via Internet, telefone (liga¢dao local
ou gratuita) ou e-mail.

4.2.8.6. Havendo necessidade de realizar o servico técnico em hordério diferenciado, ele devera ser
acordado e autorizado com o Gestor do Contrato;

4.2.8.7. N3o solucionando o problema por telefone, e-mail, e/ou acesso remoto, o suporte técnico
poderd ser realizado de forma presencial, no local do problema, com os custos relativos ao deslocamento
e hospedagem sob responsabilidade da CONTRATADA, de modo a restabelecer a normalidade em um
prazo de acordo com a severidade, contado a partir do recebimento do chamado na mesa da
CONTRATADA na Central de Atendimento do CONTRATANTE;

| - Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, deverdo apresentar,
no ato do atendimento presencial, credenciamento (cracha da empresa) e documento
de identificacdo pessoal, para efetuarem qualquer servico nas dependéncias do PJES,
além do uso de trajes adequados;

4.2.8.8. Deverdo ser registradas, na abertura de um chamado, as informac¢Ges de identificagcdo do
usuario solicitante, bem como a data e hora do chamado.

4.2.9. Para o registro do chamado, os usuarios finais e os técnicos do CONTRATANTE deverao
informar a anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel, as evidéncias que
facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos, capturas de tela, detalhamento dos
procedimentos que derivaram em erros da solugao, dentre outros;

4.2.10. Deverd ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente a
prestacdao de servigos, relatdrio contendo informagdes técnicas sobre todos os atendimentos de suporte
técnico realizados pela CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite do CONTRATANTE;

4.2.11. O CONTRATANTE podera solicitar a emissao de relatdrios a qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias uteis;
4.2.12. O modelo do relatério sera definido entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido

inicial da execugdo do contrato. O relatério devera conter, pelo menos, as seguintes informacdes:
| - Numero do chamado;
- Data e hora de abertura do chamado;

I - Descri¢cdao do problema e a solugdao do chamado;

V- Severidade do chamado;
V- Tempo previsto para resolugdao do chamado;
VI - Tempo efetivo de resolugdo do chamado;
VII - Data e hora de resolucdo do chamado;
VI - Identificacdo do técnico.
4.2.13. Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados pelo CONTRATANTE no

momento da abertura dos chamados, quanto a severidade e niveis de servigos a serem seguidos.
Entretanto, a severidade podera ser alterada, caso comprovada essa necessidade e com a completa
anuéncia do CONTRATANTE;

4.2.14. Os chamados registrados com informacdes incompletas ou inconsistentes e que ndo
permitam a identificacdo do erro ou solicitacdo, desde que devidamente comprovado pela
CONTRATADA, poderdo ter seus prazos reavaliados, em comum acordo entre as partes;

4.2.15. Os servicos serao classificados, pelo CONTRATANTE, de acordo com as severidades: baixa,
normal e alta;

4.2.16. Cabera ao CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu registro;



4.2.17. Para os casos em que a resolucdo do chamado requeira um tempo maior que o previsto
nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma investigacdo mais detalhada ou uma maior
interagdo com a equipe técnica do CONTRATANTE, poderd ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia do CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes devera ser
registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos de histérico e consulta;

4.2.18. Para os chamados que ndo possuem resolucdo disponivel no momento ou que serdo
resolvidos a partir de ajustes e/ou melhorias a serem incorporados em versdes futuras da solucdo, a
CONTRATADA, sempre que possivel, devera propor uma solucdo temporaria (solugdo de contorno), a fim
de resolver parcialmente e temporariamente o problema. Caso ndo seja possivel a proposicdo de uma
solucdo de contorno, a CONTRATADA devera fornecer as devidas justificativas ao CONTRATANTE;

4.2.19. Durante o atendimento de um chamado pela CONTRATADA, a contagem do tempo de
resolucdo poderd ser suspensa, temporariamente, para os casos em que haja a necessidade de
informacbes, permissdes ou intervencbes exclusivas do CONTRATANTE, necessarias a resolucdo do
chamado. A CONTRATADA devera sempre informar ao CONTRATANTE quando ocorrer a necessidade de
suspensdo da contagem do tempo, indicando os motivos relacionados;

4.2.20. Por iniciativa de qualguer uma das partes do contrato, poderdo ser realizadas reuniées
remotas para a tratativa de chamados pendentes, troca de informacdes, resolucdo de conflitos, entre
outras necessidades;

4.2.21. A interrup¢do do atendimento dos chamados, de qualquer severidade, por parte da
CONTRATADA, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, sera considerada descumprimento contratual,
podendo ensejar em aplicacdo de glosas e/ou penalidades 3 CONTRATADA;

4.2.22. Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE podera solicitar a escala¢do de
chamados, ainda ndo resolvidos, para niveis maiores de severidade, de acordo com as justificativas
necessarias. Nesse caso, a partir da devida concordancia da CONTRATADA, os prazos dos chamados
deverdo ser reiniciados, de acordo com as novas severidades atribuidas;

4.2.23. A contagem dos prazos de atendimento e resolugdo se inicia a partir do momento em que
o chamado é encaminhado para a mesa da CONTRATADA.

4.2.23.1. Para fins de apuracao do ANS, nos casos de indisponibilidade e em que a solicitacao de
suporte técnico seja feita diretamente via central telefonica ou portal eletronico da CONTRATADA, a
contagem do prazo iniciar-se-a a partir do hordrio da notificagdo do fato, podendo ser comprovado pelo
CONTRATANTE através de cépia de email enviado ao preposto da CONTRATADA.

4.2.24. Apds a resolugao do chamado pela CONTRATADA, deverd ser enviada uma notifica¢ao, por
e-mail, ao CONTRATANTE, informando da resolucdo. A partir de entdo, o CONTRATANTE tera um prazo
de 05 (cinco) dias uteis para verificar a completude da resolucdo. Caso o CONTRATANTE ndo se manifeste
dentro prazo de 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento do email, o chamado podera ser encerrado
automaticamente;

4.2.24.1. Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA antes do prazo de 05 (cinco) dias uteis,
sem anuéncia do CONTRATANTE, ele sera reaberto, com a contagem do prazo de resolucdo retomada
para fins de cumprimento do Nivel de Servico e considerando o tempo jad gasto na resolucdo do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo de sangdes previstas.

4.2.25. Caso a solugdo aplicada na resolugao do chamado ndo seja aceita pelo CONTRATANTE, o
chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE para nova andlise e resolucao,

sem qualquer acréscimo no custo contratado, com a contagem do prazo de resolugao retomada para fins
de cumprimento do Nivel de Servico e considerando o tempo ja gasto na resolu¢cdo do chamado;

4.2.25.1. O chamado somente poderd ser encerrado quando todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e os servicos realizados e entregues com a qualidade demandada e devidamente
aceitos pelo CONTRATANTE de forma expressa ou pelo decurso de prazo.

4.2.26. Os chamados resolvidos e ja encerrados ndo poderao ser reabertos, caso sejam detectadas
novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo chamado devera ser registrado pelo CONTRATANTE;



4.2.27. Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para resolucdo dos
chamados, o CONTRATANTE podera emitir notificacgio a CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacdo, para apresentar as devidas
justificativas para o ndo cumprimento dos prazos;

4.2.28. Caso ndo haja manifestacgo da CONTRATADA dentro desse prazo, ou caso O
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, poderdo ser aplicadas as
glosas e/ou penalidades previstas em contrato, conforme os niveis de servico ndo cumpridos;

4.2.29. Durante o atendimento, a CONTRATADA deverd manter os chamados atualizados, com
suas respectivas interacdes e intervencdes, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: numero do
chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e a solucdo, procedimentos realizados, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execucdo dos
servicos, identificacdo do técnico da empresa;

4.2.30. O suporte devera ocorrer obedecendo as seguintes caracteristicas:
| - Suporte técnico em lingua portuguesa;
Il - Suporte telefénico em lingua portuguesa;
I - Suporte via ferramenta WEB;
IV - Suporte via ferramenta de acesso remoto.

4.2.31. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico e manutenc¢do durante toda a
vigéncia do contrato.

4.2.32. Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica, alimentagao,
entre outros, que fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.3. REQUISITOS DE TREINAMENTO

4.3.1. A capacitacdo para as equipes dos CEJUSCS e do NUPEMEC, devera abranger no minimo,
os seguintes médulos: Administragao, Configuracao, Gerenciamento e Utilizacdo da ferramenta e devera
possuir carga hordria de, no minimo, 18 horas por turma;

4.3.2. A capacitacdo para os mediadores judiciais cadastrados devera abranger somente o
modulo de utilizacdo da ferramenta, e devera possuir carga horaria de, no minimo, 6 horas por turma;

4.3.3. Para ambas capacitagGes, a turma sera formada, no minimo, de 12 (doze) participantes;

4.3.4. A ementa do curso deverd ser enviada para aprovacdo do CONTRATANTE em até 5 (cinco)
dias Uteis apds a assinatura do contrato;

4.3.5. As aulas, compostas por teoria e pratica, e todo o material didatico utilizado deverado ser
em Lingua Portuguesa — Brasil e disponibilizados pela CONTRATADA em formato digital para todos os
participantes;

4.3.6. A CONTRATADA devera fornecer as gravacdes das aulas em videos e subdividi-las nos
maédulos elencados acima, conforme o assunto apresentado, visando a facilitar atualizacdo e utilizacao
futura;

4.3.7. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial, nas dependéncias do PJES.
Excepcionalmente, poderdo ser convertidos para a forma remota, por meio de webconferéncia ou
tecnologia similar, desde que expressamente autorizados pelo CONTRATANTE.

4.4. REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE TREINAMENTO

4.4.1. Devera ser realizado treinamento para os servidores e colaboradores do NUPEMEC e
CEJUSCs, com carga horaria minima de 18 (dezoito) horas e deverd abordar as informacdes necessarias a
Administracdo, Configuracdo, Gerenciamento e Utilizacdo da Solucao;

4.4.2. Devera ser realizado treinamento para os mediadores judiciais cadastrados, com carga
horaria minima de 6 (seis) horas e devera abranger somente o mdédulo de utilizacdo da ferramenta;



443, Deverdo ser fornecidos documentos e tutoriais (em portugués) necessdrios a capacitacao
dos servidores da STl a respeito da geréncia, administracdo, auditoria e suporte interno da solugdo;

4.4.4, Ao término do treinamento, deverdo ser fornecidos certificados de participacdo, contendo
no minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga hordria, periodo de realizacdo,
ministrante e conteudo programatico;

44,5, Todas as despesas decorrentes do servico de Capacitacdo (alocacdo de instrutores,
disponibilizacdo do material didatico oficial, o fornecimento de certificados, bem como as despesas com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA;

4.4.6. As datas e locais para realiza¢cdo do treinamento serdo acordados entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, respeitando-se os prazos para realizacdo e conclusdo dos programas de capacitacado;

4.4.7. As capacitacGes deverdo ser realizadas em dias Uteis consecutivos, respeitando-se o
calendario nacional e regional de feriados do CONTRATANTE, com duracdo minima diaria de 06 (seis)
horas e maxima de 08 (oito) horas;

4.4.8. A validacdo de cada capacitacdo sera realizada em até 05 (cinco) dias uteis decorridos do
encerramento do(s) treinamentos, mediante a verificacgdo do atendimento minimo aos critérios de
avaliagao;

4.4.9. Nao atendidos os critérios minimos de satisfacdao exigidos, conforme tabela abaixo, a
CONTRATADA devera repetir, dentro do prazo de vigéncia do contrato, o(s) treinamento(s) para a
respectiva Capacitacdo, estando a empresa sujeita a aplicacdo de penalidades em caso de persisténcia na
insatisfacdo da Capacitacao;

| Indicador H Nivel de Satisfa¢dao (NS)
| Afericdo H Pelo PJES em pesquisa de satisfacdo pds treinamento.
NS = Q/T*100
Formula de Onde:

NS = Nivel de Satisfacdo;
Q = Somatoério dos pontos avaliados;
T = Total maximo de pontos da pesquisa.

Caélculo

NS Desejavel: de 90% (noventa por cento) a 100% (cem por cento);
NS Aceitavel: menor que 90% (noventa por cento) até 80% (oitenta por cento);
NS Inaceitavel: menor que 80% (oitenta por cento).

Nivel minimo de
servico exigido

NS Desejavel e Aceitavel: nenhuma;
NS Inaceitavel: Refazer o treinamento sem custos adicionais.

San¢o , . .
angoes Caso o NS seja inaceitavel por 02 (duas) vezes consecutivas, a CONTRATADA sofrera a(s)
penalidade(s) prevista(s), bem como podera ter o contrato rescindido.
4.4.10. Para a realizacdo da capacitacao, serao responsabilidades da CONTRATADA:

| - Instalacdo e configuracdo dos aplicativos necessarios para a realizacdo do
treinamento;

- Fornecimento, antes do inicio de cada treinamento, do material didatico
individual de cada aluno, em portugués (apostilas, livros, CD's, dentre outros), incluindo
todo o conteldo programatico dos treinamentos;

I - Preparacdo do ambiente com registros para demonstracbes e exercicios
necessarios as capacitacoes;

IV - Fornecimento da lista de presenca nominal com a identificacdo do curso e do
periodo de aplicacdo, ordenada alfabeticamente pelo nome;

V- Assegurar o cumprimento do conteldo programatico do curso;

VI - Fornecer, ao final do curso, o certificado de conclusdao do curso aos servidores

gue tiverem comparecido a pelo menos 80% do tempo demandado, contendo, no



4.4.11.

4.4.12.
de Capacitagao:

minimo, titulo do treinamento, conteldo, carga hordria, periodo da realizacdo e
identificacdo do treinando e da empresa;

VII - Se durante o treinamento verificar-se o aproveitamento insatisfatério do(s)
instrutor(es) da Contratada para o uso completo da solucdo, tal fato devera ser
comunicado a Contratada que deverd providenciar a substituicio de seu profissional,
em prazo a ser definido.

VIII - Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades académicas e
operacionais do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade exigidos.

Para a realizacdo das capacitacOes, serdo responsabilidades do CONTRATANTE:

| - Fornecer os recursos de apoio necessarios ao desenvolvimento dos cursos, tais
como: acesso a rede, equipamentos multimidia, flip-chart e quadro branco;

- Realizar a avaliagdo de reacdo de cada treinamento, por meio das
caracteristicas técnicas e niveis de servigco estabelecidos neste documento.

Indicar os participantes do curso, juntamente com seus nomes completos;

Sado requisitos exigidos da CONTRATADA com relagao ao Padrao de Qualidade dos Servigos

Variaveis

H Indicadores

“ Nivel de Satisfa¢do (NS)

Instrutor

e Dominio do

e Métodos

assunto;

didaticos;

e (Clarezana
exposicao;

® Facilidade de
comunicagao e
objetividade;

® Esclarecimento
de duvidas;

e Atencdoe
estimulo a
participacao do
grupo;

® Administracdo
de imprevistos;

® Focona
apresentacgao
do tema;

® Administragdo
do tempo
previsto.




® Estruturae

organizagao; ® Mede o nivel de satisfacdao dos treinandos;
® (larezae
escrita; ® (Caso o nivel de satisfacdo dos treinandos ndo atinja 80% (oitenta por
. e layoute cento), o treinamento devera ser refeito integralmente para aqueles
Material formato: gue se manifestaram insatisfeitos;
Didatico !

® Completude do
conteldo; e Devera ter afericdo de satisfagdo mesmo para o treinamento refeito;

e Utilidade como
referéncia de
pesquisa.

® O calculo serd apurado com base na tabela que segue abaixo.

® (larezae
facilidade de
compreensao;

e Balanceamento
entre teoria e
pratica;

e Adequacdo do
conteudo a
realidade do
trabalho;

e Completude do
Conteudo;

e Facilidade de
aplicacao
pratica.

Contetido do
Treinamento

e Tempo de

duracdo do
Avaliacdo da curso;
Carga- ® (Carga horéria
Horaria em relagdo ao
conteudo do
curso.

® Alcance das
expectativas;

e (Coeréncia entre

Avaliagao
Geral 0 proposto e o
realizado;
® Qualidade geral
do curso.
4.5. REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)
4,5.1. Os niveis de servicos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela

CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliacdo de servicos relativos aos ambientes
tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e de qualidade de servicos necessarios as atividades
do CONTRATANTE;

4.5.2. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servicos sera mensal, através da




apresentacdo pela CONTRATADA do relatério mensal, que terd os indicadores verificados pela equipe do
CONTRATANTE;

4.5.3. A analise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou
penalidades, caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e de
desempenho;

4.5.4. Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolucdo que é o tempo
decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a sua efetiva resolucao pela CONTRATADA;

45,5, Na abertura do chamado, serd definida a categoria de prioridade/severidade (baixa,
normal e alta);

4.5.6. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente ao servico de suporte
técnico, com as severidades e prazos maximos de resolugdo:

| ACORDO DE NIVEL DE SERVICO SUPORTE TECNICO - ANS

| SEVERIDADE H DESCRICAO H PRAZO/ PERCENTUAL \

Qualquer ocorréncia que caracterize a Prazo de Resolucdo: Até 01 (uma) hora util, a

Alta o s .
indisponibilidade dos servigos. contar da abertura do chamado.

Normal Ocorréncias que prejudiquem os servigcos sem Prazo de Resolugdo: Até 03 (trés) horas Uteis, a
interrompé-los. contar da abertura do chamado.

. Ocorréncias que ndo interfiram na Prazo de Resolugdo: Até 01 (um) dia util, a contar

Baixa . . .
disponibilidade ou performance dos servigos. da abertura do chamado.

4.5.7. Serdo utilizados os seguintes indicadores de desempenho para afericdo da prestacao de

servigos, devendo ser igual ou superior ao resultado esperado:

| INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

|

| Indicador H Descricao H Severidade H Periodo H Forma de Calculo H Medida H Meta ‘
indice de Alta, Total de chamados resolvidos atendidos no
1 Resolugdo de Normal e Mensal || prazo estipulado / Total de chamados % 95
Chamados Baixa recebidos x 100

(Tempo em minutos no més de referéncia -
Tempo em minutos de indisponibilidade no

indice de més de referéncia) / Tempo em minutos no 0
2 Disponibilidade Mensal més de referéncia x 100 % 99,9
Nota: serdo considerados 30 (trinta) dias por
més.
4.,5.8. As interrupcdes previamente programadas pela CONTRATADA poderdao ser

desconsideradas para o cOmputo do periodo de indisponibilidade, desde que justificadas e comunicadas
com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uUteis, requerendo, também, a anuéncia do CONTRATANTE;

4.5.9. O atendimento dos chamados deverd ser prestado ininterruptamente em dias Uteis, das
08:00h as 18:00h.

4.6. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

4.6.1. A LICITANTE melhor classificada devera apresentar o documento ADENDO | - Requisitos da

Solucdo, onde deve constar como e/ou onde cada item descrito na tabela é atendido pela solugdo
apresentada;

4.6.2. A LICITANTE melhor classificada devera comprovar capacitacao técnica por meio de:
4.6.2.1. Da Empresa

| - Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente assinado e em papel timbrado da empresa ou drgao
tomador do servico, no qual fique comprovado que:

a) tenha prestado servico compativel em quantidade e caracteristicas técnicas




com o objeto da licitacdo, com pelo menos 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo de usuarios pretendido neste documento;

b) O(s) Atestado(s) de capacidade Técnica devera(@ao) ter as seguintes
informagbes minimas: nome e cargo da pessoa que assina, quantitativos da
prestacdo dos servicos e a descricdo dos servicos prestados;

c) Fica estabelecido que as licitantes poderdo apresentar tantos atestados
guantos entenderem necessarios para a comprovacao exigida neste topico.

4.6.2.2. Do Instrutor Especialista na Solugao

| - A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis a partir da assinatura do
contrato, para apresentacdo dos documentos comprobatérios da qualificacdo técnica
do instrutor, conforme descritos abaixo:

a) Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacdo ou Nivel
Superior completo na area de Direito ou Nivel Superior completo em outra area
com especializacdo na area Tecnologia da Informacdo ou Nivel Superior completo
em outra area com especializagdo na area de Direito, com carga horaria minima
de 360 (trezentas e sessenta) horas;

b) Para a capacitacdo da solugdo, o instrutor deverd apresentar experiéncia de
treinamentos anteriores;

c) Necessario ter no minimo um curso introdutério de métodos adequados de
Solugdo de Conflitos com base na Resolugdo 125/2010.

4.6.3. Para aprovacgdo do profissional da CONTRATADA por parte do CONTRATANTE, a mesma
deverd apresentar o curriculo e outros documentos que comprovem o seu perfil;
4.6.4. O CONTRATANTE terd um prazo de até 05 (cinco) dias corridos para validar as

documentacgbes apresentadas, podendo solicitar a substituicdo do profissional que nao atenda ao perfil
minimo indicado;

4.6.5. Nos casos em que seja necessdria a substituicdo do profissional pela CONTRATADA, a
empresa devera assegurar que o novo profissional detenha perfil igual ao especificado neste documento.
4.7. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO

4.7.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacao técnica para prestar os servigos

relacionados a este objeto, sendo que tais servicos poderdao ser demandados a qualquer tempo por meio
de abertura de chamados;

4.7.2. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des exigidas para
a habilitacao;

4.7.3. Disponibilizar recursos humanos qualificados para a execucdo do servico e em quantidade
suficiente para atender aos chamados abertos;

4.7.4. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacdo dos servicos,
verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas;

4.7.5. Corrigir todos os servigos que nao forem considerados satisfatorios pelo CONTRATANTE ou
Fiscal Técnico, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas e dos Niveis de Qualidade fixados;

4.7.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes do PJES, observando sempre os
critérios de qualidade;

4.7.7. Os primeiros 30 (trinta) dias apds o inicio da execucdo dos servicos serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual as metas definidas poderdo ser
flexibilizadas por acordo entre as partes;



4.7.8. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA.

4.8. REQUISITOS TEMPORAIS
| ETAPA || ATIVIDADE | PRAZO
ETAPA o . 10 (dez) dias corridos apods a
Prestacao da garantia contratual o ,
1 convocagdo para esse fim.
ETAPA Assinatura do Contrato 5 (cinco) dllas Uteis apds a convocacgao
2 para esse fim.
Apresentacdo dos documentos comprobatdrios da qualificacdo
ETAPA ||, o . . . o .
3 técnica dos profissionais e alinhamento de elementos basicos da 5 (cinco) dias uteis apds a Etapa 2.
contratacdo (Reunido de Kick Off)
ETAPA n ~ . . o .
4 Elaboragao e apresentagdo da ementa para o Treinamento 5 (cinco) dias Uteis apds a Etapa 2.
ETAPA . ~ . o .
5 Andlise e aprovac¢dao da ementa para o Treinamento 10 (dez) dias uteis apos a Etapa 4.
ETAPA || A tagdo do PI E tivo de Implantagdo e do PI
pre.sen. acdo do anlo. xecutivo de Implantac¢do e do Plano de 7 (sete) dias Gteis a partir da Etapa 3.
6 Continuidade de Negdcio

ETAPA | A a Pl E ti Implantaca PI
provacdo do Plano Executivo de Implantac¢do e do Plano de 8 (oito) dias titeis a partir da Etapa 6,

7 Continuidade de Negdcio
ETAPA
8 Realiza¢do da subscri¢ao das licengas Imediato apds a Etapa 7.
ETAPA
9 Suporte Técnico Imediato apds a Etapa 7.
Data a ser definida pelo Contratante e
ETAPA

Treinamento Presencial emissdao da ordem de servigo apos

10 conclusao da Etapa 5.

EIAPA Validagdo do Treinamento 05 (cinco) dias uteis apds a Etapa 10.
4.9. REQUISITOS LEGAIS

4.9.1. A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:

Constituicdo Federal de 1988; Lei n? 8.666/1993; Lei n? 10.520/2002; Lei n? 13.709/2018 (LGPD);
Decreto-Lei n? 9.507/2018; Instrucdo Normativa n° 05/2017; Instru¢do Normativa n° 01/2019; Decreto
Federal 10.024/2019; Resolu¢bes n2s 182/2013 e 370/2021, ambas do CNJ;

49.2. Os requisitos legais que embasam a necessidade de contratacdo de sistema informatizado
para a resolucdo de conflitos por meio da conciliacdo e mediacdo (SIREC), estdo dispostos nos seguintes
textos normativos:

49.2.1. Cdédigo de Processo Civil, em seu art. 334, § 79, autoriza a realizacdo da conciliacdo e
mediacdo por meio eletrénico:

Art. 334, § 72 A audiéncia de conciliagdo ou de media¢do pode realizar-se por meio eletronico, nos termos
da lei.

49.2.2. Lei n? 13.994, de 24 de abril de 2020, que alterou a Lei 9.099/95, possibilita a conciliagdo
ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis, passando o artigo 22, § 32 a conter a seguinte
redacao:

§ 22 E cabivel a conciliagdo n3o presencial conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos

tecnoldgicos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real, devendo o resultado da
tentativa de conciliagdo ser reduzido a escrito com os anexos pertinentes.

49.2.3. Portaria 04/2020, do NUPEMEC, regulamenta os procedimentos para a realizacdo de
sessdes de mediacdo e conciliacdo on-line nos CEJUSCs;

4.9.3. Resolucdo do CNJ n2 358, de 02 de dezembro de 2020, regulamenta a criacdo de solucdes



tecnoldgicas para a resolucdo de conflitos pelo Poder Judicidrio por meio da conciliacdo e mediacdo:

Art. 12 Os tribunais deverdo, no prazo de até 18 (dezoito) meses a contar da entrada em vigor desta
Resoluc¢do, disponibilizar sistema informatizado para a resolu¢do de conflitos por meio da conciliagdo e
mediac¢do (SIREC).

4.10. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
4.10.1. Com relagdo a Politica de Seguranca da Informacdo, na forma da Resolugdo n? 06/2018,
do Ato Normativo n? 41/2018 e do Ato Normativo n2 42/2018, todos deste PJES, e na forma da Lei N2

13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo requisitos exigidos
a CONTRATADA:

4.10.1.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
PJES;
4.10.1.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e

qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execuc¢ao do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

4.10.1.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndao correspondam
aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacao do PJES;

| - O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo PJES.

4.10.1.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
eventualmente disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao PJES qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer,
cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e
gualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

4.10.1.5. Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por
escrito, do PJES;

4.10.1.6. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao
do contrato, as informacdes relativas:

| - a politica de seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de hardware e de
softwares decorrentes;

Il - ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacbes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

I - ao processo de implementacdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de
criptografia e autenticacao.

4.10.1.7. A equipe técnica da CONTRATADA deverda assinar ADENDO Il - Termo de
Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao PJES, bem como na substituicdo de integrante
de equipe, nos casos especificados;

4.10.1.8. Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo PJES, durante a execucdo dos servicos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas
dependéncias;

4.10.1.9. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislagdo pertinente.
4.11. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

4.11.1. A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento da Resolucdo N2 14/2017 do PJES, dando
ciéncia do seu conteudo a todos os seus respectivos colaboradores;

4.11.2. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes

relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem
assim sobre a Politica de Seguranca da Informacao;



4.11.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relacdo a Politica de Controle
de Acesso, devera:

4.11.3.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias
do PJES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

4.11.3.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para os recursos da
CONTRATADA.
4.11.3.3. Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do PJES, no prazo méaximo de 24 (vinte

e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de servicos com o PJES.

4.11.3.4. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachds, cartGes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do PJES,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

4.11.3.5. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam
aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizacdo do PJES.

| - O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo PJES.
4.12. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.12.1. A CONTRATADA deverd orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao
consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a
adequada destinagdao dos residuos porventura gerados na execugao do contrato, com o objetivo de
contribuir para a preservacao do meio ambiente, quando aplicavel;

4.12.2. A presente contratacdao também visa a:

4.12.2.1. Alcancar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com 0s recursos
tecnoldgicos atuais, meios de comunicagao e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

4.12.2.2. Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com
agilidade, eficiéncia e eficacia;

4.12.2.3. Prover maior celeridade na administracdo das demandas apresentadas ao PJES, assim
como a diminuicao dos custos dos servigos prestados.

4.13. REQUISITOS DE IMPLANTAGCAO

4.13.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera

realizar visita as dependéncias do Contratante para realizagdo da reunido inicial de gestdo do contrato,
devendo estar presentes, no minimo, o preposto, um integrante da equipe técnica da CONTRATADA, um
integrante da equipe técnica (STI) e um integrante do NUPEMEC, representando a CONTRATANTE;

4.13.2. A pauta da reunido devera abordar o planejamento detalhado da implantacdao da solucao
contratada, além das condi¢des contratuais;

4.13.3. A CONTRATADA devera elaborar projeto executivo detalhado para a implantagdo da
solucdo;
4.13.4. No prazo mdaximo de 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da reunido inicial de gestdo do

contrato, a Contratada devera submeter a aprovagao da equipe técnica do Contratante o Plano Executivo
de Implantagdao da Solugdo, que devera contemplar todos os servigos contratados e o Plano de
Continuidade de Negdcios. A referida aprovacdo deverd ser em até 8 (oito) dias Uteis apds a
apresentacdo dos respectivos planos;

4.13.5. Os servicos prestados serdo sempre acompanhados de técnico indicado pelo
CONTRATANTE, nos dias previstos no cronograma;

4.13.6. Havendo necessidade de alteracdo do cronograma, esta devera ser aprovada pelo Gestor
do Contrato;

4.13.7. O Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), a ser executado no caso de rescisdo ou



encerramento contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica do Contratante e deverd conter, no
minimo, as seguintes condicdes:

| - Ferramentas e suporte técnico necessarios para a migracdo dos dados
mantidos na nuvem para uma outra solucdo provida pelo PJES ou por outro prestador
de servico;

Il - A migracdo de dados deverd contemplar todos os dados mantidos na nuvem,
inclusive logs e backup;

I - A migracdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 30 (trinta) dias corridos
apos a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestacdo explicita do PJES.

4.13.8. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servigcos de implantacdo serd dada pela entrega dos
itens contratados em pleno funcionamento, de acordo com as especificacbes estabelecidas neste
documento.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
5.1. S3o Obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas ja descritas no item 4:
5.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o

preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

5.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e
multas relativas a execug¢ao do contrato.

5.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes legais e as despesas decorrentes e necessarias
a efetiva prestacao do servico;

5.1.3.1. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacGes estabelecidos
neste documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem
podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA devera
renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

5.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos,
inclusive com as glosas previstas, quando da execugao dos servicos especificados nas Ordens de Servigos;

5.1.5. Dispor de instala¢des fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas para que a
equipe técnica atenda de forma satisfatdria os servicos de capacitacdo exigidos. Na hipdtese do
treinamento ser realizado nas dependéncias do CONTRATANTE, este providenciara materiais de apoio,
como equipamentos multimidia, flip-chart, quadro branco, notebooks e mobiliario. A CONTRATADA
também sera responsavel pelos insumos necessarios a execugao contratual;

5.1.6. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndao nos recintos do PJES, provocados por acdo ou omissdao dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execucao dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo
ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestacao
dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sanc¢les previstas no
Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos;

5.1.6.1. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias estabelecidas na
legislagao no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execu¢dao do objeto forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.1.7. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com
a execucdo do objeto contratado;

5.1.8. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais que o CONTRATANTE for



compelido a responder por forca desta contratacao;

5.1.9. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servicos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdao dos
servicos contratados durante todo o periodo de contratacdo;

5.1.10. Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os
resultados esperados na prestacdo dos servigcos, que ndo correspondam aos critérios de confianca ou
relacionamento interpessoal ou que perturbe a a¢do da equipe de fiscalizacdo do CONTRATANTE.

5.1.10.1. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do
recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional
substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licencas, dispensas, suspensées ou
guaisquer auséncias de outros profissionais;

5.1.11. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou
demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

5.1.12. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo;

5.1.13. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdao da execuc¢do dos servigos
contratados ou da relagdao contratual mantida com o CONTRATANTE;

5.1.14. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados
no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

5.1.15. Assinar o ADENDO Il - Termo de Confidencialidade, quando da assinatura do instrumento
contratual;

5.1.16. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim, ou pelo Gestor, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente ou dentro do
prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe
guaisquer irregularidades detectadas durante a execuc¢ao dos servigos;

5.1.17. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condi¢des previstas no Termo de
Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.1.18. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestacao dos servicos;

5.1.19. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma
a permitir a completa geréncia, operagdao, monitoramento e otimizagao da solucao;

5.1.20. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.1.21. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso
pela CONTRATADA, durante as capacitacdes, nas mesmas condi¢cdes em que forem disponibilizados. Na
impossibilidade da devolugao dos recursos nas mesmas condicdes, a CONTRATADA fard a reposicao deles
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagao e depreciagdo normal dos
equipamentos utilizados;

5.1.22. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execuc¢do dos trabalhos durante toda a vigéncia do
Contrato, dentro dos prazos e condicdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdao de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos;

5.1.23. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela execuc¢do ou por eventuais problemas na
prestacdo do objeto;



5.1.24. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

5.1.25. Ndo subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto da
presente licitacdo;

5.1.26. A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo de todos os servigcos, custos de
documentacdo, atendimento e mdo de obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos como
necessarios para a perfeita execucdo dos servicos, durante a vigéncia contratual.

5.2. S3o Obrigagdes do CONTRATANTE:

5.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia
e fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposicoes
legais;

5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
5.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;
5.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto,

mantendo tais dados atualizados;

5.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e
cumprimento dos niveis de servicos contratados, quando o atendimento for efetuado na forma
presencial;

5.2.6. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informa¢des necessarias ao
desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

5.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execucao dos
servicos, bem como a documentacgao técnica referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE;

5.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessdrias;

5.2.9. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da
prestacdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituicio daqueles que n3ao atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato;

5.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servicos prestados de
acordo com os requisitos preestabelecidos;

5.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato;

5.2.12. Cumprir com as demais obriga¢des constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras
previstas no contrato.

6. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. DA FORMA DE SELECAO

Forma de u Justificativa

Contratacao

[ X] Pregdo Eletrénico

[ ]Pregdo Eletronico

com SRP O servigo almejado é enquadrado, conforme defini¢ao legal, como servico comum — ja que

[ 1Pregdo Presencial | hossui padrées de desempenho e de qualidade objetivamente definidos em edital, utilizando-

[ ]lnexigibilidade de |se de especificacdes usuais no mercado. Assim, dever-se-30 observar as disposi¢des trazidas
Licitacdo pela Lei n° 10.520/2002 e pelo Decreto Federal 10.024 que, considerando que a modalidade

escolhida foi a do pregdo eletrénico, o tipo aqui aplicado serd necessariamente o do menor
prego.




[ ]Dispensa de

Licitagao

[ ]Outra:

6.2. DA ADJUDICAGAO

6.2.1. O agrupamento da contratacdao da solucao e de treinamento em um Unico lote se justifica

pelo fato de que tais servigos citados estdao alinhados e inseridos em um mesmo contexto operacional.
Além disto, ndo sera possivel licitar treinamento da solugdo sem o conhecimento prévio de qual é a
solucdo que sera vencedora (item 1). Nestes termos, a pluralidade de empresas contratadas, além de
poder aumentar seu custo administrativo e tornar a operacionaliza¢gdo, execucdao e gestdo contratual
mais complexa, gera o risco de determinada empresa recusar-se a prestar o servico contratado sob a
alegacdo de que a falha foi provocada por solucdo de responsabilidade de outra empresa;

6.2.2. Portanto, no intuito de mitigar o risco exposto e evitar o comprometimento dos servicos
prestados pela STI, é recomendado que a adjudicacdo seja realizada a uma Unica empresa.

6.3. DA PROPOSTA COMERCIAL

6.3.1. A proposta comercial devera conter, ao menos, as informacgdes constantes no modelo do
ADENDO V - Modelo de Proposta, cujo julgamento serd pelo menor valor global.

7. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

7.1. DAS MULTAS E SANCGES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro no art. 72, da Lei n2 10.520/2002; artigos 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/1993 e
Decreto Federal 10.024/2019, a Administragdo poderd, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.1.1. Adverténcia

7.1.1.1. Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES; pela
repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servico; e pela repeticdo de ndo atendimento de um
mesmo nivel de qualidade contratado.

7.1.2. Multa
| Niveis das Multas ‘
| Nivel H Correspondéncia ‘
| 1 H Adverténcia ‘
| 2 H Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato ‘
| 3 H Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato ‘
| 4 H Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ‘
| 5 H Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do treinamento ‘

6 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal das licengas efetivamente

utilizadas

| Referéncia para as Multas ‘

| Item H Descrigao H Referéncia H Nivel ‘

1 Nao mantiver a proposta; nao assinar o contrato; )
ou recusar o recebimento da Nota de Empenho.

Apresentar declara¢do e/ou documentacio falsa;
e/ou cometer fraude fiscal.

N&o prestar a garantia contratual dentro do prazo
estabelecido.




4 Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucdo i 4
total ou parcial do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo por motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servicos A .
5 o ~ L . Por ocorréncia 6
solicitados, e que ndo sejam justificados e aceitos
pelo Contratante.
Por ocorréncia
~ ‘e Caso a CONTRATADA tenha sido penalizada pelo
N&o observar as politicas de seguranca e normas . .
6 mesmo motivo, o valor total da multa serd 4
de acesso do CONTRATANTE. . A
acrescido em 2% por ocorréncia, limitado ao valor
maximo de 10%
Manter empregado, que mantém relacionamento
4 direto com o Contratante, tais como Preposto,
Responsavel Técnico e outros, sem qualificagdo Por ocorréncia 2
para executar os servi¢os contratados.
g N&o zelar pelas instalagdes/ equipamentos do Por ocorréncia 5
Contratante.
Nao apresentar documentagao exigida da a
9 P ¢ & Por ocorréncia 1
empresa.
Violar quaisquer clausulas do Acordo de a
10 ) q . q ~ Por ocorréncia 3
Confidencialidade de Informacao.
Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao
11 servigo que leve a interrup¢do dos ambientes de Tl || Por ocorréncia 2
do CONTRATANTE.
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o
12 servi¢co que nao tenha sido objeto de Por ocorréncia 4
subcontratacdo.
0,1% (um décimo por cento) aplicados sobre o valor total
da solugdo (36 meses), ao dia, até o vigésimo dia,
limitada a 2% (dois por cento);
0,2% (dois décimos por cento) aplicados sobre o valor
13 Atraso na realizacdo das subscrigdes ou atraso na || total da solugdo (36 meses), ao dia, limitada a 6% (seis
disponibilizacdo da Ferramenta. por cento), se o atraso ultrapassar 20 (vinte) dias, até o
limite de 30 (trinta) dias;
10% (dez por cento) aplicados sobre o valor total da
solucdo (36 meses), para atraso superior a 30 (trinta)
dias.
N&o atingir o Nivel de Satisfacdo (NS) por 02
14 (duas) vezes consecutivas na realizagdo do Por ocorréncia 5
treinamento.
N3o emitir os certificados de participacdo aos a
15 .. N P pac Por ocorréncia 5
participantes da capacitacdo.
Reincidir em glosas pelo mesmo indicador por 03 a
16 , g P . P o Por ocorréncia 6
vezes nos Ultimos 6 meses, consecutivos ou no.
Deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes
17 estabelecidas no instrumento contratual e anexos, || Por ocorréncia 6
desde que a multa ndo esteja prevista neste item.
7.1.2.1. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragao podera:

| - Descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo

Contratante;

Il - Inscrevé-la em divida ativa para futura cobranca judicial, na impossibilidade de
ado¢do da medida prevista no inciso |;

I - Caso a multa seja referente a ultima fatura do contrato, aquela sera deduzida




dos valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de garantia.

7.1.2.2. A multa poderad ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, em funcdo da natureza
e da gravidade do ilicito.

7.1.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao consideradas independentes
entre si.

7.1.3. Penalidade de Impedimento

7.1.3.1. Aguele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o

contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execuc¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.

7.1.4. Declarag¢ao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica

7.1.4.1. Nos termos da Lei n? 8.666/1993, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.

7.1.5. Glosas

7.1.5.1. Pela inexecucdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico
(ANS) na prestagdo dos servicos previstos, a CONTRATADA estard sujeita a glosas, conforme
estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medicdao dos indicadores de nivel de servigo:

| INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO ‘

| Indicador H Descri¢ao H Severidade H Periodo H Forma de Calculo H Medida H Meta ‘
indice de Alta, Total de chamados resolvidos atendidos no
1 Resolucdo de Normal e Mensal || prazo estipulado / Total de chamados % 95
Chamados Baixa recebidos x 100

(Tempo em minutos no més de referéncia -

5 I'n.dice (?Je. . i Mensal TeAmpo em mAinu.tos de indisponibi!idade no % 99,9
Disponibilidade més de referéncia) / Tempo em minutos no
més de referéncia x 100

| APLICACAO DE GLOSA |
| Para o indicador 1: ‘
| Métrica H Escala H Calculo de GLOSA ‘
11 | >= 95% <= 100% |0 |

2 >= 85% < 95% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 5% aplicados sobre o valor

mensal das licencas efetivamente utilizadas
12% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 10% aplicados sobre o

3 >=75% < 85% . . .
valor mensal das licencas efetivamente utilizadas
p - - -
4 < 75% 30/3 aplicados sobre o valor mensal das licengas efetivamente
utilizadas
| Para o indicador 2: ‘
| Métrica || Escala | Calculo de GLOSA |
1 [ >=99,9% <= 100% o |
5 5= 98,9% < 99,9% 5% + [(99,9-Ya|or do Indicador)] X 5%.aplicados sobre o valor
mensal das licencas efetivamente utilizadas
o, _ H o, H
3 5= 97.9% < 98,9% 12% + [(98,9. Valor do Inf:hcador)] X 1.0.4 aplicados sobre o valor
mensal das licengas efetivamente utilizadas




5 . - .

4 <97,9% 304 aplicados sobre o valor mensal das licengas efetivamente
utilizadas

7.1.5.2. Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes a quaisquer dos indicadores acima, se

enquadrarem na métrica 4 por 3 (trés) meses consecutivos, poder- se-a realizar o processo de rescisao
contratual por parte do Contratante.

7.1.5.3. O valor de glosa sera limitado a 40% (quarenta por cento) do valor mensal do contrato,
caso o valor apurado de glosa seja superior a esse limite.

7.2. INSPEGOES E DILIGENCIAS

7.2.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execucdo do contrato, efetuar

diligéncias e inspec¢des, com o objetivo de verificar as condi¢des de execucdo do servico prestado, em
especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas qualificacdes. Em hipdtese alguma
serd admitida a utilizacdo de mao de obra sem a qualificacdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

7.3. TERMO DE COMPROMISSO

7.3.1. Para efeito do cumprimento das condicbes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servicos, que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura do ADENDO Il - Termo de Confidencialidade, onde o signatario e os funciondrios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes assumidas e
soliddrio no fiel cumprimento das mesmas.

7.4. FORMA DE PAGAMENTO

7.4.1. Para todos os fins, sera considerado o més de atividade referente ao servico realizado a
partir das 00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do més;

7.4.2. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servicos;

7.4.3. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais glosas

de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatdrios gerados na prestacdo do servico;

7.4.4, O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da Nota Fiscal/Fatura, discriminada(s) com os
servicos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a retengdo e/ou
recolhimento de tributos e contribuicdes devidas, quando cabiveis;

7.4.5. Os dispéndios observardo as seguintes condi¢des para cada servico:

| - Software: o pagamento sera realizado mensalmente, com base no numero de
licencas em uso no més correspondente, baseado em relatério enviado pela
CONTRATADA e ratificado pelo Gestor ou Fiscal do Contrato;

Il - Treinamento: o pagamento serd efetuado em parcela Unica apds a realizagdo
do treinamento, desde que atinja o nivel de satisfacdo exigido e apds a emissdo do seu
Termo de Recebimento Definitivo;

I - A Guia do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSON a VENCER, se
aplicavel, do Municipio de realizacdo do servico, deverd ser apresentada para fins de
recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo
Simples.

IV - As notas fiscais deverdo observar o valor constante em sua proposta comercial,
bem como devera constar o nimero do contrato e descrigao do objeto.

7.4.6. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditdrio e a ampla defesa.

7.4.7. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impeg¢am a liquida¢do da despesa, as mesmas serao




devolvidas a CONTRATADA para correcdo. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
regularizacdo da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

7.4.8. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso
constate:

| - Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos
Servigos;

Il - Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no
Edital e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

7.4.9. Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora a base de
1% (um por cento) ao més.

7.5. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.5.1. A GESTAO DO CONTRATOcabera aos servidores designados pelo Secretario Geral do

Tribunal de Justica, que fard publicar o ato de designacdo no Diario da Justica, com as seguintes
atribuicGes:

7.5.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validagdo e manutenc¢do de todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo previstas no
ato convocatoério, inclusive para fins de pagamento;

7.5.1.2. Analisar a documentag¢do necessdria para o pagamento, como aderéncia aos termos
contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

7.5.1.3. Apds o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para
providenciar pagamento;

7.5.1.4. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

7.5.1.5. Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas
para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

7.5.1.6. Encaminhar a Ordem de Servico para inicio da prestacdo do servico e acompanha-la;
7.5.1.7. Monitorar a execu¢ao do contrato;

7.5.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

7.5.1.9. Executar outros servicos correlatos a gestao do Contrato;

7.5.1.10. Realizar as atividades de fiscaliza¢do, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

7.5.2. A FISCALIZAGAOdos servicos, se necessdria, recaird sobre servidor da Secretaria de

Tecnologia da Informacdo - STl e do NUPEMEC, tendo por atribuicdes:

7.5.2.1. Acompanhar os chamados;
7.5.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;
7.5.2.3. Fiscalizar a execucdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, informar ao

Gestor do Contrato sobre eventuais ocorréncias;

7.5.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizacdo dos servicos, prevendo o minimo de
impacto nas atividades dos usuarios.

7.5.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

7.5.3.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

7.5.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis,

em horario comercial.

7.5.3.3. Acompanhar a execucdo das Ordens de Servicos em vigor.



7.5.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir
o0 bom andamento dos servicos.

7.5.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacdes (por meio de documentos
impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutencao
de todos os requisitos contratuais;

7.5.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.5.3.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual fard a convocac¢do do preposto;

7.5.3.8. Atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos horarios de realizacao
dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE, se
necessarias;

7.5.3.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do
contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

7.5.3.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

7.5.3.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo;

7.5.3.12. Executar outros servigos correlatos a fungao de preposto.

7.6. VIGENCIA E GARANTIA CONTRATUAL

7.6.1. O Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua assinatura, podendo

ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, ll, da Lei n2 8.666/1993;

7.6.2. A presente contratacdo visa o aprimoramento dos meios usados pelo NUPEMEC/TJES,
conforme Resolugdo N2 358 de 02/12/2020 do Conselho Nacional de Justi¢a, que aduz sobre o dever dos
Tribunais de disponibilizarem sistema de informacdo para resolucdo de conflitos por meio da conciliacdo
e mediagdo, tornando o atendimento mais célere, tanto para as partes como para o PJES, uma vez que o
processo podera ser dirimido ainda em fase pré-processual.

7.6.3. O prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses justifica-se por se tratar de um sistema
para realizacdo de sessOes de conciliacdo e mediacdo, de grande impacto e importancia nos servigos
ofertados por este PJES, sendo estimado um periodo minimo de 06 (seis) meses para que o servico seja
estabilizado em termos de prazos de atendimento e qualidade do servigo, a solugdao passara um processo
de implantacdo e treinamento dos usudrios. Ademais, o prazo dilatado se faz necessario para mitigar os
riscos que uma contratacdo de prazo inferior acarretaria, como intercorréncias nas prorroga¢des ou nao
renovacao. Nesta hipdtese, o PJES se encontraria em situagao de extrema vulnerabilidade, caso ocorram
atrasos numa nova contratacdo, posto que haveria um periodo de indisponibilidade na prestagdo do
servico. Tais servicos ficariam paralisados, em descumprimento a Resolucdo CNJ N2 358, motivos pelos
guais a manuten¢dao de um prazo maior de suporte mitigaria os riscos inerentes a solucdo de Tl aplicada
ao negobcio.

7.6.4. Sera exigida garantia, na forma do art. 56 da Lei 8666/1993, devendo ser prestada junto a
Secretaria de Financas e Execucdo Orcamentaria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no
art. 56, §19, da Lei n? 8.666/93, no valor equivalente a 3% (trés por cento) do valor total contratado,
informando a modalidade escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento de
notificagao para tal fim, o que ocorrerd antes da assinatura do contrato.

7.6.5. O prazo para a prestacao da garantia podera ser prorrogavel, a critério do CONTRATANTE.
7.7. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

7.7.1. ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL

7.7.1.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da reunido inicial de gestdo

do contrato, a Contratada deverd submeter a aprovacdo da equipe técnica do Contratante o Plano
Executivo de Implantacdo da Solucdo, que deverd contemplar todos os servicos contratados e o Plano de



Continuidade de Negdcios. A referida aprovacdo deverd ser em até 15 (quinze) dias corridos apods a

apresentacao dos respectivos planos.

7.7.1.2. Ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATADA ficard obrigada a promover,
gradativamente, a transicdo contratual, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacgGes, capacitando, se solicitado, os técnicos do Contratante ou os da nova pessoa

juridica que continuard a execucdo dos servicos, sem 6nus adicional para o PJES.

7.7.1.3. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do Plano de Continuidade
de Negocios.
7.7.1.4. Demais acgoes:

| Agdo H Responsavel H Prazo

Caso o CONTRATANTE ja disponha de outra empresa para dar continuidade aos || Gestor, Fiscal

A partir da
notificacdo do

servigcos, a CONTRATADA devera auxiliar na importagao dos dados para a nova do Contrato
s = . Contratante para
ferramenta, no tempo necessario para a conclusdo do servigo. e Contratada .
esse fim.
7.7.2. ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
7.7.2.1. O Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), a ser executado no caso de rescisao ou

encerramento contratual, deverd ser aprovado pela equipe técnica do Contratante e deverd conter, no

minimo, as seguintes condi¢bes:

| - Ferramentas e suporte técnico necessarios para a migracdo dos dados
mantidos na nuvem para uma outra solugao provida pelo PJES ou por outro prestador

de servico;

Il - A migracdo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem,

inclusive logs e backup;

I - A migracdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 30 (trinta) dias corridos
apos a rescisdao ou término contratual, exceto sob manifestacao explicita do PJES.

7.7.2.2. Para todos os efeitos, a conclusdo dos servicos de implantacdo serd dada pela entrega dos
itens contratados em pleno funcionamento, de acordo com as especificacdes estabelecidas neste
documento.
7.7.2.3. Demais agoes:
Agao H Responsavel H Prazo
Ultimo
. . . Gestor e dia de
Cancelamento de todos os perfis de acesso da Contratada ao ambiente computacional do . ~
Fiscal do execucao
PJES
Contrato do
Contrato
Ultimo
. . . dia de
Fornecimento de um backup que contenha todos os projetos, fluxos e automatizagdes ~
! C ) . Contratada || execugdo
configurados até o ultimo dia da vigéncia contratual. do
Contrato
Devoluc¢do de todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE, de Otti
uso pela CONTRATADA, durante a execugdo do contrato, nas mesmas condi¢des em que : 'mo
. - . - ~ ) dia de
forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos cedidos, a Contratad .
CONTRATADA fard a reposicao dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao ontratada ercugao
CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdao normal dos equipamentos °
utilizados Contrato

7.8. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

7.8.1. Transferéncia de Conhecimento




7.8.1.1. A CONTRATADA deverda, quando solicitada, promover a transferéncia de conhecimento
para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdao, monitoramento
e otimizacdo da solucdo.

7.8.1.2. Devera ser realizado treinamento para a equipe técnica por meio de workshop in loco ao
CONTRATANTE na sede do PJES, ou de forma remota, através de webconferéncia ou tecnologia similar,
com carga horaria minima de 18 (dezoito) horas e deverd abordar as informacfes necessarias a geréncia,
administracdo, operacao, auditoria e suporte interno da solugdo.

7.8.1.3. A ementa, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE.

7.8.2. Direitos de propriedade intelectual

7.8.3. A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n2

8.666/1993, concomitante com o art. 42, da Lei n? 9.609/1998 , o direito patrimonial e a propriedade
intelectual em carater definitivo dos processos de trabalho e resultados produzidos em consequéncia
desta contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, analises, relatérios, especificacses,
descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais,
paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente
contratacao, em papel ou em midia eletronica;

7.8.4. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de publicidade sobre os servigos
contratados, sob pena de aplicacdo das sang¢des cabiveis, salvo com autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

7.9. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

7.9.1. O recebimento dos produtos e servigos sera realizado de acordo com a execugdao das
seguintes etapas:

7.9.1.1. Entrega das subscri¢cdes imediata a aprovacdao do Plano Executivo de Implantacdo e do
Plano de Continuidade de Negdcio;

7.9.1.2. Recebimento provisério pelo Gestor do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta;

| - As subscricdes poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos e/ou refeitos no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da
notificacdo a Contratada, as suas expensas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.9.1.3. Recebimento definitivo apds o teste da solucdo e verificagdo da qualidade e quantidade
do servico, na forma do ADENDO IV - Termo de Recebimento Definitivo;

| - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da inadequada execugao do contrato.

7.9.14. Treinamento e capacitacdo da equipe técnica em Administracdo, Configuracdo e
Gerenciamento da ferramenta contratada;

| - O Treinamento e capacitacdo devera ser realizado em acordo com os Requisitos
de Treinamento e os Requisitos de Qualidade dos Servigos de Treinamento constantes
neste documento.

7.10. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

7.10.1. Os valores referentes a contratacdo de subscricdo de licenca de uso de software para a
gestdo de atividades de conciliacio e mediacdo de conflitos poderdao ser reajustados, precedidos de
solicitacdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagso -
ICTI, na forma do art. 24 da Instrucdo Normativa n? 001/2019 do Ministério da Economia, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentacdo da proposta,
ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste



ocorrido.

7.11. DO REGIME DE CONTRATACAO:

7.11.1. A presente contratacdo serd processada sob o regime de empreitada por preco global, na

forma do art. 62, VIII, "a", da Lei n? 8.666/93.

8. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
| Fonte de Recursos H Elemento(s) de Despesa

[X]. F.LIJI'\IEPJ — Fundo Especial do Poder 3.3.90.40.18 - Software

Judicidrio

[X] TJES 3.3..90.40.48 -

Treinamento

9. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO DO DOCUMENTO
| Integrante Demandante: H Desembargadora Janete Vargas Simdes H Matricula: H 200362-57 ‘
| E-mail do Integrante Demandante: H jvsimoes@ tjes.jus.br H Telefone: H (27) 33342312 ‘
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