PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE
BENS/PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 34/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 10 de julho de 2024.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACI\O
1.1. Unidade Demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informagdo / Coordenacdo de Suporte e Manutengdo

1.2 Equipe de Planejamento da Contratagao:
Integrante Demandante: Havirdan Das Rodor Araujo | Matricula:| 209.745-31
E-mail do Integrante Demandante: hdaraujo@ tjes.jus.br Telefone: | 3345-0495 (R. 207)
Integrante Técnico: Arthur Chiabai de Aguiar Matricula:| 4099990
E-mail do Integrante Técnico: acaguiar@ tjes.jus.br Telefone: | (27) 3357- 4510
Integrante Administrativo Karina Marques Pereira Matricula:| 21070117
E-mail do Integrante Administrativo: kmpereira@ tjes.jus.br Telefone: | (27) 3357-4511
1.3. Contratante:

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscricdao Estadual: Isento
Inscricdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Rua Desembargador Homero Mafra, n? 60, Enseada do Sud - CEP
29050-906 - Vitoria — ES

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacdo de subscricdo de licenca VMWare Cloud on AWS Servicepara 02 Host de
forma a manter o funcionamento do servico em nuvem contratado pelo Poder Judicidrio do Espirito
Santo - PJES.

CATSER: 26050
2.1. DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUGCAO



ITEM UNICO: Subscri¢do VMware Cloud on AWS Service por periodo de 12 meses

Descricao Part Number

Subscricdo VMware Cloud on AWS Service por periodo de 12 meses | VMC-AWS-141-SPO
- Includes i4i Host and Software - Datacenter S3o Paulo/BR para 02
Hosts

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. MOTIVACAO:

No inicio de maio do ano corrente, o TJES, no procedimento de renovacdo do
licenciamento da assinatura de 1 ano do servico VMware Cloud on AWS(servico de virtualizacdo na
modalidade Software-defined Data Center—-SDD(, incluido no bojo do citado instrumento, que ocorreria
em 29/05/2024, emitiu a ordem para renovacdo da referida subscricdo. Ao mesmo tempo, por meio de
canais de midias, teve conhecimento de que a empresa proprietdria da solugdo de virtualizacdao de
servidores utilizada pelo PJES teria imposto mudangas no modelo de negdcio de tais servigos.

Segundo informacdo do préprio presidente e CEO da Broadcom Hock Tan, divulgada em
6 de maio de 2024 na pagina web https://www.broadcom.com/blog/vmware-cloud-on-aws-here-today-
here-tomorrow (traduzido):

Entdo, isso que realmente esta acontecendo. O VMware Cloud on AWS ndo é mais vendido diretamente
pela AWS ou por seus parceiros. E simples assim. O que isso significa é que os clientes que adquiriram
anteriormente o VMware Cloud on AWS da AWS agora trabalhardo com a Broadcom ou com um
revendedor autorizado da Broadcom para renovar suas assinaturas e expandir seus ambientes. Os clientes
gue possuem assinaturas ativas de um ou trés anos com pagamentos mensais adquiridos da AWS
continuardo a ser faturados pela AWS até o final do prazo.

Desde entdo, diversas informagdes ndo oficiais e sem comprovag¢ées documentais vém
sendo relatadas ao TJES sobre a prestacdao do servico de VMware. Ressalte-se que, inicialmente, havia
sido informado ao TJES que, uma vez encerrado o prazo de nossa assinatura, o servico nao seria
descontinuado e que a cobranca pelo mesmo passaria a ser on-demand. Embora, de fato, o servigo tenha
continuado operacional, no dia 20 de junho surge, verbalmente, a informacao do possivel encerramento
da modalidade on-demand para prestacdao do servico a partir de 12 de julho, porém, sem nenhuma
certeza nem comprovacao documental de tal afirmacdo. Diante das informacgdes veiculadas, buscou-se
pela solugdo junto a empresa contratada no sentido de que fornecesse o servico conforme
requisitos dispostos no contrato CF001/2023.

Ocorre que em 01/07/2024, diferente das informacBes anteriormente obtidas, os
servicos hospedados na nuvem foram paralisados e a interrupcao tornou praticamente todos os servicos
inoperantes.

Neste sentido, iniumeros contatos foram mantidos, inclusive com representantes do
servico de VMware no Brasil, e, apds varios pedidos, foi concedido ao Tribunal o restabelecimento do
servico, oportunidade em que foi apontada a necessidade de regulariza¢ao do licenciamento até dia
26/07/2024.

Salientamos que o servigo de VMware é de altissima importancia para o funcionamento
do Poder Judicidrio do Espirito Santo e que sua auséncia implicaria em praticamente total
indisponibilidade dos sistemas e servicos desempenhados pelo jurisdicionado capixaba.

Face ao ocorrido, restou pendente ao Tribunal de forma a evitar nova descontinuidade
nos servicos, a aquisicdo da subscricdo do licenciamento VMware pelo periodo de 12 (doze) meses,
conforme condigdes a seguir:



e VMware Cloud on AWS (VMC on AWS) baseado na instancia i4i: solucdo esta que integra o
software de virtualizagdo da VMware com a infraestrutura de nuvem da AWS ofertado no Part-
Number VMC-AWS-14I-SPO, oferecendo uma plataforma de nuvem hibrida que nos permite
executar cargas de trabalho em ambientes de data center e em nuvem com facilidade.

e (Cada host i4i.metal oferece:
o Armazenamento: 30 TB de armazenamento flash NVMe local bruto;
o Processamento: 128 vCPUs;
o CPU:2.9GHz /3.5 GHz Turbo;
o Membria: 1.024 GB;
o Rede: até 75 Gbps.

3.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO:
3.2.1. A contratagdo esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/
tecnologia da informacgao e a qual indicador?
[
'[I'T( JImplantar a governangca de X | Buscar conformidade com normas e boas praticas de TIC
]
[
X | Gerenciar e aprimorar os servicos de Tl
]
[ X] Aumentar a satisfacdo dos [ . . ~
L. . R X | Aprimorar a seguranca da informacg&o
usudrios do sistema judiciario ]
[
X | Assegurar sistema e infraestrutura de Tl adequadas
]
3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:
3.3.1. Considerando ainda que a contratacdo em tela dar-se-d4 mediante dispensa de licitacdo

com fulcro no inc. VIl do Art. 75 da Lei federal n? 14.133, registra-se por oportuno que com base no Art.
14 da IN n258 da SEGES fica dispensada a elaborac¢do de Estudo Técnico Preliminar.

3.4. DEMANDA PREVISTA:

e Subscricdo VMware Cloud on AWS Service por periodo de 12 meses, para 2 hosts i4i - Datacenter
S30 Paulo/BR

o VMware Cloud on AWS (VMC on AWS) baseado na instancia i4i: solu¢cdo esta que integra o
software de virtualizacdo da VMware com a infraestrutura de nuvem da AWS ofertado no
Part-Number VMC-AWS-14|-SPO, oferecendo uma plataforma de nuvem hibrida que nos
permite executar cargas de trabalho em ambientes de data center e em nuvem com
facilidade.

o Cada host idi.metal oferece:
s  Armazenamento: 30 TB de armazenamento flash NVMe local bruto;

®  Processamento: 128 vCPUs;




s CPU:2.9GHz /3.5 GHz Turbo;
= Memoria: 1.024 GB;
s Rede: até 75 Gbps.

3.5. IDENTIFICACAO DE SOLUCOES:
3.5.1. Disponibilidade de solugao de TIC similar em outro érgao ou entidade da Administracao
Publica:

Nao se aplica.

3.5.2. Solugbes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.
softwarepublico.gov.br):

Nao se aplica.

3.5.3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico:

N3o se aplica

3.5.4. Observancia as politicas, premissas e especificagbes técnicas definidas no Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio:

N3o se aplica

3.5.5. Aderéncia as regulamentag¢oes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-
Brasil), quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital, observada a legisla¢do sobre o
assunto:

N3o se aplica

3.5.6. Observancia as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas
no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judiciario (Moreq-Jus):

A subscricdo ndo tem relacdo com o Moreg-Jus.

3.6. SOLUCOES DISPONIVEIS:

3.7. Dada a necessidade de contratacdo por Part Number, a Unica solucdo vidvel é a
contratacdo por subscricido VMware Cloud, conforme pretendido nesta contratacdo.

4. REQUISITOS DA SOLUCAO
4.1. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO
4.1.1. A CONTRATADA devera ativar a subscricao em até 24h(vinte e quatro horas) apds

assinatura do contrato até as 18h do dia 25/07/2024, devendo ainda disponibilizar acesso ao sitio de
internet da fabricante para que a equipe da CONTRATANTE possa verificar a subscricdo ativada com
suporte do fabricante, em nome do PJES.

4.1.2. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orienta¢des do PJES, observando sempre os
critérios de qualidade.

4.1.3. A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar justificativas
prévias ao CONTRATANTE quanto ao descumprimento do prazo acordado. Sendo aceitas as justificativas,
nao havera penalidade a CONTRATADA.



4.2. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS
4.2.1. O suporte técnico devera ser prestado de acordo com a politica de suporte do fabricante.

4.2.2. Durante o prazo de vigéncia contratual, a contratada devera atender, sem 6nus adicionais
para o PJES, a todas as ocorréncias registradas referentes ao objeto contratado.

4.2.3. A contratada deverd disponibilizar meios de acesso ao suporte do fabricante nas
modalidades via Web e telefonica.

4.2.4., A contratada devera prestar o servico de suporte telefénico conforme sua Politica de
Suporte Técnico;

4.2.5. A contratada deverd manter o servico de suporte técnico disponivel para a abertura e
acompanhamento de chamados em tempo integral (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas as modalidades (via Web e
telefonica).

4.2.6. A contratada devera manter disponivel, para o PJES, estrutura de pesquisa em base de
conhecimento de solucdo de problemas e documentos técnicos do fabricante.

4.2.7. A contratada devera garantir que o PJES efetue um numero ilimitado de chamados de
suporte durante a vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares, sem
onus adicional ao PJES;

4.2.8. A contratada devera fornecer ao PJES um numero de telefone que possibilite ligaces
gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de
chamados;

4.3. REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO
4.3.1. Os niveis de servicos serdao definidos de acordo com a politica do FABRICANTE.
4.3.2. A frequéncia de afericdo e ateste dos niveis de servigcos sera mensal e terd os indicadores

verificados pela equipe do CONTRATANTE.

4.3.3. A analise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou
penalidades, caso a CONTRATADA n3ao cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

4.3.4. Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugao que é o tempo
decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a sua efetiva resolu¢ao pela CONTRATADA.

4.3.5. Na abertura do chamado, serd definida a categoria de prioridade/severidade (Critica, Alta,
Média e Baixa).

® (ritica: Significa que a solucdo ficou inoperante ou ocorreu falha de grande impacto que fez com que a solugao
parasse de funcionar. Para este nivel de severidade o encaminhamento do chamado para atendimento devera
ser imediato, com tempo de resposta de resolu¢do maxima de 60 (sessenta) minutos, a contar da recepc¢do do
chamado, sendo preferencialmente prestado na modalidade presencial (on-site). Nestes casos, considerar-se-a
como resolugdo o retorno do funcionamento da solugao, seja através de implementa¢do de uma solugdo
definitiva para o incidente, seja por meio de uma solu¢do tempordria para colocagao emergencial da solugao
novamente em operagao;

e Alta: Incidentes que ndo causem a paralisacdo completa da solu¢do, mas que causem dano moderado em seu
funcionamento, tais como: Lentiddo elevada, travamentos e interrupgdes recorrentes, inoperancia parcial
(alguma funcionalidade ou mdédulo da solugdo deixar de funcionar). Para este nivel de severidade o tempo
maximo de resposta devera ser de até 02 (duas) horas, a contar da recepc¢do do chamado, sendo
preferencialmente prestado na modalidade presencial (on-site). Nestes casos, considerar-se-a como resolugdao
o restabelecimento do funcionamento normal da solucdo, seja através de implementacdo de uma solugdo
definitiva para o incidente, seja por meio de uma solu¢do tempordria para colocagdo emergencial da solugédo
novamente em operag¢dao normal;

e Meédia: Incidentes que causem reducao de performance da solugdo, tais como lentidao intermitente, erros e
falhas em determinados mdédulos ou recursos e falha no funcionamento de politicas ja implementadas; Para



este nivel de severidade o tempo de resposta devera ser de até 12 (doze) horas, em horario comercial, para
resolucdo total ou encontro de solu¢do tempordria de contorno.

® Baixa: Incidentes de baixo impacto, que ndo causem falhas ou reducdo de performance da solucdo, ou que
afetem maddulos ou funcionalidades que ndo sejam consideradas como essenciais para o funcionamento da
solucdo, tais como ferramenta de geracdo de relatdrios, acesso a dashboards, fungées administrativas da
solucdo (edicdo de grupos de administracdo, por exemplo). Inclui também chamados para esclarecimento de
duvidas sobre a configuracdo ou funcionamento da solucdo. Para este nivel de severidade o tempo de resposta
devera ser de até 01 (um) dia util, a contar da abertura do chamado.

4.3.6. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente ao servico de suporte
técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo

Acordo de -

. Descricao Tempo
Servico

. T . . Resposta em 15 minutos.

Severidade | Servico indisponivel e inoperante. Falha de grande ~ . .

- . ~ Prazo de Resolugdo: Até 01 (uma) hora corrida, a
1- Critica |impacto na solugdo.

contar da abertura do chamado.
Severidade | A maior parte das funcionalidades do servigo estd Prazo de Resolugdo: Até 02 (duas) horas corridas,
2 - Alta severamente comprometida. a contar da abertura do chamado.
Severidade O problema ocorreu sem grande impacto no Prazo de Resolugdo: Até 12 (doze) horas, em
3 - Média negadcio, causando reducdo de performance da horario comercial, a contar da abertura do
solucgdo chamado.

Severidade | Informacional. Ndo causa falha ou reducéo de Prazo de Resolucdo: Até 01(um) dia util, a contar
4 - Baixa performance da solugao. da abertura do chamado.

INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Indicador | Descri¢ao Severidade | Periodo | Forma de Calculo Medida | Meta
indice de Alta, Total de chamados resolvidos atendidos no
1 Resolugao de Normal e Mensal prazo estipulado / Total de chamados % 95
Chamados Baixa recebidos x 100
(Tempo em minutos no més de referéncia -
) indice de i Tempo em minutos de indisponibilidade no % 999
Disponibilidade Mensal | més de referéncia) / Tempo em minutos no !
més de referéncia x 100

4.4, REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

4.4.1. Sao requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranca da Informacgdo, na forma da

Resolucdo n? 06/2018, do Ato Normativo n2 41/2018 e do Ato Normativo n2 42/2018, todos deste PJES,
devendo a CONTRATADA:

4.4.2. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
PJES.
4.4.3. Executar todos os testes de seguranca necessdrios e definidos nas legislacbes

pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali estabelecidas.

4.4.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.4.5. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos eventualmente disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo ao PJES
gualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer, cabendo a CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo
das penalidades cabiveis.



https://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/05/resolucao-no-062018-disp-05022018/
https://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/23/ato-normativo-no-041-2018-disp-23-02-2018-republicacao/
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/600396?view=content

4.4.6. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo, por
escrito, do PJES.

4.4.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou de
rescisdo do Contrato, as informacdes relativas:

4.4.7.1. A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de hardware e de
softwares decorrentes;

4.4.7.2. Ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

4.4.7.3. Ao processo de implementacdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de
criptografia e autenticacdo.

4.5, REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

45.1. S3o requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranca da Informacgdo, na forma da
Resolucdo n? 031/2018, dando ciéncia do seu conteudo a todos os seus respectivos agentes.

4.5.2. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes
relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem
como sobre a Politica de Seguranga da Informacao.

4.5.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle
de Acesso, devera:

4.5.4. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias
do PJES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.
4.5.5. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da
CONTRATADA.

4.5.6. Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de servigcos com o
PJES.

4.5.7. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do PJES,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

4.6. REQUISITOS LEGAIS

4.6.1. A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
Constituicdo Federal de 1988; Lei n? 14.133/2021; Resolugdo n2 468/2022 do CNJ; Instrugdo Normativa
n2 94/2022 do ME; e demais instrumentos correlatos.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao
consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a
adequada destinacdo dos residuos porventura gerados na execucdo do contrato, com o objetivo de
contribuir para a preservacdo do meio ambiente, quando aplicavel.

4.7.2. A presente Contratagao também visa a:

I - Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usudrios com os
recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicacdo e maior transparéncia nas
atividades desenvolvidas pelo PJES;

Il - Possibilitar a modernizacdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional


https://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/05/resolucao-no-062018-disp-05022018/

com agilidade, eficiéncia e eficdcia;

4.8. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTO

4.8.1. Os equipamentos e insumos ofertados ndo deverdao conter substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances ou
Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.8.2. A CONTRATADA deverd manter programa interno de auto fiscalizacdo da correta
manutencdo dos equipamentos, bem como adotar politica de boas praticas ambientais, especialmente
guanto a aquisicdo e descarte de pecas, bem como dos residuos dos processos de manutencao.

5. AVALIACAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATAGAO

5.1. Ndo ha necessidade de adequar o ambiente para viabilizar a contratacdo do suporte
técnico, pois a contratacdo visa a manter a solugdo que ja se encontra em operacgao.

6. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

6.1. Nao hd necessidade de adequa¢do do ambiente para viabilizar a contrata¢cdo de suporte
técnico, pois a contratagdo visa a manter a solugdo que ja se encontra em operagao.

7. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

7.1. A contratacdo de suporte de software ajuda a prolongar a vida Gtil dos sistemas existentes,
evitando a necessidade de substituicdo frequente de hardware. Isso reduz a quantidade de lixo
eletronico gerado e diminui o impacto ambiental associado a producdo, descarte e reciclagem de
equipamentos de TI.

8. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. A GESTAO DO CONTRATOcabera aos servidores designados pelo Secretario Geral do
Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designacdo no Diario da Justica, com as seguintes
atribuicdes:

8.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que
comprovem a validacdo e manutencao de todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo previstas no
ato convocatdrio, inclusive para fins de pagamento.

8.1.2. Analisar a documentacdao necessdria para o pagamento, como aderéncia aos termos
contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias.

8.1.3. Apds o recebimento da nota fiscal e seu devido ateste, enviar para o setor Financeiro em
até 3 (trés) dias uteis para providenciar o pagamento.

8.1.4. Encaminhar a documentagao comprobatdria de penalizagdes para os setores responsaveis
e solicitar providéncias, se for o caso.

8.1.5. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

8.1.6. Encaminhar a Ordem de Servico para inicio da prestacdo do servico e acompanha-la;

8.1.7. Monitorar a execucao do contrato;

8.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

8.1.9. Executar outros servicos correlatos a gestao do contrato.



8.1.10. Os mecanismos formais de comunicagdo entre o PJES e a CONTRATADA serdo por e-mail,
telefone, documento protocolizado no PJES e a Ordem de Servico.

8.1.11. Realizar as atividades de fiscalizacdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

8.2. A FISCALIZACAQIos servicos, se necessaria, recaird sobre servidor da Secretaria de
Tecnologia da Informacao - STI, tendo por atribuicdes:

8.2.1. Acompanhar os chamados;
8.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;
8.2.3. Fiscalizar a execucdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em

registro proprio todas as ocorréncias e informar ao Gestor do Contrato;

8.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizacdo dos servicos, prevendo o minimo de
impacto nas atividades dos usuarios.

8.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:
8.3.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;
8.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no

horario comercial, ou participar de videochamada.
8.3.3. Acompanhar a execuc¢do das Ordens de Servigcos ou de Fornecimento em vigor.

8.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir
0 bom andamento dos servigos.

8.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos
impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutencao
de todos os requisitos contratuais;

8.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

8.3.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de
técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual fara a convocac¢ao do preposto
8.3.8. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

8.3.9. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacdo de servico;

8.3.10. Atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execuc¢do e aos horarios de realizacao

dos servicos, permanéncia e circulacao de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE.

8.3.11. Executar outros servicos correlatos a fungao de preposto.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

9.1. Sdo Obriga¢oes da EMPRESA REGISTRADA/CONTRATADA :

9.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o

preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos;

9.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e
multas relativas a execuc¢do do contrato. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes legais e as despesas
decorrentes e necessarias a efetiva prestacdao do servico.

9.1.3. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos
neste documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem



poderd onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA deverd
renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

9.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus recursos,
guando da execucdo dos servicos especificados nas Ordens de Servicos;

9.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES, provocados por agdo ou omissdo dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execucao dos servicos desta contratacdo, ndo cabendo
ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros
cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes da prestacdo
dos servicos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sanc¢Ges previstas no
Contrato e em lei, até a completa indenizacdo dos danos;

9.1.6. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacbes e providéncias estabelecidas na
legislacdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execuc¢do do objeto forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

9.1.7. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com
a execuc¢ao do objeto contratado;

9.1.8. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de ag¢des judiciais que o CONTRATANTE for
compelido a responder por for¢a desta contratagao;

9.1.9. Guardar sigilo sobre dados e informagbes obtidos em razdo da execuc¢do dos servigos
contratados ou da relagdao contratual mantida com o CONTRATANTE;

9.1.10. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de segurang¢a implementados
no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;
9.1.11. Assinar o Termo de Confidencialidade (ADENDO | - Termo de Confidencialidade) quando

da assinatura do instrumento contratual;

9.1.12. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente
designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente, ou dentro do prazo previamente
prescrito, em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades
detectadas durante a execuc¢ao dos servigos;

9.1.13. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da comunicac¢ao oficial da Administracao, convocado para esse fim;

9.1.14. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condi¢des previstas no Termo de
Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

9.2. Sao Obrigagoes do CONTRATANTE:

9.2.1. Nomear os Gestores do Contrato, para executar a geréncia do mesmo, em conformidade
com suas competéncias e demais disposicdes legais;

9.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
9.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;
9.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto,

mantendo tais dados atualizados;

9.2.5. levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucdo do objeto, bem como imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;



9.2.6. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, de acordo com os requisitos
preestabelecidos;

9.2.7. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato;

9.2.8. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras
previstas no contrato

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. DA FORMA DE SELECAO:

| Forma de Contratagao H Justificativa

| [ ] Pregao Eletrénico ‘ Considerando que a ndo contratacdo implica em descontinuidade dos servigos do
[] Pregdo Eletrdnico com publicos do PJES, configura-se a necessidade emergencial onde invoca-se o art. 75,
SRP inciso VIl da Lei 14.133/21, conforme segue:

| [] Pregdo Presencial ‘ Art. 75. E dispensavel a licitacdo:
[ 1 Inexigibilidade de [...]
Licitacao

VIII — nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quandg
| [ X ] Dispensa de Licitagao ‘ caracterizada urgéncia de atendimento de situa¢do que possa ocasionar.
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servicos publicos ou a
segurang¢a de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares, e somente para aquisi¢céio dos bens necessdrios
ao atendimento da situa¢do emergencial ou calamitosa e para as
[]Outra: parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo mdximo
de 1 (um) ano, contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da
calamidade, vedadas a prorrogacdo dos respectivos contratos e a
recontratagcdo de empresa jd contratada com base no disposto neste
inciso; Grifo nosso

10.2. DA ADJUDICAGAO:

10.2.1. A adjudicagdo sera realizada a uma Unica empresa, ja que o objeto é uno e indivisivel.
10.3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO (ADJUDICAGAO)

10.3.1. A adjudicacdo serd realizada a u ma Unica empresa, ja que a solugdo em questdo se presta

unicamente a contratacdo de execucdo de servigos de suporte técnico, sendo, portanto, uno e indivisivel.

10.4. DA PROPOSTA COMERCIAL:

10.4.1. A proposta comercial devera conter, ao menos, as informacgdes constantes no modelo do
ADENDO I, cujo julgamento serd pelo menor valor global.

11. CRITERIO DE ACEITAGAO DO OBJETO

11.1. O objeto deste contrato sera recebido por servidor formalmente designado pelo
CONTRATANTE, que procedera a conferéncia de sua conformidade com as condicdes e especificacdes
exigidas na ativacdo da subscricdo. Caso ndao haja qualquer impropriedade explicita, serd atestado o
servigo.

11.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorreces na execucdo, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as correcdes necessdrias, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE.

11.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela



perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

12.
12.1.
12.1.1.

13.

13.1.

MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

Execucao dos servigos:

O modelo da execucdo dos servicos esta previsto no item 4 deste Termo de Referéncia

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a defesa prévia,
aplicar a CONTRATADA as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

Adverténcia:

Aplicada na hipdtese de inexecucdo parcial da ARP e/ou do Contrato, na forma do art.
156, § 29, da Lei n? 14.133/2021.

13.2. Multa:
ID OCORRENCIA MULTA DE
01 N3o mantiver a proposta. 1% (um por cento) aplicada sobre o valor total do
02 N3o assinar o contrato. contrato.
03 N3o confirmar o recebimento da nota de 0,1% (um décimo por cento) aplicada sobre o valor total
empenho. do contrato.
04 Apresentar ou fizer declaragao falsa. .
= 10% (dez por cento), aplicada sobre o valor total do
05 Apresentar documentagao falsa.
- contrato.
06 Cometer fraude fiscal.
07 6% (seis por cento) aplicada sobre o valor total do
Inexecucgdo parcial ou total do objeto. contrato.
Pela recusa da Contratada corrigir as falhas no
servico prestado.
og | Entende-se como recusa a correg¢io do servigo
n3o efetivada nos 05 (cinco) dias que se seguirem | 0,1% (um décimo por cento) aplicada sobre o valor total
a data da rejeigao. do contrato.
Sempre que deixar de executar qualquer
09 obrigagdo pactuada, ndo identificada nesta
tabela.
N3do manter a qualidade dos servigos, conforme | 0,2% (dois décimos por cento) aplicada sobre o valor
10 os valores descritos no site do fabricante. total do contrato.
13.2.1. No caso de ndao pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragao podera:
[ - se a multa aplicada for superior ao valor de pagamento eventualmente devido
pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca podera ser
descontada da garantia prestada ou podera ser cobrada judicialmente.
Il - inscrevé-la em divida ativa para futura cobranca judicial, na impossibilidade de
adogdo da medida prevista no inciso I.
I - a aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragao a converta em
compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada
de outras san¢des previstas na lei.
13.2.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang¢des, em func¢ao da natureza




e da gravidade do ilicito.

13.2.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si.

13.3. Penalidade de Impedimento de licitar e/ou contratar:

13.3.1. Nos termos do art. 156, § 49, da Lei n? 14.133/2021, esta san¢do serd aplicada ao

responsavel pelas seguintes infracdes administrativas, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave:

Infracoes:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

- dar causa a inexecucao total do contrato;

I - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado.

13.3.2. A depender da gravidade das infracdes previstas na penalidade de impedimento, podera o
responsdavel ser penalizado com a declaracdo de inidoneidade;

13.3.3. O responsavel podera ficar impedido de licitar ou contratar no dambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

13.4. Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar:

13.4.1. Nos termos do art. 156, § 592, da Lei n? 14.133/2021, esta san¢do serd aplicada ao
responsavel pelas seguintes infracdes administrativas:

| - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa durante a execucdo da ata e/ou
do contrato;

Il - praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
I - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V- praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.4.2. A depender da gravidade das infracGes previstas na penalidade de impedimento, podera o
responsavel ser penalizado com a declarac¢do de inidoneidade;

13.4.3. O responsdvel podera ficar impedido de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

14. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. N&o se aplica.

15. REQUISITOS TEMPORAIS

15.1. Os prazos para execugao do objeto da contratagao estao estabelecidos na tabela abaixo:

ETAPA Eventos Prazos



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

ETAPA | Assinatura do Contrato 5 (cinco) dias uteis apds a
1 convocacgao para esse fim
ETAPA | Entrega/ativacdo da subscri¢do Imediato apds a Etapa 1, sendo o
2 prazo limite as 18h do dia
25/07/2024.
16. FORMA DE PAGAMENTO
16.1. O pagamento sera realizado apds entrega e ativacdo da subscricdo no ambiente de

computacao em nuvem da AWS.

16.2. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais glosas
de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatdrios gerados na prestacdo do servico.

16.3. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir do primeiro dia util apds o registro de recebimento da Nota Fiscal/ Fatura, discriminada(s) com
os servicos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a retencgdo
e/ou recolhimento de tributos e contribui¢Ges devidas, quando cabiveis.

16.4. A nota fiscal deverao observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como
devera constar o numero do contrato e descri¢cdo do objeto.

16.5. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, lhe
forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditdrio e a ampla defesa.

16.6. Ocorrendo erros nas nota fiscal que impecam a liquidagdao da despesa, as mesmas serao
devolvidas a CONTRATADA para corre¢do. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
regularizacdo da situagdo ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
CONTRATANTE.

16.7. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso
constate:

| - Falhas sistemadaticas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos
Servigos;

Il - Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no
Edital e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

I - Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora
a base de 1% (um por cento) ao més.

17. VIGENCIA CONTRATUAL

17.1. O Contrato terd vigéncia de 01(um) ano, conforme previsto no inc. VIIl do art. 75 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Dada a natureza do objeto ndo sera exigida garantia contratual.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

19.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orcamento estimado pela administracao.



19.2. Ap6és o interregno de um ano contado da data do orcamento estimado pela administracado,
0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, na forma do art. 24 da Instru¢do Normativa n2 01/2019.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20. DO REGIME DE CONTRATACAO

20.1. A presente contratacdo sera processada sob o regime de empreitada por preco unitario,
na forma do art. 62, XXVIII, da Lei n? 14.133/2021.

21. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
| Fonte de Recursos | Elemento(s) de Despesa
[X] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder
Judiciario; 3.3.90.40.08
[1TIES.
22. INSPECOES E DILIGENCIAS
22.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdao do contrato, efetuar

diligéncias e inspe¢des, com o objetivo de verificar as condi¢cdes de execu¢do do servigo prestado, em
especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas qualificagdes. Em hipdtese alguma
serd admitida a utilizacdo de mado de obra sem a qualificacdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

23. TERMO DE COMPROMISSO:

23.1. Para efeito do cumprimento das condi¢ées de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servicos, que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia,
a assinatura do ADENDO | - Termo de Confidencialidade, onde o signatdrio e os funcionarios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obriga¢des assumidas e
solidario no fiel cumprimento das mesmas.

24, DA TRANSICAO CONTRATUAL

24.1. Nao aplicavel.

25. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

25.1. Nao aplicavel.

26. INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
26.1. Os gestores serao indicados na fase de execugao do contrato.

27. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO

Integrante Demandante: Havirdan das Rodor Araujo
Integrantes Técnicos: Arthur Chiabai de Aguiar

Integrante Administrativo: Karina Marques Pereira



28.

Ao

APROVACAO E VALIDACAO

Marcianne Ribeiro Antunes Lima - Secretdrio de Tecnologia da Informacao.

ADENDO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Poder Judiciario

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Rua Desembargador Homero Mafra, 60

Enseada do Sua, Vitoria - ES - CEP 29050-906

Pelo presente termo, eu, conforme abaixo discriminado:

Nome completo:

CPF: RG:

Nome da empresa:

Cargo ou funcdo: N2 da matricula funcional (se aplicavel):
Observacoes:

Categoria:

Comprometo-me a:

1.

Manter, por tempo indeterminado, ou até autorizacdo em contrario do PJES, a devida
confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ ou informacdes pertencentes ao PJES
ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou conhecimento, seja verbalmente,
por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo interno, quando aplicdvel, necessario ou
solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndao
autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam
guais forem os meios ou formas utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado
pelo PJES.

Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer dados e/ ou
informacdes pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou
conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou para fins que possam trazer prejuizos
de qualquer natureza ao PJES, aos proprietarios dos dados/ informacgdes, a terceiros, ao Governo
do Estado do Espirito Santo e/ ou Unido.

Ndo compartilhar nomes de usuarios (logins), senhas, crachas, cartGes magnéticos, tokens ou
guaisquer outros dados, meios de autenticacdo ou credenciais individuais que a mim sejam
fornecidos para meu uso exclusivo de servigos, recursos e/ou ativos gerenciados pelo PJES, cuja
utilizacdo sera de minha total responsabilidade e devera observar os aspectos de seguranca da



informacdo descritos no item 2 (dois).

4. Nao permitir que pessoas ndo autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer servicos e/ ou ativos
de informacdo do PJES, ou tratados ou custodiados pelo mesmo (software, sistemas,
equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob minha corresponsabilidade, seja
em suas dependéncias ou fora delas.

5. N3o autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos do PJES no qual, eu e/ ou elas, ndo
tenhamos permissdo de acesso, exceto mediante autorizacdo do PJES e sob acompanhamento de
um responsavel do local.

6. Devolver, apds o término de minha relagdo com o PJES, todas as midias eletronicas e/ ou impressas
que possuam quaisquer dados e/ ou informagdes pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou
custodiados. Nos casos em que ndao houver essa possibilidade, comprometo-me a efetuar seu
descarte seguro (acdo sujeita a verificacdo do PJES).

7. Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranca da Informacdo) do PJES que
sejam aplicaveis e relacionados ao escopo de minha relacdo com esta instituicdo, desde que a PSl e
suas alteragdes sejam a mim fornecidas ou informadas por um gestor da drea com a qual estou
lidando, caso a PSI ndo possa ser encontrada no site oficial do PJES.

8. Informar imediatamente ao gestor do contrato, ou servidor indicado, com o qual estou
interagindo, quaisquer incidentes de seguran¢a da informacdo ocorridos ou provaveis de ocorrer,
ou seja, quaisquer eventos que cologuem em risco a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade e/ ou legalidade de dados e/ ou informacgGes pertencentes ao PJES
ou tratados ou custodiados pelo mesmo.

Adicionalmente, declaro estar ciente de que as atividades por mim executadas nas dependéncias do
PJES, e/o u em locais onde eu utilize ativos de sua propriedade, poderdo ser monitoradas, fiscalizadas e
auditadas pelo PJES, a qualquer tempo, mesmo sem minha anuéncia ou aviso prévio, excetuando-se as
restricdes legais vigentes e aplicaveis.

OBSERVACOES: Enquanto a Politica de Seguranca da Informagdo (PSI) do PJES néo estiver aprovada e
publicada em seu sitio de internet (https://www.tjes.jus.br), permanece em vigor a Resolug¢do n® 12/2007
- Utilizagdo dos ativos de informdtica, politica de acesso e Sequran¢a do dmbito do Poder Judicidrio. Esta
resolugdo substitui o termo PSI| dentro deste documento e estd disponivel para consulta em
https://www.tjes.jus.br sob o item Publicagdes -> Resolugdes.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de Vitoéria/ES,
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vitoria, ES, de de 20

<Nome>.

<Empresa>

Representante Legal da Empresa
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Para Uso do TJES/PIJES

Recebido por: Area: Data: Assinatura:

N2 do contrato: N2 do processo:

ADENDO II - PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO

Apresentamos a nossa proposta comercial para a prestagdo de servicos, conforme especificado abaixo.

Objeto: Servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdes para 7.000 (sete mil) licengas.

ITEM UNICO:

o Valor Valor Total
Descrigao Part Number Unitario (12 meses)
Subscricio VMware Cloud on AWS Service | VMC-AWS-141-SPO RS RS

por periodo de 12 meses - para 02 Host -
Includes i4i Host and Software -
Datacenter Sao

Validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de apresentacdo.

Declaramos que nos valores estdo incluidas todas as obrigacOes legais e as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na
proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mdo de obra prépria ou locada, saldrios, alimentacao,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funcionarios ou
terceirizados, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo
cabendo a proponente qualquer reclamacdo posterior.

Dados da Empresa:
Razdo Social:

Endereco:

CNPJ:

Dados do Representante:

Nome do representante:



Cargo:
Telefones:
E-mail:

Local e data.

Assinatura do Representante

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo
responsaveis pela elaboracdao do documento;

o Secretario(a)/Assessor titular da drea demandante responsavel pela aprovagdo do

documento;
e o0 Secretdrio de Tecnologia de Informagcdo responsdvel pela validacdo do
documento.

saijl «3 | Documento assinado eletronicamente por KARINA MARQUES PEREIRA, TECNICO JUDICIARIO AE
teviees | TECNICO EM INFORMATICA, em 10/07/2024, as 15:48, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.

seijl 3 | Documento assinado eletronicamente por HAVIRDAN DAS RODOR ARAUJO, COORDENADOR DE
| ievies | SUPORTE E MANUTENCAO, em 10/07/2024, as 17:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

) Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO

-'EII )| DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 10/07/2024, as 18:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
———711.419/2006.
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