PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

SISTEMA DE COMPRAS, LICITACOES, CONTRATOS E INSTRUMENTOS CONGENERES
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Estudo Técnico Preliminar - ETP N2 2179384/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme processo eletronico n2 7002307-71.2021.8.08.0000, as contratagdes devem ser precedidas
de Estudos Técnicos Preliminares (ETP's), atendendo ao disposto na Lei n? 14.133/2021 e na Instrugdo
Normativa n2 40/2020, tal como estabelece a Norma Introdutéria NP 01.

Objetivando subsidiar a elabora¢dao do ETP, importante examinar os normativos (normas, regras,
preceitos e legislagées) que disciplinam os materiais/equipamentos a serem adquiridos, de acordo com
sua natureza, além de analisar as aquisicoes anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as
inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento da contratacdo, sele¢io do fornecedor e
recebimento e utilizagdo dos materiais/equipamentos.

Orientagdes para elabora¢ao do Estudo Técnico Preliminar, encontram-se disponiveis na Intranet do
PJES, em"Norma de Procedimentos" - Formuldrios da NP 01 - Sistema de Compras, Licita¢cdes e
Contratos.

[1- INFORMACOES BASICAS:

Numero do processo administrativo:

7005218-51.2024.8.08.0000 - Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informag¢do com notodria
especializacdo na prestacdo de servigos técnicos versados na sustentacdo, automacgdo, customizagao,
evolucdo, monitoramento e gerenciamento da infraestrutura de software do sistema de Processo Judicial
Eletrénico — PJe, compreendendo ainda, a sua manutencao corretiva, adaptativa, em regime de Fabrica de
Software, nos formatos remoto e presencial (hibrido), de acordo as normas estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica - CNJ

Area requisitante:

Secretaria de Tecnologia da Informacao

2- DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO:

Com a instituicdo do Processo Judicial Eletronico - PJe pela Resolugdo n? 185/2013 do Conselho Nacional
de Justica - CNJ e a conseguinte criacdo da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br,
através da Resolucdo n? 335/2020 do mesmo Conselho, o Sistema de Justica brasileiro tem passado por
consideraveis transformacdes, sobretudo, no sentido de facilitar o acesso a jurisdicdo, otimizar a forca de
trabalho e racionalizar o gasto de recursos publicos.

A iniciativa da Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro - PDPJ-Br, deixou notério o objetivo do
CNJ em modernizar a plataforma do Processo Judicial Eletrénico, de forma a transforma-la em um
sistema multisservico, isto é, um sistema que permita os tribunais fazerem adequacgdes conforme suas
particularidades e que garanta, ao mesmo tempo, a unificacdo do tramite processual no Brasil. Para isto,
o CNJ vem incentivando o desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando os sistemas
publicos em producdo, mas consolidando pragmaticamente a politica para a gestdo e expansdo do
Processo Judicial Eletrénico — Pje.


http://www.tjes.jus.br/formularios-np-01/
https://sistemas.tjes.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=2273393&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1234&infra_hash=35c3abcb3bda04baf3faec2b016441cff211bc8f99175a5b1ecd181358a09e45

O desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, incentivado pelo CNJ, requer que os tribunais tenham
sistemas flexiveis e adaptaveis. Uma fabrica de software pode garantir que o PJES atenda a essas
diretrizes, adaptando seus sistemas conforme necessdrio para alinhar-se as politicas nacionais.

O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES possui atualmente uma série de servicos e de
informacOes que sdo prestadas ao cidaddo de maneira digital. Sdo exemplos desses servicos: a
disponibilizacdo de informacdes acerca de processos administrativos e judiciais em primeira e segunda
instancia; disponibilizacdo de diversas formas de consultas processuais, custas e certidGes para o cidaddo
e advogados de todo o Brasil; ha também integracdes com diversos drgaos parceiros do PJES como o CNJ.

Além dos servicos prestados ao cidaddo, ha também sistemas de informacado e canais de comunicacdo
que atendem as necessidades dos usuarios internos do PJES, como sistemas de contratos, convénios,
aquisicao e distribuicdo de bens, que sdo estratégicos para o funcionamento eficiente da instituicdo. A
contratada assegura a sustentagao, evolu¢do e monitoramento continuo desse sistema.

A contratacdo de uma fabrica de software permite ao PJES responder prontamente a novas demandas
gue possam surgir. O desenvolvimento de novos sistemas ou a adaptacdo dos existentes para atender a
novas necessidades é facilitado pela expertise e capacidade de resposta rapida que uma fabrica de
software especializada oferece.

Ademais, a contratacdao de uma empresa dedicada ao desenvolvimento e manutenc¢do de software
assegura a alocacdo de profissionais altamente capacitados, economizando tempo e custos que seriam
necessarios para formar uma equipe interna com o mesmo nivel de especializa¢do. Isso resulta em uma
maior eficiéncia operacional e na racionalizacdo dos gastos publicos.

Nesse mister, é necessario que o TJES disponha dos servigos de desenvolvimento de software, bem como
de sustentacdo e operacao daqueles ja existentes em seu ambiente, de forma a prover as areas fim do
PJES, os sistemas e canais de comunica¢do necessarios para suportar seus servicos e atividades.

Por fim, a contratacdo de uma fabrica de software é essencial para o PJES para garantir a continuidade,
evolucdo e eficiéncia de seus sistemas de informacdo e servicos digitais. Esta contratacdo ndo apenas
assegura o suporte necessario as operacdes atuais, mas também permite que o PJES esteja preparado
para futuras demandas e alinhado com as diretrizes nacionais de modernizacdo e unificacdo do sistema
judiciario.

|3- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO :

1. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS:
1.1 CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
1.1.1 Os servicos deverado ser executados de acordo com as normas, procedimentos e técnicas adotados pelo TRIBUNAL.

1.1.2 A execugéo dos servigos, além de supervisionada pela CONTRATADA, sera fiscalizada por servidores do

TRIBUNAL, que verificara a quantidade de servigos.

1.1.3 Além de seu aspecto quantitativo, os servigos e TIC devem ser prestados com qualidade, controle e melhorias
constantes.

1.1.4 O objeto abrange a prestagéo dos servigos de sustentacdo, automacéo, customizacdo e evolugéo do sistema de
Processo Judicial Eletrénico — PJe, compreendendo ainda, a sua manutencao corretiva, adaptativa, tudo em regime de
Fabrica de Software, nos formatos remoto e presencial (hibrido).

1.1.5 O TRIBUNAL podera exigir a atuacdo presencial em determinadas atividades, quando a atuagao remota for insuficiente
para o melhor atendimento de suas necessidades.

1.1.6 Servigos de sustentagdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) do sistema PJe.

1.1.7 A manutengao adaptativa consiste na adequagéo de aplicagdes que ndo impliquem em insergéo, alteragéo ou excluséao
de funcionalidade visiveis a seus usuarios. Exemplos: mudangas de versao de linguagem, sistemas gerenciadores de banco
de dados, navegadores web, melhoria de performance, etc.

1.1.7 Manutengéo evolutiva consiste na incluséo, alteragado e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagdes
em produgéo, decorrentes de alteragdes de necessidades de negécio e/ou imposigdes legais.



1.1.8 Manutencéao corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagéo aos requisitos
estabelecidos pelo

1.1.9 Servigos de Automatizagdo e Customizagao consiste nos seguintes servicos de desenvolvimento evolutivo dos
sistemas do Processo Judicial Eletronico (PJe 1G e PJe 2G):

- Otimizagao do servidor da aplicagao;

- Criagao de novas funcionalidades;

- Apoio na resolugéo de Issues;

- Apoio na integracao dos servigos estruturantes da PDPJ;

- Redugao no volume de cherry pick em relagédo a versao nacional do PJe;

- Implementagéo de fluxos conectores ao legado;

- Levantamento de Issues com proposta de homologagéo ao CNJ aplicaveis a esta Especializada; e

- Consolidagao de branch local estavel.

1.1.10 Os servigos ora contratados abrangem a execugao de todas as tarefas inerentes as

disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise;

b) Arquitetura de Software e de Dados;

¢) Implementagéo (codificagao);

d) Teste;

e) Apoio técnico e operagao de software.

1.1.11 Os servigos contratados deverao ser prestados tendo como base as tarefas e as unidades de medidas (Unidade de
Servigo Técnico) previstas no Catalogo de Servigos.

1.1.12 Os Servicos deverao ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias, tecnologias e ferramentas
utilizadas pelo TRIBUNAL, conforme o seu Ambiente Tecnoldgico.

1.1.13 E vedado 8 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com versao distinta do adotado e
definido pelo TRIBUNAL, sem prévia autorizagédo formal deste.

1.1.14 A CONTRATADA devera prestar garantia técnica dos servigos entregues durante 90 (noventa) dias subsequentes a
entrega. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo e engloba todos os seus entregaveis.

1.1.15 O TRIBUNAL tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes de arquitetura e de
software, ferramentas de apoio a prestacédo dos servigos, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua
necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanga, sem quaisquer custos
adicionais para o TRIBUNAL.

2. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

2.1. A CONTRATADA devera prestar garantia técnica dos servigos entregues durante 90 (noventa) dias subsequentes a
entrega. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo e engloba todos os seus entregaveis.

2.2 Por entregaveis entendem-se os produtos decorrentes da execugéo dos servigos e artefatos entregues na execugao destes,
nao se restringindo ao cédigo fonte, scripts de build, de deploy e de banco de dados.

2.3 Findado o contrato, a CONTRATADA devera prestar garantia para as Ordens de Servigos finalizadas antes do término da
vigéncia contratual, por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia posterior ao ultimo dia do contrato.

3. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

3.1. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso ndo obedeca, serédo aplicadas as
glosas correspondentes, que estéo definidas na tabela de indicadores a seguir:

IAP - INDICADOR DE ATENDIMENTO PRAZO

Tépico Descrigcdo

Finalidade Garantir que as requisigbes sejam atendidas dentro do prazo estabelecido




Meta a cumprir

IAP = 85%

Forma de acompanhamento

A avaliagao sera feita por meio do relatério de servigos realizados durante o
periodo

Fonte

Ferramenta JIRA do TRIBUNAL ou relatério de acompanhamento dos

servigos disponibilizado pela contratada

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de calculo (métrica)

(Total de requisigbes atendidas dentro do prazo/ Total de requisi¢cdes
abertas no periodo) X 100

Observagoes

1) seréo utilizados dias uteis na medigéao.
2) os dias com expediente parcial no 6rgao serao considerados como dias
uteis no codmputo do indicador

Inicio da Vigéncia

A partir da emissao da OS

Fator de Abatimento por Desempenho (FAD 1)

A base de calculo da glosa € o valor mensal do servigo
Para valores do indicador IAP:

IAP = 85% - Pagamento integral

80% = 85% - Glosa de 1,0 %

75% = 80% - Glosa de 2,0 %

70% 2 75% - Glosa de 4,0 %

60% = 70% - Glosa de 6.0 %

IAP < 60% - Glosa de 8% e adverténcia e/ou multas de acordo com este
termo

IRR - INDICADOR DE REQUISICOES REABERTAS

Tépico

Descrigcao

Finalidade

Verificar a qualidade dos servigos prestados

Meta a cumprir

IRR £ 10%

Forma de acompanhamento

A avaliagao sera feita por meio do relatério de servigos realizados durante o
periodo

Fonte

Ferramenta JIRA do TRIBUNAL ou relatério de acompanhamento dos
servigos disponibilizado pela contratada

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de calculo (métrica)

(Total de requisigdes reabertas no periodo/ Total de requisigdes fechadas no
periodo) X 100

Observagdes

Inicio da Vigéncia

A partir da reabertura da OS




Fator de Abatimento por Desempenho (FAD 2) | A base de célculo da glosa é o valor mensal do servigo
Para valores do indicador IRR:

IRR = 10% - Pagamento integral

10% > IRR £ 12% - Glosa de 1,0 %

12% > IRR £ 14% - Glosa de 2,0 %

14% > IRR < 16% - Glosa de 4,0 %

16% > IRR < 20% - Glosa de 6.0 %

IRR > 20% - Glosa de 8% e adverténcia e/ou multas de acordo com este
termo

3.2 O valor da OS ¢é obtido segundo a férmula: ValoresOS = (Qtd, gt » Valg)
Qtd st Quantidade total de USTs da OS, conforme contagem detalhada de USTs aprovada pelo TRIBUNAL.
Val . Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais.

3.3. O valor final a ser pago no més é obtido segundo a férmula: Valor final OS més = ) ValorOS*FAD
Onde:

> ValorOS: Somatdrio dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia.

FAD: Fator de Abatimento por desempenho obtido conforme definido nos indicadores acima mencionados — item 3 — “Nivel Minimo
de Servigo.”

3.4 A superagao de uma das metas ndo é cumulativa, sendo assim ndo podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento
de outras metas no mesmo periodo e o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

3.5 . Caso fique caracterizado que o descumprimento das metas dos indicadores foi provocado por evento externo ou alheio a
capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, estas faltas ndo serdo consideradas no calculo dos indicadores de
desempenho.

3.6 Os niveis de servigcos e indicadores de desempenho minimos ndo poderao ser revisados pelo TRIBUNAL no decorrer do
contrato.

3.7 O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do segundo més de execugao do contrato. O primeiro més sera
considerado um periodo de adaptagdo da CONTRATADA. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém néo serdo
aplicados os ajustes no pagamento e as sang¢des pelo descumprimento dos limites previstos.

4 FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS
4.1. ARQUITETURA TECNOLOGICA A SER CONSIDERADA

4.1.1. A CONTRATADA devera utilizar as mesmas ferramentas e tecnologias adotadas no ambiente tecnoldgico do PJe, para
o0 encaminhamento dos itens entregues e na atuagao de demandas relativas ao contrato.

4.1.2. O TRIBUNAL tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos sistemas operacionais, dos gerenciadores de banco de
dados, das linguagens de programagéo, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e
conveniéncia administrativa. Cabera, nesses casos, a CONTRATADA, evoluir e se adaptar as respectivas mudancgas.

4.1.3. A infraestrutura tecnolégica da CONTRATADA, necessaria a prestagao do servigo contratado, devera estar operacional
dentro do prazo maximo dos 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato, ocasido em que podera ser objeto de
inspecgéo pelo TRIBUNAL.

4.1.4. A seguir estdo descritos os sistemas operacionais, bancos de dados e as principais ferramentas tecnolégicas

utilizadas no PJe. A critério do TRIBUNAL, novas tecnologias poderao ser incorporadas ao ambiente do PJe, cabendo a
CONTRATADA manter seus empregados capacitados.

Softwares e Ferramentas Base Utilizados Pelas Aplicag6es

HTML Linguagem de marcacao utilizada para produgéo de paginas web.

Javascript Linguagem de programacéo interpretada, implementada como parte dos navegadores web.

JQuery Biblioteca que prové facilidades em javascript e compatibilidade com multiplos browsers.




PostGreSQL

Plataforma de aplicagdes web de codigo-fonte aberto e front-end baseado em TypeScript liderado

pela Equipe Angular do Google e por uma comunidade de individuos e corporagdes.

Angular 6+ Plataforma de aplicagbes web de codigo-fonte aberto e front-end baseado em TypeScript liderado
pela Equipe Angular do Google e por uma comunidade de individuos e corporagées.

NodedS Soad Qweasd Software open-source, cross-platform, e de um runtime de JavaScript que execute
cédigo de JavaScript a nivel backend e frontend.

WildFly/JBoss JBoss & um servidor de aplicagédo de codigo fonte aberto baseado na plataforma JEE e
implementado completamente na linguagem de programacao Java.

Java Linguagem de programacao orientada a objetos.

JSF 1.x Especificagdo Java para a construgéo de interfaces de usuario baseadas em componentes para

aplicagbes web.

Framework Seam

Framework para aplicagdes web desenvolvido pela JBoss Application Server, uma divisdo da Red
Hat, para o desenvolvimento deaplicagdes Java EE de maneira facil, por meio da integragédo com
tecnologias como JavaServer Faces (JSF), Java Persistence API (JPA), Enterprise JavaBeans (EJB
3.0), AJAX e o Gerenciamento de processos de negdcio.

GIT, Gitlab

Gerenciador de repositdrio de software.

Apache Maven 3.6.1+

Ferramenta de automacgao de compilagao utilizada primariamente em projetos Java.

JBPM

E uma engine de workflow escrita em Java que é capaz de executar os processos descritos em

BPEL ou seus proprios processos definidos na linguagem jPDL.

4.2. FERRAMENTAS PARA A GESTAO E EXECUGCAO DO CONTRATO

4.2.1. Serdo adotadas as seguintes ferramentas informatizadas na gestdo e execuc¢do do contrato por parte do

TRIBUNAL:

a) JIRA: Adotada pelo TRIBUNAL na sua esteira de desenvolvimento de sistemas, para a abertura e
acompanhamento das ordens de servicos, integrada com a ferramenta GIT-GUB;
b) GIT-HUB: Adotada pelo TRIBUNAL para o controle das versées e desenvolvimento das suas solugdes

informatizadas;

c) ASSYST: Adotada pelo TRIBUNAL para a abertura e acompanhamento de chamados de incidentes e

problemas;

4.2.2. Sera fornecido o devido acesso aos profissionais da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a mesma. O
TRIBUNAL fornecera documentacdo do seu uso e fluxos estabelecidos para a execugdo das ordens de servigos.
4.2.3. A critério do TRIBUNAL poderao ser substituidas e adotadas novas ferramentas devendo ter a devida
comunicagdo prévia do planejamento das mudancas e preparagdo da equipe.

4.3. PREPARAGAO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGCO

4.3.1. Durante o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera, sem 6nus adicional ao TRIBUNAL, preparar a prestacdo dos servicos, fazendo o
alinhamento com o TRIBUNAL acerca da sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para o bom
andamento do contrato.

4.3.2. Sera requerido junto a CONTRATADA:

4.3.2.1. A realizagdo de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais contemplando

minimamente:

a) Apresentacdo do representante legal (preposto), informando endereco, telefone e e-mail;
b) Entrega por parte da CONTRATADA, do Termo de Sigilo e Confidencialidade conforme modelo constante no




anexo, assinado pelo Representante legal;

c) Disponibilizagdo dos recursos técnicos necessarios para a equipe da CONTRATADA;

d) Esclarecimentos que se fizerem necessdrios acerca de questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato, tais como:

o Fluxo de comunicagao;

o Roteiros;

o Modelo de documentos a serem usados;

o Definicdo de ferramentas a serem utilizadas, dentre outros.

4.4. SOLICITACAO DO SERVICO

4.4.1. A solicitacdo de servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo (OS) em
conformidade com a necessidade do TRIBUNAL ao longo da execuc¢do do contrato.

4.4.2. A Ordem de servigo emitida pelo TRIBUNAL e encaminhada a CONTRATADA, devera conter:

a) Data da abertura da OS;

b) Descricdo da demanda.

4.4.3. A CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis analisara a minuta e apresentara a proposta de
execucdo da OS que devera conter minimamente:

a) Previsdo de itens de catalogos para atendimento da OS;

b) Estimativa de quantidade de USTs por item;

c) Estimativa total de USTs da OS;

d) Data prevista de execugdo;

e) Data prevista para conclusdo da Ordem de Servigos.

4.4.4. O TRIBUNAL podera solicitar maiores informacgdes ou alteragdes sobre a proposta de execugdo da OS.
4.4.5. A CONTRATADA devera fornecer as informagdes ou realizar os ajustes e apresentar proposta de execugao
atualizada no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

4.4.6. O mesmo prazo dispde o TRIBUNAL para analisar a nova proposta.

4.4.7. A autorizacao da OS se dard mediante assinatura do fiscal do contrato, seja fisica ou de forma eletrénica,
através de ferramenta informatizada para abertura e acompanhamento dos servicos, se de outra forma nao
dispuser o TRIBUNAL.

4.4.8. A CONTRATADA devera, ao término de cada OS, a critério do TRIBUNAL, repassar para os técnicos do
TRIBUNAL todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucao, incluindo cédigos-fonte,
documentacdo de programas, diagramas, especificacbes e etc.

4.4.9. Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de relatdrio descritivo das tarefas executadas em cada OS,
os estudos realizados, as configuragGes aplicadas, os resultados obtidos, os cddigos-fonte ou fluxos
implementados e demais informacgGes de relevancia para o TRIBUNAL.

4.5. MUDANGA NAS 0S

4.5.1. Apds o inicio de sua execugdo, o escopo ou prazos definidos para uma ordem de servico somente
poderdo ser alterados pela CONTRATADA, por meio de solicitagdo junto ao TRIBUNAL, que podera autorizar ou
nao a alteragdo.

a) Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.

4.5.2. O TRIBUNAL podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitagdo de mudanga, no
entanto, a quantidade de UST efetivamente consumida sera contabilizada para fins de faturamento.

4.6. CATALOGO DE SERVIGOS

4.6.1. A execugao das tarefas que compdem as ordens de servigos se dara por meio de Catalogo de Servigos.
4.6.2. O Catalogo de Servigos descreve o conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas

pelo TRIBUNAL no escopo de uma OS.

4.6.3. Para cada atividade (item de catalogo) descrita no Catalogo de Servigo, seréo especificados:

a) Caracterizagao do servigo: descrigao da atividade e seus entregaveis;

b) A quantificagao base de UST para aquela execucgao;

c) O perfil profissional para execugdo daquela atividade;



d) O fator multiplicador, de acordo com a complexidade para cada UST estimada.
4.6.4 O Catalogo de Servico consta no Adendo V anexo ao Termo de Referéncia.

4.7. REVISAO DO CATALOGO DE SERVIGO

4.7.1.0 Catélogo de Servicos podera ser revisto pelo TRIBUNAL, para o saneamento de inconformidades observadas inclusdo
de novas tarefas (itens de catalogo inerentes ao objeto da contratagdo).

4.7.2. Para os casos em que revisao seja proposta pela CONTRATADA, esta devera solicitar a alteracdo previamente ao
TRIBUNAL, que podera aprovar ou néo a alteragao.

4.7.3. A reviséo do catalogo se dara sob demanda.

4.7.4. A quantidade de UST estabelecida no Catalogo de Servicos para cada item, ndo sera alterada durante a fase de execugéo
contratual, salvo nos casos de evidente inadequacao a realidade fatica.

4.7.5. Novas tarefas passiveis de contratagdo poderao ser acrescentadas ao Catalogo de Servigos, desde que estejam
relacionadas ao objeto desta contratagao.

4.8. FLUXO DE REVISAO DE CATALOGO DE SERVIGCO

4.8.1. As eventuais necessidades de alteragéo serdo objeto de analise pelo TRIBUNAL, que utilizara como referéncia,
principalmente:

a) A similaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catalogo de Servigo;

b) A coleta de caracteristicas, base histérica e outros insumos sobre servigos ja executados pelo TRIBUNAL no ambito de
desenvolvimento e sustentagdo do sistema PJe; c) Diretrizes metodolégicas e padrées de mercado;

d) Consulta a outros profissionais especializados.

4.8.2. Para cada item de catalogo a ser alterado ou incluido ao Catalogo de Servigos, a CONTRATADA devera apresentar:

a) Justificativa e fundamentagéo das alteragbes propostas;

b) Proposta de especificagao do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catalogo de Servigos, contemplando no
minimo: grupo de atividade, atividade, unidade de medida, variagdes (quando aplicavel), entregaveis, perfil profissional, quantitativo
unitario de UST, fator multiplicador, condi¢des e indices de ajustes (quando aplicavel).

4.8.3 Os itens alterados ou novos itens a serem incluidos deverao ser executados pelo menos uma vez na forma de piloto, antes de
serem incorporados ao Catalogo de Servigos.

4.8.4. O TRIBUNAL definira a duragao do piloto, em comum acordo com a CONTRATADA.

4.8.5. Os itens em piloto serdo executados e remunerados considerando o quantitativo de UST, os NMS e as condigdes
estabelecidas na respectiva proposta.

4.8.6. A execugéo dos itens em piloto devera ser rigorosamente acompanhada pelo TRIBUNAL e detalhada pela CONTRATADA
visando validar a aplicabilidade da proposta de especificagao.

4.8.7. Itens de catalogo cujas propostas de especificagdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas pelas partes
contratuais passardo a compor o Catalogo de Servigos provisoriamente até sua efetivagdo por meio de aditivo.

4.9 CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

4.9.1. Por se tratar de um servigo de natureza continuada, as entregas ocorrerdo sob demandas e serdo computadas entre o
periodo que compreende o primeiro e ultimo dia de cada més.

4.9.2. Para isto serao destinados ao longo de 12 meses do contrato:

a) 3.300 USTs para o servigo de Sustentagdo — PJe fixo; e

b) 3.300 USTs para o servico de Sustentagdo — PJe excedente; e

c) 7.008 USTs para o servigo de Automagao, Customizagao e Evolugéo — PJe.

d) 1428 agentes para Servigos de Monitoramento e Gerenciamento

4.9.3 Em um plano de execugdo que prevé as seguintes etapas:

a) Primeiro més: entrega do Planejamento Operacional e as configuracdes - operagéo em 10%
(dez por cento) da capacidade maxima;

b) Segundo a Terceiro més: - operacdo em 20% (vinte por cento) da capacidade maxima;

c¢) Quarto a Sétimo més: - operagao em 50% (cinquenta por cento) da capacidade maxima;

d) Oitavo ao Décimo segundo més: operagdo em 100% (cem por cento) da capacidade maxima.



Fases Més Més Més Més Meés Més Més Més Més Més Més Més
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

Planejamento
Operacional

Setup (10%)

Warm-up
(20%)

Fase 01(50%)

Fase 02
(100%)

5 REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
5.1 REGRA DE MEDIGAO

5.1.1. As tarefas do Catalogo de Servigcos que compdem as ordens de servigos sao especificadas em USTs, que é a métrica
adotada para medig¢ao da produtividade.

5.1.2. A CONTRATADA sera remunerada pelos servigos prestados no ambito da Ordem de Servigo, de acordo com as
entregas efetivamente realizadas, observando os Niveis Minimos de Servigo definidos.

5.1.3. A contagem detalhada das USTs consumidas durante e apds a execugao dos servicos que compdem a ordem de
servico para fins de aferigdo do cumprimento dos niveis minimos de servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA.
5.1.4. Ao final da execugéo da OS, a CONTRATADA devera entregar a contagem detalhada de USTs consumidas,
acompanhadas da memaria de calculo que discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.

5.1.5. A memdria de calculo devera conter as seguintes informacdes:

a) Tarefa definida em catalogo;

b) Quantidade base definido no catalogo para a variacéo;

c¢) Quantidade de unidade de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o produto. Quando a unidade de medida no
catalogo for “processo elementar” deverado ser discriminados cada um dos processos elementares identificados.

d) Total de USTs da OS.

5.1.6. Para as tarefas canceladas pelo TRIBUNAL cuja execugao ja tenha sido iniciada na data de cancelamento, deverao
ser contabilizadas apenas a quantidade de unidades de medida efetivamente realizadas.

5.1.7. A medicao devera ser realizada por especialista da CONTRATADA e sera posteriormente validada pelo TRIBUNAL.
5.1.8. Caso o TRIBUNAL identifique inconsisténcias no relatério de contagem, este podera ser devolvido a
CONTRATADA para os devidos ajustes.

5.1.9. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverado ser sanadas diretamente entre o

especialista da CONTRATADA e o TRIBUNAL.

5.1.10. Podera ser exigida da CONTRATADA para esclarecer duvidas referente a contagem, a memoaria de

calculo.

5.1.11. A aprovagao da contagem detalhada é condig&o indispensavel para o recebimento definitivo da OS.

6 Requisitos de Niveis de Servigco

6.1 A CONTRATADA atendera as ordens de servigo de sustentacao relativas ao ambiente do PJe, respeitando as condigbes e
os niveis de severidade exigidos, que serdo contados a partir do recebimento das solicitagdes, inclusive as proativas,
decorrentes de alertas produzidos por ferramentas de monitoramento continuado ou qualquer outra forma de alarme.

6.1.1 Os chamados seréo classificados pelo TRIBUNAL, conforme os seguintes niveis de severidade: CRITICA, ALTA, MEDIA e
BAIXA, conforme especificagdo abaixo:

Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solugao de contorno




Severidade Descrigao Tempo de Atendimento

TMIA* TMSO* TMSD

Critica O Problema causa perda ou paralisagao 15 min 4H 24 (vinte e quatro) horas
total de sistemas em producgao. O trabalho
nao pode ter sequéncia razoavel, a
operagao passa a ser critica para o
negocio e a situagao constitui uma

emergéncia.

Alta O problema interrompe operagdes, mas o 30 min 8H 48 (quarenta e oito) horas
sistema continua respondendo, ainda que

de modo restrito.

Média O Problema n&o causa nenhuma perda de 2H 24H 60 (sessenta) horas
funcionalidade. Constitui erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de

documentagéo, que de nenhuma maneira

impede a operagéo do sistema.

Baixa Esclarecimento de duvidas ou consultas 8H 48H 72 (setenta e duas) horas
técnicas.

* Os prazos indicados levardo em conta os dias Uteis.

a) TMIA — Tempo Maximo para Inicio do Atendimento: Tempo maximo requerido para o inicio do atendimento ao
chamado; b) TMSO — Tempo Maximo para a Solugao Operacional: Tempo maximo requerido para contornar o problema
e deixar o sistema/servigo disponivel (MTTR — Maximum Time to Repair/Restore — tempo maximo de recuperagao);

¢) TMSD — Tempo Maximo para a Solugao Definitiva do chamado.

O Tempo Maximo para a Solugdo Definitiva (TMSD) do chamado se dara de forma acordada entre o TRIBUNAL e a
CONTRATADA, levando em consideragéo a criticidade e a complexidade do problema existente.

O Tempo Maximo para a Solugéo Definitiva (TMSD) do chamado se dara de forma acordada entre o TRIBUNAL e a
CONTRATADA, levando em consideragéo a criticidade e a complexidade do problema existente.

Os chamados para atendimento as ordens de servigo de sustentagao nao interrompem os fluxos e os prazos da execugao dos
servigos de software objeto desta contratagdo

6.2 Prazo de atendimento dos servigos

6.2.1 A tabela, a seguir, sera utilizada como referéncia para o estabelecimento de prazos para atendimento dos
servicgos, respeitados os prazos ja previstos para resolucdo de problemas, conforme sua criticidade, estabelecidos no
item 6.1.1.

6.2.2 A tabela abaixo estabelece os prazos maximos admissiveis para a conclusdo de um servico tomando por base sua
caracteristica e contemplando todos os procedimentos preconizados pelo TJES.

Prazos maximos admitidos para realiza¢dao dos servigos

Caracteristica dos Servigos Prazo Maximo Prazo Maximo para inicio do projeto

Servigos de
monitoramento,
identificacao de erros,
falhas, defeitos,
problemas, etc...




Vide tabela do item 6.1.1 Imediato, apds a emissao do
chamado ou proativamente
mediante o nivel de criticidade do
alerta

Servigos de
gerenciamento,
instalacdo, configuracgdo,
atualizagdo, ajustes,
tuning, rotinas de
manutengdes corretivas
para resolugdo de erros,
falhas, defeitos ou
problemas (Bugs), etc...

6.2.3 Prazos maximos superiores aos definidos na tabela, item 6.1.1 , poderdo ser excepcionalmente admitidos a
critério do TJES quando condi¢Ges supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.
6.3 _Execucgao dos servigos

6.3.4 Os servigos de software s6 poderao ser iniciados a partir da data de inicio fixada na autorizagéo de inicio dos servigos,
que sera emitida pelo TRIBUNAL em até 05 (cinco) dias Uteis contados da reunido inicial de que trata o subitem 4.3 -
“Preparacgéo para a prestacdo do servigo”, se de outra forma nao dispuser.

6.3.2 Deverao ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

Atividade Prazo maximo Contagem do prazo a Prazo de avaliagao pelo
Contratada artir de ias utei
(Dias Gteis) p TRIBUNAL (Dias uteis)
Apresentacgéo da 05 Data de abertura da OS 05

proposta de

execugao da OS

Alteragéo da proposta 02 Data de solicitagéo de 02
de execugdo da OS ajuste da proposta

Inicio da execugéo da 05 Data de autorizacéo da N/A
(ON] (O]

Conclusao da OS PrazoMax =_Total UST

(execucao dos 8h

servigos e entrega dos

produtos para Onde:

avaliacao Prazo Méaximo = prazo maximo

previsto para execugdo da OS.

Total UST = quantidade total de UST
da OS

Obs.: valores fracionados deverdo

ser arredondados para cima.

6.3.3 Entende-se como prazo previsto de execugao da OS o prazo, em dias Uteis, definidos para realizar os
servigos solicitados na OS e entregar todos os produtos para a avaliagdo do TRIBUNAL.

6.3.4 Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para avaliagao do
TRIBUNAL, que é obtida através da férmula: Data prevista de conclusao = Data prevista de inicio + prazo previsto
para execugao

6.3.5 Na contagem dos prazos sera excluido o dia de inicio e incluido o dia do vencimento.

6.3.6 O TRIBUNAL podera, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos previstos, desde
que os motivos sejam devidamente justificados.




6.3.7 As datas de inicio da execucao e de conclusdo da OS poderao ser revisadas pela CONTRATADA, sempre
justificadamente, mediante uma solicitagdo de mudanga, ficando a critério exclusivo do TRIBUNAL a aceitagéo da
revisao.

6.3.8 Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenha ocorrido ndo poderéo ser justificativas da revisao
dos prazos da OS.

7. DA EXECUGAO DO CONTRATO
7.1. Da Reuniao de Alinhamento

Devera ser realizada, até o 72 (sétimo) dia util apds a ultima assinatura do Contrato pelas partes uma reunido de
alinhamento, com a participa¢do do preposto da Contratada, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato e com a presenca dos Fiscais, do representante legal da empresa, do preposto e do Gerente de Projetos da
Contratada, com o objetivo de:

a) nivelar os entendimentos acerca das condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Proposta e no
Contrato, esclarecendo, caso necessario, possiveis duvidas acerca do objeto;

b) identificar as expectativas a respeito do Plano de Inser¢do de Servigos;

c) apresentacdo, pela Contratada, dos nimeros de telefone para contato com o Gerente de Projetos; e

d) apresentacdo, pela Contratada, da equipe responsavel pela execucdo dos servigos, composta por profissionais
capacitados na manutencdo, evolucdo e atualizagdo do Processo Judicial eletronico (PJe).

Ap0s a reunido de alinhamento deverd ser gerada uma Ata com o resultado da mesma e esta devera ser assinada pelo
Tribunal e pela Contratada.

A Contratada devera enviar ao Gestor do Contrato, apds a reunido de alinhamento, cépia dos documentos CPF, RG e
comprovante de residéncia do preposto e representante(s) da empresa que participaram da reunido, com o intuito de
gue seja realizado o cadastro no Sistema Eletrénico de Informacdo - SEl no Tribunal para fins de assinatura da Ata.
7.2. Do repasse de conhecimento

No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia Util apds a reunido de alinhamento, o Tribunal realizara o
repasse de conhecimento a Contratada, de forma remota, compreendendo, no minimo:

a) apresentacdo de politicas e processos de trabalho;

b) apresentacdo das funcionalidade da ferramenta para Sistema de Gestdo de Servicos;

c) repasse de conhecimento da metodologia de desenvolvimento de software do Tribunal;

d) apresentagdo das localidades fisicas; e

e) apresentacdo da versdo do PJe no Tribunal.

7.3. Do Inicio de Prestagdo dos Servigos

No prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contados do primeiro dia Util apds a realizacdo da Reunido de
Alinhamento, a Contratada devera iniciar a execugdo dos servigos.

A Contratada devera enviar ao Tribunal a comunicagao do inicio da execugdo dos servigos.

Nos primeiros 3 (trés) meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas relacionadas aos indicadores

previstos neste Termo de Referéncia (periodo de estabiliza¢do), devido ao periodo de ambientacdo da Contratada aos
processos de trabalhos e sistemas no Tribunal.

Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndao havera novo periodo de estabilizagdo.

8 REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

Os servicos deverdo ser executados entre 08:00 as 19:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, em dias Uteis,

seguindo o calenddrio de funcionamento do TRIBUNAL.

Os servigos de Monitoramento e Gerenciamento deverdo estar disponiveis e operacionais 24 horas por dia
durante todos os 07 (sete) dias da semana em regime de 24x7x365.
Excepcionalmente, e a seu exclusivo critério, o TRIBUNAL podera determinar a execucdo de atividades pela



CONTRATADA, em dia ndo util ou fora do horario normal estabelecido no subitem 6.1.1, principalmente para
os servicos que demandam a paralisacdo do sistema PJe ou que ndo possam ser executados durante o horario
comercial.

Em caso de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, a CONTRATADA devera avisar o
contratante com a antecedéncia de 48h;

O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencao local, esta podera ser
executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica do contratante.

A Contratada deverd prestar garantia técnica dos servicos entregues, durante o prazo de 90 (noventa) dias
subsequentes a entrega, contados a partir do Termo de Aceite emitido pelo Tribunal em relagdo as Ordens de
Servigo, mesmo apds o término da vigéncia do Contrato.

Os servicos realizados pela Contratada deverdo ser cobertos por garantia durante toda a vigéncia do Contrato.
Caso o Tribunal ndo realize a implantac¢do do produto da OS, no periodo de 30 (trinta dias) dias corridos, apds
a emissao do Termo de Aceite, iniciar-se-a o prazo de garantia.

Cabera a Contratada, no periodo de garantia, sem 6nus para o Tribunal, realizar toda a corre¢do decorrente
dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integracdo e
adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas
pelo Tribunal.

Caberd a Contratada manter disponibilidade para atendimento, das 8h as 19h para solucdo de problemas
referentes a falhas no sistema, desde que as falhas identificadas sejam relativas as tecnologias empregadas
nos sistemas.

O atendimento para as demandas, inclusive as emergenciais, devera ser feito de acordo com os Critérios para
Atendimento dos OS definidas no Contrato.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado seja alterado pelo
Tribunal ou por outro Fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esses produtos.
Correrao, exclusivamente a custas da Contratada, as manutengdes corretivas necessdrias durante o periodo
de garantia do servigo prestado

8.1 Da Abertura e acompanhamento das Ordens de Servico

A Ordem de Servico (OS) para inicio da execug@o dos servicos, ocorrera por meio de ferramenta informatizada
para abertura e acompanhamento dos servigos.

As informag0es relativas as ordens de servicos deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver
alguma alteragdao em sua situacdo. O acompanhamento online da resolucdo de chamados pelo CONTRATANTE
devera ser feito através do sistema de atendimento.

Para cada incidente, sera gerado um nimero de chamado que sera usado para controle.

O chamado sé sera considerado encerrado quando a resolugdo for validada e fechada pelo 32 (terceiro) Nivel de
Atendimento do CONTRATANTE (STI), ou seja, a CONTRATADA resolvera o chamado e o 32 (terceiro) Nivel de
Atendimento do CONTRATANTE (STI), o validara e o encerrara.

Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.
Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

A CONTRATADA deverd informar o nimero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu
estado.

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deverd emitir relatério técnico contendo as seguintes
informacg&es: nimero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do problema e da solugéo, procedimentos
realizados, data e hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da
execucdo dos servicos, identificacdo do técnico da empresa.

A CONTRATADA devera prestar o servigco de suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato para:
Resolugdo de incidentes;



Resolugao de problemas;

Esclarecimento de duvida sobre configuracdo e utilizacdo da solucdo.

Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica, alimentacdo, entre outros, que
fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme requisitos deste
documento.

O servico de suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE da solugdo.

Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica, alimentacdo, entre outros, que
fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme requisitos deste
documento.

O servico de suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE da solugdo.
9 Requisitos de Metodologia do Trabalho

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacao técnica para prestar os servicos
relacionados ao objeto, sendo que tais servigos poderao ser demandados a qualquer tempo por
meio de abertura de chamados.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacao,
com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como
observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢Oes exigidas para a
habilitacao.

Disponibilizar recursos humanos qualificados para a execugdo do servico e em quantidade
suficiente para atender aos chamados abertos.

Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacao dos servicos, verificando as
condicOes em que as atividades estdao sendo realizadas.

Corrigir todos os servicos que nao forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE, mediante
justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas e dos Niveis de Qualidade fixados.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientacdes do PJES, observando sempre os critérios de qualidade.

A CONTRATADA dispora do prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentar justificativas prévias ao
CONTRATANTE quanto ao descumprimento do prazo acordado. Sendo aceitas as justificativas, ndo
havera penalidade a CONTRATADA.

A Ordem de Servico - OS somente podera ser encerrada quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos e os servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e
devidamente aceitos pelo demandante, aprovada pelo Gestor do Contrato.

Antes do fechamento de cada OS, a CONTRATADA consultara o usudrio responsavel pela abertura
da mesma, que avaliara e aprovara o servico realizado.

A prestacdo de servicos, objeto desta contratacdo, ndao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administracdo, sendo vedada qualquer relacdo em que fique
configurada a pessoalidade e a subordinacdo.

O gestor do contrato verificara periodicamente a existéncia de atualizacdes e possiveis problemas.
Todas as aberturas de chamados serao realizada por telefone, portal web ou e-mail, e deverao ser
registradas para que se possa ter controle do prazo de resposta e qualidade do servico.

A Contratada se obriga a fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestacdo dos
servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.



10 Requisitos Temporais:

Os prazos para execugao do objeto da contratagdo estao estabelecidos na tabela abaixo:

ETAPA ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZO
05 (cinco)
dias uteis
Contratante / | apds a
Contratada |convocagao
para esse
fim.
até 7 (sete)
Contratante/ [dias Uteis
Contratada [apds ETAPA
1

até 5 (cinco)

ETAPA 1 | Assinatura do contrato

ETAPA 2 |Reunido de Alinhamento

dias uteis
ETAPA 3 |Repasse do Conhecimento Contratante )
apds ETAPA
2
até 30
. . . (trinta) dias
ETAPA 4 |Do inicio da Prestagdao dos Servigos Contratada

Uteis apds
ETAPA 3

11 Servicos de Monitoramento e Gerenciamento para o sistema Ple

Com o objetivo de garantir a saude, performance e seguranca da arquitetura do PJe na nuvem AWS. Mantendo um alto
nivel de disponibilidade e desempenho do sistema, melhorando a experiéncia dos usuarios e facilitando a gestdo
proativa do sistema.

Componentes do Servico.

Os servicos de Monitoramento e Gerenciamento deverdo estar disponiveis 24 horas por dia durante todos os 07 (sete)
dias da semana em regime de 24x7x365.

As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo
em sua situacdo. O acompanhamento online da resolucdo de chamados pelo CONTRATANTE devera ser feito através do
sistema de atendimento.

Para cada incidente, sera gerado um nimero de chamado que sera usado para controle.

O chamado sé serd considerado encerrado quando a resolugdo for validada e fechada pelo 32 (terceiro) Nivel de
Atendimento do CONTRATANTE (STI), ou seja, a CONTRATADA resolvera o chamado e o 32 (terceiro) Nivel de
Atendimento do CONTRATANTE (STI), o validara e o encerrara.

Nao havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).

A CONTRATADA deverd informar o niumero do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.
Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as seguintes informagdes:
numero do chamado, categoria de prioridade, descri¢cao do problema e da solugdo, procedimentos realizados, data e
hora da abertura e do fechamento do chamado, data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos,
identificacdo do técnico da empresa.

A CONTRATADA devera prestar o servi¢o de suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato para:

e Resolugdo de incidentes;

e Resolucdo de problemas;

e Esclarecimento de duvida sobre configuragdo e utilizagcdo da solucdo.

e Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica, alimentacgdo, entre outros, que
fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.




o A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme requisitos deste
documento.
e O servico de suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE da solugdo.

Para a gestdo eficiente de um sistema de missdo critica como o Processo Judicial Eletronico (PJe) requer um
monitoramento detalhado e continuo do desempenho das aplicagdes serdo apresentadas algumas ferramentas de
Application Performance Management (APM) essenciais para garantir a alta disponibilidade, seguranca e desempenho
do sistema, porém nao serd limitado as apresentas em caso de evolucdo ou ou ferramenta descontinuada.
11.1 Monitoramento de Infraestrutura

Amazon CloudWatch

Monitoramento de métricas de recursos AWS (EC2, RDS, EKS, etc.)
Criacdo de dashboards personalizados

Configuracdo de alarmes para métricas criticas

Prometheus (Open Source)

Coleta de métricas detalhadas de infraestrutura e aplicagao
Integragdao com Amazon EKS para monitoramento de containers
Armazenamento de métricas de longo prazo

Grafana (Open Source)

Visualizacdo avancada de métricas coletadas pelo Prometheus
Criacao de dashboards personalizados e interativos

Integracdo com fontes de dados diversas (CloudWatch, Prometheus, etc.)
Demais ferramentas nao listadas

11.2 Monitoramento de Aplicagdao

AWS X-Ray

Rastreamento distribuido de requisicoes

Analise de performance de microservigos

Identificacdo de gargalos na aplicacdo

Jaeger (Open Source)

Rastreamento distribuido complementar ao X-Ray

Visualizacdao detalhada de traces de requisi¢cdes

Integracdo com Prometheus para correlagdo de métricas e traces
ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana - Open Source)
Centralizacdo e andlise de logs da aplicacdo

Criacdo de dashboards para visualiza¢do de logs

Configuracdo de alertas baseados em padrdes de logs

Demais ferramentas APM ndo listadas

11.3 Monitoramento de Experiéncia do Usuario

AWS CloudFront Real-Time Logs

Andlise em tempo real do desempenho de entrega de contelddo
Identificacdo de problemas de laténcia e cache

Synthetic Monitoring com AWS CloudWatch Synthetics

Simulacdo de jornadas de usuarios

Monitoramento proativo de disponibilidade e performance
OpenTelemetry (Open Source)

Instrumentacdo da aplicacdo para coleta de métricas de frontend
Integracdo com backend para correlagdo de métricas end-to-end
Demais ferramentas nao listadas

11.4 Implementacao

Configuracdo de Servicos AWS

Ativar CloudWatch detalhado para todos os recursos relevantes
Configurar X-Ray para rastreamento distribuido

Implementar CloudWatch Synthetics para monitoramento sintético
Habilitar CloudFront Real-Time Logs

11.5 Implantacao de Ferramentas Open Source

Implantar Prometheus e Grafana no cluster EKS

Utilizar Helm charts para facilitar a implantacao

Configurar persisténcia de dados no Amazon EBS



Configurar ELK Stack

Utilizar Amazon Elasticsearch Service para Elasticsearch

Implantar Logstash e Kibana no cluster EKS

Implantar Jaeger

Utilizar operador Jaeger no EKS

Configurar armazenamento no Amazon S3

11.6 Integracao, Configuragao e Automagao

Configurar exporters Prometheus para coletar métricas de todos os componentes

Integrar Prometheus com CloudWatch para consolidagdo de métricas

Configurar pipelines de logs no Logstash para processar logs de todas as fontes

Implementar OpenTelemetry nos componentes frontend e backend da aplica¢do

Configurar dashboards no Grafana integrando todas as fontes de dados

Integracdo com CI/CD: Integracdo com pipelines de CI/CD para implantar/monitorar o desempenho em diferentes
estagios de desenvolvimento e implantacgdo.

Automacdo de Respostas: A¢des automatizadas em resposta a certos alertas, como reiniciar servigos ou ajustar
recursos.

11.7 Monitoramento e Alertas

Definicdo de KPIs

Disponibilidade do sistema (uptime)

Laténcia de resposta da aplicacdo

Taxa de erros

Utilizagdo de recursos (CPU, memdria, disco, rede)

Tempo de resposta de consultas ao banco de dados

Métricas especificas do Ple (ex: tempo de processamento de petigdes)

11.8 Configuracao de Alertas

Configurar alertas no CloudWatch para métricas criticas de infraestrutura

Implementar alertas no Prometheus para métricas de aplicagdo

Configurar alertas no ELK Stack para padrées de logs importantes

Integrar todos os alertas com um sistema de notificacdo (ex: PagerDuty, OpsGenie)

11.9 Troubleshooting e Tuning

Processo de Troubleshooting

Identificacdo do problema através de alertas ou dashboards

Analise inicial usando Grafana para correlacionar métricas

Investigacdo detalhada usando X-Ray e Jaeger para rastreamento ou outra ferramenta open source

Analise de logs no Kibana para informagdes adicionais

Utilizagao de CloudWatch Insights para queries avangadas em logs

11.10 Tuning Continuo

Analise regular de métricas de performance

Utilizacdo de Prometheus PromQL para identificar tendéncias

Ajuste de recursos baseado em métricas de utilizacdo

Otimizacao de consultas SQL usando Amazon RDS Performance Insights ou outra ferramenta que possibilite
identificacdo das consultas lentas.

Ajuste de configuracdes de cache no CloudFront baseado em anélises de hit/miss

Tunning das configuracGes do banco de dados, EKS, RDS, pods ou qualquer outro servico na Infraestrutura do PJE.
11.11 Capacitagao e Documentagao

Treinamento da equipe em todas as ferramentas implementadas

Criacdo de runbooks para processos comuns de troubleshooting

Documentacdo detalhada da arquitetura de monitoramento

Estabelecimento de processos para revisdao e melhoria continua do monitoramento

11.12 Consideragdes de Seguranga

Implementar controle de acesso granular para todas as ferramentas

Utilizar AWS IAM para gerenciar permissoes

Encriptar dados em repouso e em transito

Realizar auditorias regulares de seguranca no ambiente de monitoramento

11.13 Evolugdo continua de ferramentas

Os servicos de monitoramento e gerenciamento do Processo Judicial Eletronico (PJe) em nuvem ou on-premise ndo se
limita as ferramentas inicialmente apresentadas, mas estd comprometido com uma evolugdo continua para atender aos
seguintes objetivos:



Monitorar e Gerenciar o Desempenho das Aplicacdes
Garantir a Alta Disponibilidade e Seguranca do Sistema
Facilitar a Solugdo de Problemas e o Ajuste Fino
Otimizar a Experiéncia do Usudrio Final

Podendo assim incluir novas solu¢es de acordo com a necessidade.
12 Requisitos de Implantacio
Nao Aplicavel.
13 Requisitos de Qualificacdo Técnica da Contratada

A contratada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a mesma executou de forma satisfatoria
servico pertinente ¢ compativel com o objeto desta contratacdo, com as seguintes caracteristicas:
execucao de servigos de desenvolvimento de software, no modelo de fabrica de software,
desenvolvidos utilizando a linguagem de programacao Java e Sistema Gerenciador de Banco de
Dados PostgreSQL.

A contratada devera apresentar atestado comprovando experiéncia de mais de 5 anos em
desenvolvimento e sustentacao de sistema de controle de processos eletronicos, assim como na
concepgao, projeto, construcao, configuracao e parametrizacao de fluxos do Processo Judicial
Eletronico — Pje, cobrindo desde a infraestrutura de software até o suporte ao usuario final.

14 Requisitos Legais

A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:

a) Constituicdo Federal de 1988;

b) Lei n® 14.133/2021;

c) Lein?10.520/2002;

d) Lein? 13.709/2018;

e) Decreto-Lei n2 9.507/2018;

f) Decreto Federal n® 10.024/2019;
g) Instrucdo Normativa n° 05/2017;
h) Instrucdo Normativa n° 01/2019;
i) Resolucdo n® 182/2013 - CNJ;

j) Resolucdo n® 370/2021 - CNJ.

15 Requisitos de Seguranca da Informacao

A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e ldgica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servicos de
telecomunicagdes contratados. Essa agdo tem como intuito a prevengao de incidentes de seguranga
de forma a garantir niveis de seguranca adequados nos ambientes de suas redes, por onde
transitardo as informagGes da CONTRATANTE.

Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros
inclusive da internet.

Com relacdo a Politica de Seguranca da Informacdo, na forma da Resolucdo n? 06/2018,
do Ato Normativo n2 41/2018 e do Ato Normativo n2 42/2018, todos deste PJES, e na forma da Lei N2
13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), sdo requisitos
exigidos a CONTRATADA:

| - Assinar Termo de Confidencialidade deste Poder Judicidrio antes de iniciar suas
atividades junto ao CONTRATANTE, bem como na substituicdo de integrante de equipe,
nos casos especificados


https://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/05/resolucao-no-062018-disp-05022018/
https://www.tjes.jus.br/corregedoria/2018/02/23/ato-normativo-no-041-2018-disp-23-02-2018-republicacao/
https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php/component/ediario/600396?view=content
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

Il - Obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo CONTRATANTE.

Il - Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo PJES, durante a execucdo dos servicos, e, principalmente, durante a
permanéncia nas suas dependéncias, devendo ainda observar as normas internas de
Politica de Seguranca da Informacdo e da Politica de Seguranca Institucional do Poder
Judicidario do ES, especialmente quanto a credenciamento, acesso, circulacdo e
permanéncia de prestadores de servigos e terceiros dentro das dependéncias do PJES.

IV - Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes
pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali estabelecidas;

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

VI - Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que
nao correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

a) O pedido de afastamento serd motivado e justificado pelo CONTRATANTE.

VII - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos eventualmente disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndao
cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de
quaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

VI - N3o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.

IX - Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisao do contrato, as informacgdes relativas:

a) a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configuragdes de hardware
e de softwares decorrentes;

b) ao processo de instalacdo, configuracdo e adaptacbes de produtos, ferramentas e
equipamentos;

c) ao processo de implementacdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de
criptografia e autenticacdo.

X- Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacao
pertinente.

16 Requisitos de Seguranca Institucional

CONTRATADA deve zelar pelo cumprimento da Resolucdo n? 031/2018 do PJES, dando
ciéncia do seu conteudo a todos os seus respectivos agentes.

CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas
a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem
como sobre a Politica de Seguranca da Informacao.

Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com rela¢do a Politica de Controle de
Acesso, devera:


http://www.tjes.jus.br/corregedoria/2017/08/30/resolucao-no-212017-disp-30082017/

Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as
dependéncias do PJES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
dolo ou culpa de seus profissionais.

Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para os recursos da
CONTRATADA.

Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacao
de servicos com o PJES.

Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente
disponibilizados, como crachds, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de
propriedade do PJES, juntamente com a solicitagao de descredenciamento.

17 Requisitos sociais, ambientais e culturais

A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao
consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a
adequada destinacdo dos residuos porventura gerados na execu¢ao do contrato, com o objetivo de
contribuir para a preservacdo do meio ambiente, quando aplicavel;

Os profissionais da CONTRATADA que desempenharao as atividades em contato direto
junto ao CONTRATANTE, deverdao cumprir os seguintes requisitos:

Xl - Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando vestudrio que comprometa a imagem institucional do CONTRATANTE
ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

XIl - Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posi¢ao
hieradrquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;

X - Atuar nas dependéncias do CONTRATANTE, se necessario, com urbanidade e
cortesia

Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos
de uso racional de recursos:

XIV-  Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar
ou reduzir o uso de papel e impressdo, em em atendimento ao Art. 92 da Politica de
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010);

XV - As configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando ao
alto desempenho com a utilizagcdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

XVI-  Gerir e efetuar o descarte adequado de residuo eletrénico que porventura
resultar da manutencdo dos equipamentos.

A presente contratacdo também visa a:

XVIlI - Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usudrios com os
recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicacdo e maior transparéncia nas
atividades desenvolvidas pela STI;

XVIII - Possibilitar a modernizagao do PJES para um melhor atendimento jurisdicional
com agilidade, eficiéncia e eficacia;

XIX - Prover maior celeridade na administracdao das demandas apresentadas ao PJES,



assim como a diminuicdo dos custos dos servicos prestados.
18 Duracio do Contrato

A execugdo do servigo ajustado tera inicio na data de assinatura do contrato e tera vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos com base no art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

19 Reajustamento do Preco

O valor da presente contratacdo podera ser reajustado, precedidos de solicitacdo tempestiva
da CONTRATADA, utilizando-se Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde
gue observado o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data limite para a
apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

20 Garantia Contratual

Sera exigida garantia, na forma do art. 96 da Lei n2 14.133/2021, devendo ser prestada junto a Secretaria
de Financgas e Execugdo Orcamentdria do CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas em citado artigo,
no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total inicial do contrato, informando a modalidade
escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento de notificacdo para tal fim, o que
ocorrera antes da assinatura do contrato.

Caso a pretensa contratada opte pela modalidade de seguro-garantia, o prazo para sua prestacdo sera de 1
(um) més contado da data de homologacdo da licitagdo, na forma do art. 96, § 19, I, da Lei n2 14.133/2021.

O prazo para a prestacao da garantia podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE.

A vigéncia final da apdlice devera se estender pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias contado do
encerramento do contrato.

21 Necessidade de Transicao Contratual com Transferéncia de Conhecimento, Tecnologia e
Técnica Empregadas

A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo gerada em funcao
da prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como cedera em carater definitivo a propriedade
intelectual e os direitos autorais concernentes aos produtos elaborados no ambito da contratacao,
entendendo-se por produtos quaisquer estudos, modelo de dados, base de dados, relatdrios, paginas
na intranet e internet, documentacao didatica em papel ou em midia eletrénica, dentre outros.

Ao final do contrato de prestacdo do servico a CONTRATADA deverd fornecer todas as informacoes
necessarias a transicao para a nova CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentacao
gue porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA devera fornecer para o CONTRATANTE, ou a terceiro por ela designado, toda a
documentacdo (banco de dados, logs, relatorios, etc) relativa a prestacdo dos servigcos que esteja em
sua posse. O processo de transferéncia da documentacdo deve ser realizado pela CONTRATADA para
ferramenta de gestdo de servicos indicada pelo CONTRATANTE .

A transferéncia final de conhecimentos por parte da CONTRATADA deverd ocorrer a partir do 32 més
antes do término da vigéncia contratual e devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

A CONTRATADA devera devolver para o CONTRATANTE , todos os recursos materiais que sao de
propriedade do PJES.

O PJES devera providenciar a revogacao de todos os perfis de acesso aos sistemas e a eliminagdo de
caixas postais, no prazo maximo de 5 dias apds o encerramento do contrato.



21.1 Direitos de propriedade intelectual

21.2 A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacgdo, os modelos de dados e as
bases de dados, porventura gerados na contrata¢ao, a Administragao.

22 DA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO FUNDADA NO ART. 74, lIl
22.1 FUNDAMENTACAO

A Constituicdo da Republica, conforme o artigo 37, XXI, estabelece a licitagdo como regra para contratacdes
de bens e servicos pela Administracao Publica, garantindo a disputa entre interessados. Esse principio foi
mantido com a introducdo da Lei Federal n? 14.133/2021, que inaugurou um novo sistema juridico de
licitagdes e contratos publicos.

No entanto, a Constituicdo também permite exce¢Oes para contratacdo direta por dispensa ou
inexigibilidade de licitacdo, visando garantir a Administra¢do Publica a obtencdo da proposta mais
vantajosa. Quando a disputa entre particulares ndo é o meio mais adequado para atingir essa finalidade,
cabe ao administrador adotar solugdes viadveis, utilizando-se das hipdteses de contrata¢do direta permitidas
pela lei.

Assentada a premissa, cabe, por conseguinte, o destaque do caput do art. 74 da Lei federal no
14.133/2021:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicio, em especial nos casos de:
Il — contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente

intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializa¢ao, vedada a inexigibilidade
para

servicos de publicidade e divulgacao:

A inexigibilidade de licitacdo ocorre quando a competicdo é invidvel, como explicitado no artigo 74 da Lei n2
14.133/2021. Marcal Justen Filho, em seus comentarios sobre a lei, destaca que a inviabilidade de
competicdo é um conceito complexo, resultante de diversas causas que impedem a realiza¢do de um
processo licitatdrio eficaz. Esse cenario justifica a adocdo da inexigibilidade como uma solucdo para
situacOes onde a licitacdo ndo atende ao interesse publico.

Justen Filho classifica a inexigibilidade como uma "dupla crise" da licitacdo, indicando que a estrutura legal
do processo licitatorio pode ser inadequada para atingir o resultado pretendido em determinados casos. Ele
argumenta que a imposicao de licitagdo em situagdes de inviabilidade de competicao frustra o interesse
publico, pois a Administracdo Publica ndo obteria propostas adequadas ou nenhuma proposta.

A inexigibilidade, portanto, é necessaria quando a licitagdo ndo é capaz de selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo. Esse procedimento deve ser avaliado a luz dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, priorizando o atendimento do interesse publico sobre o formalismo do
processo licitatério. A inviabilidade de competicdo ndo se limita a impossibilidade de disputa, mas inclui
situacOes onde a disputa é prejudicial ao interesse publico.

Marcal Justen Filho enfatiza que a inexigibilidade de licitacdo se aplica ndo apenas quando é impossivel
haver disputa, mas também quando a disputa ndo serve ao interesse publico, tornando-se inutil ou
prejudicial. Isso ocorre quando a realiza¢cdo do certame licitatério ndo resulta na melhor proposta para a
Administracdo contratante.

Assim, a inexigibilidade de licitagdo por inviabilidade de competicdo deve ser considerada em cendrios onde
a disputa entre potenciais interessados é inviavel ou inadequada para atender ao interesse publico. A
Administracdo deve buscar solucBes viaveis que garantam a obtencdo da proposta mais vantajosa, mesmo



gue isso implique a contratacdo direta sem licitacdo.
22.2 DA NOTORIA ESPECIALIZACAO

A Infox Tecnologia da Informacao, especializada no sistema Ple, oferece profissionais ja treinados,
superando o problema de capacitacdo enfrentado pelo Tribunal. Essa expertise garante economia de
tempo e maior eficiéncia nas entregas, melhorando a qualidade dos servigos prestados. A Infox, desde
2010, em colaboracdo com o CNJ, desenvolveu e mantém o PJe, demonstrando profundo entendimento da
sua arquitetura e padrdes.

Os servicos de sustentacdo da Infox para o PJe incluem administracdo, suporte, intervencdes evolutivas e
manutencdo, focando exclusivamente no sistema. Isso contribui significativamente para a estabilizacdao do
Ple. A Infox, com experiéncia em projetos para o Poder Judicidrio desde os anos 90, desenvolveu o sistema
Creta, precursor do Ple, e conquistou o Prémio Innovare em 2006.

A Infox também desenvolveu a versdo Ple-JT para a Justica do Trabalho, consolidando sua expertise técnica
e negocial. Ademais, diversos tribunais contrataram a Infox para servicos relacionados ao Ple, incluindo
capacitacdo, customizac¢do e suporte continuo, evidenciando sua especializacao.

Estudos técnicos preliminares em diversos tribunais do pais demonstram a notdria especializagdo da Infox,
recomendando sua contratagdo para servigos de desenvolvimento evolutivo e adaptativo do PJe. Vale
ressaltar que a empresa mantém em seu portfdlio servicos dedicados as demandas do Ple, garantindo
atualizagdes constantes e participagao ativa no sistema.

Outrossim, a Infox foi fundamental para a implantacdo e sustentacdo do Ple, prestando servicos a tribunais
como TJRO, TJIAP, TIMA, TIM-SP, e TRF5. Outros tribunais, como TIMT, TRF2, e TIPE, também contrataram a
Infox para servigcos relacionados ao Ple, corroborando sua especializacao.

Marcal Justen Filho define especializacdo como a titularidade de requisitos distintivos, enquanto a
notoriedade envolve reconhecimento pela comunidade profissional. A notéria especializagdao pode ser
atribuida a pessoas juridicas, como a Infox, que possui atributos diferenciados assegurando condicoes
excepcionais de execug¢ao. Rony Charles Lopes de Torres destaca que a notéria especializacao deve garantir
a adequada satisfacdo do contrato, fundamentando a confianca na instituicdo contratante.

A experiéncia da Infox, desde a concepc¢do do Ple, assegura sua capacidade de atender as demandas do
Tribunal. O reconhecimento da sua especializagdo no meio profissional e o histdrico de contratos bem-
sucedidos com diversos tribunais comprovam sua competéncia.

A empresa mantém um portfélio de servigos dedicados ao PJe, atualizando-se constantemente quanto as
evolucdes do sistema. Sua participacdo ativa junto a diversos érgdos do Judiciario brasileiro evidencia a
profundidade de seu conhecimento e habilidades técnicas.

A expertise da Infox, reconhecida por tribunais como TIMA, TIRO, TJAP, TIMA, TIM-SP, e TRF5, justifica a
inexigibilidade de licitagao para sua contratacao. Essa abordagem garante a continuidade de servigos de
alta qualidade e alinhados as necessidades do sistema Ple. Portanto, a contratagdao direta da Infox atende
ao interesse publico, garantindo entregas eficientes e de qualidade.

Em suma, a Infox Tecnologia da Informacdo, com sua notéria especializacdao no Ple, oferece uma solucao
eficaz para as demandas do Tribunal. A experiéncia comprovada, reconhecimento no meio profissional e
histérico de contratos bem-sucedidos fundamentam a contratagao direta, evitando assim, a necessidade de
licitagdes que ndo garantem a mesma qualidade técnica. Dessa forma, o Tribunal se beneficia de servigos
especializados, economizando tempo e assegurando entregas de alta qualidade.



22.3 DA NATUREZA TECNICA E PREDOMINANTEMENTE INTELECTUAL
Isso assentado, cabe o registro do que determina oinc. lll e 0 § 30 do art. 74:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

(...)

1l - contratagéio dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual com profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade
para servigos de publicidade e divulgagéo:

§ 30 Para fins do disposto no inciso lll do caput deste artigo, considera-se de notoria
especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizagdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto
do contrato.

A contratacdo da empresa INFOX TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA para a prestagdo de servigos no
ambito do Processo Judicial Eletrénico (PJe) pode ser caracterizada como um servico técnico especializado
de natureza predominantemente intelectual, conforme previsto no inciso lll do art. 74 da Lei n?
14.133/2021. A INFOX é amplamente reconhecida por sua notéria especializacdo no desenvolvimento e
evolucdo do Ple, o que evidencia a aplicagdo de conhecimento tedrico e habilidade pessoal em suas
atividades.

Os servicos a serem desenvolvidos pela INFOX sdo de natureza predominantemente intelectual, pois
envolvem a aplicacdo de conhecimentos avan¢ados em engenharia de software, analise de sistemas,
programacao e gestdo de projetos tecnoldgicos. Essas atividades exigem uma elevada capacidade
intelectual para solucionar problemas complexos, desenvolver novas funcionalidades e garantir a
estabilidade e seguranca do Ple, caracteristicas que enquadram esses servi¢os dentro da definicdo de
servicos técnicos de natureza predominantemente intelectual.

Conforme elucidado por Marcal Justen Filho, um servigo técnico envolve a transposicdo de conhecimento
tedrico para a pratica, gerando utilidade efetiva e concreta. No caso da INFOX, sua atuacdo no Ple
exemplifica perfeitamente essa definicdo, pois a empresa utiliza seu profundo conhecimento teérico sobre
sistemas judiciais eletrénicos para desenvolver solucGes praticas que melhoram a eficiéncia e a qualidade
dos processos judiciais eletronicos.

A INFOX possui um conhecimento profundo da arquitetura e dos elementos de software que compdem o
Ple, conforme os padrées e normas estabelecidos pelo CNJ. Esse conhecimento é essencial para a prestacdo
de servicos de alta qualidade, garantindo que as solucdes desenvolvidas estejam alinhadas com as melhores
praticas do mercado e as exigéncias regulatdrias. A capacidade de aplicar esse conhecimento especializado
€ uma das principais razées para considerar esses servicos como predominantemente intelectuais.

Por fim, mesmo que um servico técnico especializado ndo esteja expressamente previsto no inciso Ill do
art. 74, a contratacao pode ser fundamentada no caput do dispositivo com base na inviabilidade de
competicdo. No caso da INFOX, a contratacdo direta se alinha perfeitamente com o conceito de
inviabilidade de competicao e a natureza predominantemente intelectual dos servicos. Portanto, é
plenamente justificada a contratacdo direta da INFOX com base no art. 74 caput e no inciso Il da lei
14.133/2021.

|4- LEVANTAMENTO DO MERCADO:

SOLUCOES DISPONIVEIS




Solugdo 01: Execugdo Direta - Execugdo das atividades com o quadro atual de servidores efetivos da STI.

Nesta solucdo, utiliza-se o quadro atual de servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo - STl para realizar os
servigos descritos nos Requisitos Técnicos deste documento.

Entretanto, para estabelecer uma metodologia e um processo de desenvolvimento e manutengao, é necessario ter
pessoas dedicadas ao seu estudo, documentagdo e implantagdo. Além disso, assim como o atendimento dos
chamados e auxilio aos usudrios, as adaptac¢des e atualizagdes requeridas e solicitadas ndo devem ser interrompidas,
pois um sistema precisa estar em constante atualizacdo, devido a sua integracdao com outros sistemas, novas
funcionalidades e até para melhorar o desempenho.

Portanto, este modelo ndo se revela funcional, visto que:

O guantitativo dos servidores se mostra insuficiente, em quantidade e qualificacdo, para abarcar
as atividades operacionais existentes nesta area;

O total de vagas disponibilizadas para a STl é um terco do recomendado pelo CNJ, conforme sua
Resolugdo n? 211/2015;

Estd em elaboracdo estudo de reestruturacdo da STI, porém, diante do tempo necessario para sua
implementacdo até a aprovacdo do concurso, é necessdrio mao-de-obra qualificada para atuacdo
no Ple.

Nao obstante, agGes de codificagdo executadas por terceiros especializados liberam a equipe
interna para atuagdao em niveis de gestdo da solugao focando modernizacdao das a¢des pelas
unidades consumidoras do sistema de processo eletronico, o que, atualmente, ndo é possivel, ja
que a equipe STl estd envolvida em atividades menos estratégicas.

Solugdo 02: Execugdo Indireta - Terceirizagao dos Servigos.

Nesta solu¢do, contrata-se uma empresa de Tecnologia da Informacdo com notéria especializagdo na
prestacdo de servigos técnicos versados na sustentagao, automagao, customizagao e evolugao do sistema
de Processo Judicial Eletrénico — PJe, compreendendo ainda, a sua manutencgao corretiva, adaptativa, tudo
em regime de Fabrica de Software.

Dada a necessidade de avancgo acelerado na evolugao do sistema PJe, bem como sua integragdo ao
Programa Justica 4.0, a utilizacdo apenas de mao de obra interna, como ja dito, seria uma opc¢ao inviavel no
cenario do TJES. Desta forma, a solucdo disponivel mais adequada para atender a atual demanda seria a
contratacdo de empresa com equipe de desenvolvedores prépria (fabrica de software), com experiéncia
comprovada no desenvolvimento, sustentacdo e evolucdo do sistema, conforme padrées e normas
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Devido ao elevado nivel de customizacdo e parametrizacdo no motor de fluxos do PJe, proporciona grande
dificuldade em localizar no mercado empresa com notdria especializacdo que atenda aos requisitos de
negdcio da solucdo. Ainda assim, foi identificada, através de contratacoes similares, feitas por outros orgaos
publicos, conforme tabela abaixo, a empresa INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO, detentora dessa
notdria especializacdo.

CONTRATANTE PREGAO (N?9) DESCRICAO
Prestacdo de servicos de desenvolvimento e
Tribunal de Justica do Dispensa de licitacao manutencdo evolutiva e adaptativa do sistema de
Maranhao Contrato 0006-1/2022 | gestdo judicial e servicos continuados com
monitoramento e gerenciamento da solucdo e da sua
infraestrutura.




Prestacdo de servicos técnicos especializados de
Tribunal de Justica Dispensa de licitagdo sustentagao, automacgao, customizacao,
Militar de Sao Paulo Contrato 367/2022 monitoramento e gerenciamento do sistema Judicial
Eletronico.
Prestacao de servigos continuados de tecnologia da
Tribunal de Justica do Dispensa de licitacdo informacdo voltada ao desenvolvimento e
Amapa Contrato 031/2021 manutengdo evolutiva e adaptativa do sistema de
gestdo judicial deste Tribunal, em regime de Fabrica
de Software de forma remota e presencial.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Conforme ja fundamentado no item de solugdes disponiveis, a solugdo 01 se mostra inviavel considerando a atual situagdo
de defasagem de pessoal na STI, tanto em aspectos relacionados ao quantitativo do seu quadro, quanto em qualificacdo

técnica adequada do corpo técnico para lidar com os servigos técnicos especializados da presente contratagao.

Quanto a solugdo 02, contratagio direta da empresa INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, primeiramente
cabe destacar sua notoria especializag¢do, sendo amplamente reconhecida por sua atuagao no desenvolvimento do Ple,
tendo trabalhado em conjunto com o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) desde a concepgao do sistema, tendo atuado no
desenvolvimento do sistema creta, que € o sistema precursor do PJe, desenvolvido para o Tribunal Regional Federal da 5*
Regido (TRFS), atuou também na evolugdo do PJe desde 2010, o qual se desenvolveu e se tornou o sistema padrao do

judiciario brasileiro, utilizado por dezenas de tribunais em todo o pais.

Outrossim, a Infox se destaca pela sua expertise técnica e conhecimento profundo da arquitetura e dos elementos de
software que compdem o PJe, conforme padrdes e normas estabelecidos pelo CNJ. Este conhecimento € essencial para

garantir a qualidade e eficiéncia das solugdes desenvolvidas.

Pelo exposto, a contratagio direta da INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, se fundamenta em sua notoria
especializagdo, profundo conhecimento histérico do PJe, capacidade de fornecer servigos altamente especializados, o que
proporcionando beneficios diretos para o TJES, ¢ na falta de concorrentes com similar nivel de expertise Estes fatores

justificam a necessidade e a adequagdo desta contratagdo para a evolugdo e estabilizagdo do PJe no ambito do PJES.

Por fim, considerando também a fundamentagdo apresentada no item referente a justificativa da inexigibilidade de
licitacdo, esta equipe de planejamento da contratagdo pugna pela contratagdo direta da empresa INFOX TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA.

5- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO : |

Contratacao de empresa de Tecnologia da Informagao com notdria especializagdo na prestagao de
servicos técnicos versados na sustentacdo, automacao, customizacdo e evolucao do sistema de
Processo Judicial Eletrénico — PJe, compreendendo ainda, a sua manutencdo corretiva, adaptativa,
tudo em regime de Fabrica de Software, nos formatos remoto e presencial (hibrido), de acordo as
normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ.

6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Item | Descricao Unidade | valor Quantidade | Quantidade Anual
de Unitario | mensal Estimado
Medida estimada




Servico de
Automacéo,
Customizacao e
Evolugéo - PJe

UST

R$
226,33

584

7.008

Servigo de
Sustentacéo -
PJe

UST

222,89

550

6.600

Servicos de
Monitoramento e
Gerenciamento -
PJe

Agentes

650,00

119

1.428

7— ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACRO

Foram pesquisados e analisados alguns processos licitatorios realizados por outros
drgaos e entidades publicos, a fim de se verificar o que se tem feito nesse tipo de contratacdo, buscando
identificar quais as melhores ideias para a contratacdo a ser realizada por este Poder Judicidrio.

No que tange a analise de projetos similares no mercado e seus respectivos
fornecedores, citam-se:

Foram pesquisados e analisados alguns processos licitatérios realizados por outros érgdos e entidades
publicos, a fim de se verificar o que se tem feito nesse tipo de contrata¢do, buscando identificar quais as melhores

ideias para a contratacdo a ser realizada por este Poder Judicidrio. No que tange a analise de projetos similares no

mercado e seus respectivos fornecedores, citam-se:

TRIBUNAL DE JUSTICA - MA
Item | Tipo de servigo Unidade | Preco Qtde Total Total
unitario Mensal | Mensal (12 meses)
3 Monitoramento e Agente R$ 103 R$ 61.800,00 R$ 741.600,00
gerenciamento 600,00
Valor Total R$ 741.600,00
TRIBUNAL DE JUSTICA - MG
Item Descrigao do item Cédigo | Qtde Total | Métrica Preco Preco Total Maximo
CATMAS | (12 Unitario (12 meses)
meses) Maximo
1 Sustentagéo - 000034401 9.172,8 UST 220,00 2.018.016,00
PJe
Automacgao, 000034401 13.759,2 UST 220,00 3.027.024,00

2 Customizagao e

evolugao - PJe




Valor total

R$ 5.045.040,00

TRIBUNAL DE JUSTICA - SP

Descrigdo do | Forma de Unidade de Quantidade | Valor Valor Valor Contratual
servigo Faturamento Medida Unitario Mensal (12 meses(
Servigos de R$ 57.600,00
monitoramento Agente 8 minima R$ R$ a
e Mensal Monitoramento | a 600,00 4.800,00 R$ 86.400,00
gerenciamento 12 méaxima a
R$
7.200,00
Valor total R$ 57.600,00
a
R$ 86.400,00
TRIBUNAL DE JUSTICA - RO
Item | Descrigao Unidade | Quantidade Quantidade Valor Valor Total (12
de mensal/estimada | anual/lestimada | Unitario meses)
Medida
1 Servigo de UST 275 3.300 R$ 222,89 | R$ 735.537,00
Sustentagéo -
PJe -
Fixo
2 Servigo de UST 275 3.300 R$ 222,89 | R$ 735.537,00
Sustentacéo -
PJe -
Excedente
3 Servigo de UST 750 9.000 R$ 226,33 | R$ 2.036.970,00
Automacéo,
Customizacao e
Evolugédo - PJe
4 Servigos de Agente 217 2.604 R$ 629,04 | R$ 1.638.020,16
Monitoramento e
Gerenciamento -
PJe
Valor Total R$ 5.146.064,16




7.1 ORCAMENTO ESTIMADO

Iltem | Descrigao Unidade | Valor Quantidade | Valor Mensal | Valor Anual Estimado
de Unitario | mensal Estimado
Medida estimada
1 Servico de UST 222,89 550* 122.589,50 R$ 1.471.074,00
Sustentagao -
PJe
2 Servico de UST R$ 226,33 584 R$ 132.176,72 | R$ 1.586.120,64
Automacéo,

Customizagéao e
Evolugéo - PJe

3 Servicos de Agentes | 650,00 119 R$ 77.350,00 | R$928.200,00
Monitoramento e
Gerenciamento -
PJe
Valor Total R$ R$ 3.985.394,64
332.116,22

*garantido faturamento minimo de 50% das USTs previstas a titulo de suportar a estrutura minima

Comparando os valores apresentados na proposta da INFOX ao Tribunal de Justica do Espirito Santo (TJES),
observamos que:

¢ Quanto aos valores de unidade de servico técnico (UST) para servigos de sustentagao,
automatizacdo, customizagao e evolugao do PJe propostos ao TJES, sdo compativeis com os valores
praticados por outros tribunais. Essa compatibilidade é justificada pela similaridade na natureza dos
servicos e na abordagem metodoldgica utilizada pela INFOX.

e Quanto aos servigos de Monitoramento e Gerenciamento: Os valores medidos por unidade de
agente, também se mostram compativeis com os praticados com outros tribunais. Ademais, a INFOX
utiliza uma metodologia padrao para calcular esses valores, levando em conta a necessidade de um
monitoramento continuo e a garantia de disponibilidade e performance do sistema, fatores que sao
aplicaveis a todos os tribunais mencionados.

A andlise comparativa demonstra que a INFOX mantém uma coeréncia nos valores praticados para servicos
semelhantes em diferentes tribunais, ajustando apenas os valores conforme as especificidades e demandas
de cada contratacdo. Essa uniformidade reflete a politica de precos da empresa e a sua capacidade de
oferecer servicos de alta qualidade de forma competitiva e justa.

Portanto, os valores apresentados na proposta da INFOX ao TJES estdao em conformidade com os valores
praticados em outros tribunais, garantindo a compatibilidade e justificando a viabilidade econémica da
contratagao.

[8— JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO U

Deve-se pontuar a natureza indivisivel da solucdo, isto porque além da impossibilidade de segregar o desenvolvimento




dos produtos de software do suporte do mesmo, poderia haver questdes legais acerca da propriedade intelectual sobre
o TJES, em caso de utilizacdo de multiplos fornecedores, além de poder resultar em atrasos, aumento de custos e

dificuldades na resolugdao de problemas.

Desta forma, a equipe de planejamento entende que ndo cabe o parcelamento da contragdo intentada em mais de um

lote.

|9 — CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratagdes correlatas.

|10- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo foi devidamente aprovada pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo — CGTIC.

|11- RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratacdo tem por objetivo alcancar os seguintes resultados:

e Maior capacidade de desenvolvimento de software, area que atualmente sofre atualizacGes de
técnicas, métodos, ferramentas e tecnologias, promovendo assim trocas de conhecimentos com
profissionais de diferentes perfis;

¢ Responder as demandas de desenvolvimento de forma mais tempestiva;

o Agilidade na entrega de novas solucdes tecnoldgicas no contexto do Ple, necessdrias para atender as
diversas necessidades de negdcio dentro do PJES;

¢ Promover aderéncia dos processos de desenvolvimento, prestacdo de servicos as normas nacionais
de governancga, gestao, fiscalizacdo e transparéncia;

¢ Diminuicdo do backlog (estoque) de demandas de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
sistemas;

¢ Ampliacdo da oferta de servicos e solugdes disponiveis para atuar na sustentagao (correcdo de
falhas/incidentes) e evolugdo (implementac¢do de melhorias) do Sistema Ple;

e Garantir a continuidade dos servigos essenciais de TIC;

¢ Garantir a integracdo das solugGes atualmente existentes por meio de processos bem definidos;

e Melhorar a qualidade do PJe para os usudrios do 12 e 22 Grau;

e Elevar o indicador de satisfacdo dos clientes e usudrios internos externos do sistema processual do
TIES;

¢ Estabilizacdo do funcionamento do PJe motivada pela rdpida evolucao de suas versées;

e Aumentar a transparéncia dos cddigos-fonte por meio de documentacdo;

e Aprimoramento da qualidade de seus cddigos-fonte e das integracdes ou modula¢des propostas pelo
CNJ;

o Atualizar continuamente os softwares que atualmente, em sua grande maior, se utilizam de
tecnologias desatualizadas e inseguras.

12- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Para implantag¢do do novo servigo contratado nao haverd a necessidade de acréscimo de recursos para a prestagao dos
servicos contratados, pois o ambiente ja esta preparado para suportar a execucdo dos servicos. A infraestrutura
tecnolédgica, as condicdes fisicas e as praticas de seguranca existentes sdo suficientes e adequadas, nao havendo a

necessidade de investimentos adicionais para adequacao.

Dessa forma, a implementagdo dos novos servicos ocorrera de maneira eficiente e integrada ao ambiente ja
estabelecido, garantindo a continuidade e a qualidade das operag¢des. Portanto, ndo ha necessidade de adequacgao

quanto a infraestrutura tecnoldgica (equipamentos, redes, links, etc.).




13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Os equipamentos e insumos em uso na prestacdo dos servicos ndo deverao conter substancias perigosas
em concentracgdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances ou
Restricdo de Certas Substancias Perigosas), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs) ou éteres difenil-polibromados (PBDEs).

A CONTRATADA devera manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutencao dos
equipamentos, bem como adotar politica de boas praticas ambientais, especialmente quanto a aquisicdo e
descarte de pecas, bem como dos residuos dos processos de manutencao.

14- DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A solugdo 01 se revela invidvel devido a significativa defasagem de pessoal na Secretaria de
Tecnologia da Informacdo (STI) do TJES. Atualmente, o quadro de funcionarios é insuficiente, tanto em termos
quantitativos quanto de qualificagdo técnica. O corpo técnico existente ndo possui a expertise necessaria para
lidar com os servigos especializados exigidos pela presente contratacdao, o que inviabiliza a internalizagdo desses
servicos sem comprometer a qualidade e a eficiéncia das operacgdes.

Quanto a solucdo 02, contratagdo direta da empresa INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA,
sua escolha se fundamenta em sua notéria especializacdo, profundo conhecimento histérico do PJe, na falta de
concorrentes com similar nivel de expertise e na capacidade de fornecer servigos altamente especializados, que
podem proporcionar beneficios diretos para o TJES. Estes fatores justificam a necessidade e a adequacdo desta
contratacdo para a evolugao e estabilizagdo do PJe no ambito do PJES.

Quanto ao aspecto da economicidade e vantajosidade, apds analise comparativa das contratagées encontradas
no mercado, pdde-se observar que a INFOX manteve uma coeréncia nos valores praticados para servigos
semelhantes em diferentes tribunais, mantendo a padronizacdo, ajustando apenas os valores conforme as
especificidades e demandas de cada contratacdo. Essa uniformidade nos valores reflete a politica de precos da
empresa e a sua capacidade de oferecer servicos de alta qualidade de forma competitiva e justa.

Um outro aspecto, é que a empresa Infox Tecnologia da Informacdo, especializada no sistema Ple, oferece
profissionais ja treinados, superando o problema de capacita¢do enfrentado pelo TJES. Essa expertise garante
economia de tempo e maior eficiéncia nas entregas, melhorando a qualidade dos servigos prestados aos
jurisdicionados.

Pelo exposto, a solucdo 02, que se da por meio da contratacdo direta da empresa INFOX TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA, é a Unica que se apresenta tecnicamente e economicamente vidvel para a contrata¢do de
fabrica de software com notdria especializagdo no sistema PJe, que exige conhecimento profundo de sua
arquitetura e dos elementos de software que o comp&em, conforme padrdes e normas estabelecidos pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

15- ANEXOS

Adendo | - Termo de Confidencialidade;
Adendo Il - Modelo de Proposta Comercial
Adendo IlI- Termo de Recebimento Provisdrio
Adendo IV - Termo de Recebimento Definitivo
Adendo V - Catdlogo de Servigos
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