PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

SISTEMA DE COMPRAS, LICITACOES, CONTRATOS E INSTRUMENTOS CONGENERES
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Estudo Técnico Preliminar - ETP N2 2309617/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme processo eletrénico n2 7002307-71.2021.8.08.0000, as contratacGes devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP's), atendendo ao disposto
na Lei n2 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa n2 40/2020, tal como estabelece a Norma Introdutéria NP 01.

Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP, importante examinar os normativos (normas, regras, preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos a
serem adquiridos, de acordo com sua natureza, além de analisar as aquisi¢des anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases de
planejamento da contratagio, selecdo do fornecedor e recebimento e utilizagdo dos materiais/equipamentos.

Orientagdes para elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, encontram-se disponiveis na Intranet do PJES, em "Norma de Procedimentos" - Formuldrios da NP 01 -
Sistema de Compras, LicitacGes e Contratos.

1- INFORMACOES BASICAS:

Numero do processo administrativo:

7008399-60.2024.8.08.0000

Area requisitante:

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

IZ- DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO:

A transformagdo digital tornou-se uma das principais prioridades da Administracdo Publica nos ultimos anos. Isso se deve, em grande parte, a crescente
demanda dos cidaddos por respostas mais ageis as suas solicitacbes, além de uma tolerdncia cada vez menor a praticas que vdo de encontro a transparéncia e a
desburocratizagdo dos servigos.

O Poder Judiciario do Espirito Santo (PJES) enfrenta, atualmente, um grande volume de processos judiciais, 0 que resulta em um tempo prolongado de
tramitagdo e sobrecarga de trabalho dos servidores. Essa realidade compromete a efetividade e a tempestividade da justi¢a, gerando insatisfagdo por parte dos cidaddos e
das partes envolvidas. Para mitigar esse problema, é imprescindivel a ado¢do de tecnologias avangadas que possam automatizar e otimizar o processamento das
informagdes e a tomada de decisdes judiciais.

A crescente demanda por eficiéncia, rapidez e precisdo nos servigos prestados pelo setor publico impde a necessidade de modernizagdo e inovagdo nos
processos judiciais. Nesse contexto, a aplicagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) e de Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence - BI) surgem como
ferramentas essenciais para transformar e potencializar a maneira como as atividades judiciais sdo conduzidas.

Neste sentido, o PJES iniciou o desenvolvimento de produtos de Inteligéncia Artificial com utilizagdo da plataforma de conhecimento interno, ou seja,
OPEN Al, que, no Brasil, até o momento, é comercializado pela Microsoft. Ocorre que, para a efetiva produgdo, ha que se prover o devido licenciamento.

Também diante do conhecimento interno, desenvolveu-se painéis de Inteligéncia de Negdcio - Bl com utilizacdo da plataforma Microsoft Power Bl, em
cooperagdo com o Governo do Estado, o qual utiliza como padrdo o Power B, inclusive, tendo sido implementada solugdo para atendimento a demandas parciais com
foco no estabelecido pelo CNJ. Adicionalmente, o TJES esta recepcionando solugdo de Business Intelligence voltada a area fim do Poder Judicidrio, também baseada em
Power B, via cooperagao com o TRT 172 Regido.

Ndo podemos esquecer que as referidas ferramentas, por se tratarem de versdes recentes oferecidas pelos seus respectivos fabricantes, agregam novos
recursos tecnolégicos que trardo ganho de produtividade. Tal agdo impacta positivamente nos resultados a serem alcangados pelos projetos desenvolvidos pelo Poder
Judiciario do Espirito Santo - PJES, demonstrando transparéncia nas a¢es desenvolvidas.

Almeja-se, ainda, a promogdo de servigos de tecnologia da informagdo com segurancga, colaboragdo, disponibilidade e aderéncia a padrées de uso
amplamente difundidos no mercado, contratando-se softwares que possam ser plenamente atualizaveis ao longo do tempo, de modo a favorecer a compatibilidade entre
os formatos dos arquivos.

Portanto, o objeto da contratagdo pretendida devera auxiliar na geragdo de contetdo especifico sobre assuntos da area juridica, alinhados a Resolugdo
CNJ n2 395, de 07 de junho de 2021 - IX: "desburocratizagdo: aprimoramento e simplificagdo de tarefas, procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover
agilidade, otimizacdo de recursos e ganho de eficiéncia a prestagdo de servigos".

Ademais, esta contratacdo também devera servir ao PJES para manter a conformidade do érgdo com a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario,
definido pela Resolugdo n2 331/2020 do Conselho Nacional de Justica - CNJ, de forma a apresentagdo centralizada dos dados e metadados processuais ao referido
Conselho, além de outras informag6es necessarias ao PJES, em especial, para atendimento ao CNJ.

A partir da identificagdo da ARP n2 306/2023 da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - Originada do Pregdo Eletronico n2 229/2023, cujos itens
encontram aderéncia as necessidades deste PJES, vislumbramos a possibilidade de sua adesdo objetivando maior celeridade nas tramitagSes processuais, em caso de
confirmagdes e cumprimento aos requisitos e condigdes legais existentes, em especial, havendo a ratificagdo quanto a sua vantajosidade.

Destacamos que, ainda que a ades3o tenha sido requerida na totalidade dos itens da ARP n2 306/2023, a demanda do Poder Judicidrio do Espirito Santo a
ser atendida se faz somente para aqueles itens consignados no presente estudo.

3- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO :

1. SUBSCRICAO DE LICENGA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E3 (AAA-10842):
1.1. A licenca de software Office 365 Enterprise E3 é uma solugdo avangada de produtividade e colaboracdo em nuvem, oferecida pela Microsoft.
1.2 Inclui acesso aos aplicativos de desktop do Office, como Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e Publisher, permitindo que os usudrios criem, editem e

compartilhem documentos, planilhas, apresentagdes, e-mails e publicagdes.

1.3. Oferece recursos de comunicagdo e colaboragdo, como Microsoft Teams, SharePoint Online e Yammer, facilitando a colaboragdo em equipe,
compartilhamento de arquivos, criagdo de sites, comunicagdo interna e colabora¢do em tempo real.

1.4. Armazenamento no OneDrive for Business: Cada usuario tem direito a 1 TB de armazenamento pessoal no OneDrive for Business, permitindo que os
usuarios armazenem e acessem seus arquivos de forma segura na nuvem.

1.5. Armazenamento de e-mail no Exchange Online: Cada usudrio tem uma caixa de correio com capacidade de armazenamento de 100 GB no Exchange Online,
permitindo o recebimento, envio e gerenciamento de e-mails, além de recursos avangados de organizagdo e pesquisa.

1.6. Recursos de seguranga e conformidade: O Office 365 Enterprise E3 inclui recursos avangados de seguranga, como prote¢do avangada contra ameagas,


http://www.tjes.jus.br/formularios-np-01/

prevencao contra perda de dados e gerenciamento de direitos de informagdo. Além disso, atende a varias regulamentagdes de conformidade.

1.7. Recursos avangados de andlise e inteligéncia: A subscri¢do inclui recursos avangados de analise e inteligéncia, como o Power Bl Pro, que permite visualizar e
analisar dados de maneira interativa e envolvente.

1.8. Recursos de administragdo e suporte: A subscrigdo fornece recursos de administragdo centralizada, permitindo que os administradores gerenciem usudrios,
configuragdes e politicas de seguranca de forma eficiente. Além disso, inclui suporte técnico da Microsoft para solucionar problemas e responder a perguntas.

1.9. Periodo de 12 meses.

2. SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE POWER BI PRO POR USUARIO (NK4-00002):

2.1. Acesso ao Power Bl Pro: Plataforma de andlise de negdcios baseada em nuvem.

2.2. Criagdo de relatérios interativos, painéis de controle e visualizagdes de dados em tempo real.

2.3. Recursos avangados de andlise de dados, modelagem e transformacdo de dados.

2.4. Colaboragdo e compartilhamento de relatérios com usuarios internos e externos.

2.5. Integragdo com outras ferramentas e servigos da Microsoft.

2.6. Recursos de seguranga e governanga para protegdo de dados.

2.7. Periodo de subscrigdo de 12 meses.

3. SERVICO MICROSOFT CREDITOS AZURE (12 MESES)

3.1. O servigo Microsoft Créditos Azure fornece uma quantidade especifica de créditos que podem ser usados para acessar e utilizar os servigos do Microsoft
Azure.

3.2 Microsoft Azure: E uma plataforma de computagio em nuvem da Microsoft que oferece uma ampla gama de servigos e recursos para desenvolvimento,
implantagdo e gerenciamento de aplicativos e infraestrutura na nuvem.

3.3. Créditos Azure: Os créditos Azure sdo uma forma de moeda virtual que pode ser usada para pagar por servicos e recursos do Azure, como maquinas virtuais,
armazenamento, banco de dados, andlise de dados, inteligéncia artificial e muito mais.

3.4. Os créditos Azure sdo pré-pagos e podem ser usados para consumir servigos do Azure de acordo com a demanda e necessidade do usuario.

3.5. Os créditos sdo fornecidos em uma quantidade especifica com base na subscrigdo adquirida. Essa quantidade pode variar dependendo do plano escolhido.
3.6. Os créditos Azure tém validade de 12 meses a partir da data de ativacio. E importante utilizar os créditos dentro desse periodo para evitar a expiracio e
perda dos mesmos.

3.7. Os créditos Azure sdo uma forma flexivel de pagamento, permitindo que os usudrios tenham controle sobre como e quando utiliza-los para provisionar e
gerenciar recursos no Azure.

3.8. Os créditos podem ser utilizados para testar e desenvolver aplicativos, realizar experiéncias, executar cargas de trabalho de produgdo, entre outros casos de
uso.

3.9. O servigo de créditos Azure tem validade por um periodo de 12 meses a partir da data de ativagdo. Apos esse periodo, os créditos ndo utilizados expiram e

ndo podem ser recuperados.

4. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO E SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DAS PLATAFORMAS MICROSOFT

4.1. O licenciamento regular das plataformas Microsoft utilizadas pelos érgdos é critico para a garantia da continuidade, estabilidade e evolugdo de seu ambiente
de TI. Todavia, os servigos agregados de suporte técnico e atualizagbes das licengas que integram o escopo do préprio servigo de licenciamento ndo abrangem o tipo de
servigos técnicos especializados que sdo objeto desta contratagdo.

4.2. Assim sendo, uma vez que os produtos e solugdes licenciados sofrem forte defasagem técnica e sdo constantemente atualizados através da incorporagdo de
inovagGes e novas tecnologias, os drgdos carecem destes servigos especializados para a garantia da utilizacdo efetiva das evolugdes, requeridas para o desenvolvimento de
novas solugGes tecnoldgicas para as dreas finalisticas e estruturantes, sempre com vistas a obter maior eficiéncia nas rotinas.

4.3. Outrossim, a necessidade desta contratagdo tem em vista a crescente demanda de servigos de Tl ligados a plataforma Microsoft utilizada pelos érgdos, que
tem exigido mudangas na forma de atuacdo da drea de Tecnologia da Informacdo, sobretudo destacando-se a necessidade de redugdo de custos em infraestrutura
computacional; elasticidade no consumo e redugdo da ociosidade de recursos; fortalecimento e monitoramento da seguranca da informagdo; agilidade na implantagdo de
novos servigos; acesso dindmico aos recursos a partir de qualquer local e dispositivo; e foco nas atividades finalisticas do negécio e uso mais inteligente da equipe de TI.

4.4, Assim, os servigos técnicos especializados em desenvolvimento e sustentagdo de soluges de plataformas Microsoft, com prestagdo em regime sob
demanda, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, ndo devendo ser confundido com solugdes e servigos fornecidos pela fabricante
Microsoft.

4.5. ESPECIFICACOES E REQUISITOS MINIMOS DOS SERVICOS

4.6. Os servigos técnicos especializados serdo utilizados em sustentagdo técnica, implementagdo de novos servigos, suporte técnico, diagnéstico, elaboragdo de
estudos de viabilidade e otimizagdo, criagdo de dashboards, aplicativos no-code e low-code em todo o ambiente operacional da CONTRATANTE, devendo compreender:
4.6.1. O atendimento de chamados técnicos sob demanda para resolugdo de incidentes no ambiente computacional da CONTRATANTE, os quais demandem
conhecimento de um profissional com nivel de especializagdo exigida para a tarefa;

4.6.2. Elaboragdo de projetos de implantagdo, de melhorias e/ou novas solugdes no ambiente;

4.6.3. Implantacdo de novos projetos;

4.6.4. Elaboracdo de diagndsticos, saneamento de duvidas e a implementagdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos
softwares Microsoft

4.7. Considerando a variagdo da complexidade das atividades e tarefas previstas no Termo de Referéncia e seus anexos e na criticidade de uso do servigo em
relacdo ao funcionamento delas, a unidade de referéncia adotada para a validagdo dos servicos técnicos é inicialmente equivalente a uma Hora de Servigco Técnica.

4.8. A HST é a unidade de medida utilizada para dimensionar o custo e remunerar o provedor de servigos, cujo escopo de avaliagdo devera sempre estar
vinculado aos resultados apresentados entregdveis especificos de cada pacote de servigo e ao cumprimento de niveis minimos de servico atrelados.

4.9. Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar nas seguintes demandas:

4.9.1. Servigos técnicos com baixo grau de andlise, como criagdo de politicas operacionais, ajustamento de documentagdes, desenvolvimento de scripts,

procedimentos de monitoragdo, leitura de relatérios e isolamento das falhas, atividades proativas para manutengdo da disponibilidade, cadastro de servigos e corregdes
que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e implementacées de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para processos proativos e
reativos, instalagdo e configuragdo de equipamentos e softwares bdsicos, corre¢des de padrdes de servigcos, os quais a equipe de sustentagdo de ambientes da
CONTRATANTE ndo tenha condigGes de atuar;

4.9.2. Implementacdo de novos servigos, criacdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos,
aperfeicoamento dos critérios de disponibilidade, intervengdes corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corregdo do desempenho, adequagdo e substituicdo
de ferramentas para administragdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas, manutengdo e suporte a softwares,



equipamentos e automatizagdo de atividades, ferramentas criticas, criagdo de politicas de instalagdo, corre¢do e acompanhamento;

4.9.3. Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo enquadre no item anterior por ndo ser considerada rotineira como modelagem de processo
de trabalho, andlise de um ambiente para mudangas de execugdo e outras que requeiram recursos de sustentagdo técnica e auditoria para solugdes especificas e diversas
do rotineiro.

4.10. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.10.1. Os servigos poderdo ser demandados para execugdo presencial ou remota, ficando a critério da CONTRATANTE esta decisdo.

4.10.2. Para atividades executadas fora do expediente da CONTRATANTE, a quantidade de HST devera ser acrescida em 50%.

4.10.3. Todos os servigos executados terdo garantia pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de emissdo do aceite definitivo.

4.10.4. Caso a CONTRATADA identifique que o incidente/problema ndo tenha sido causado pelos servigos prestados, serdo geradas novas Ordens de Servigos para a

investigacdo e resolugdo.

4.10.5. Quando ndo aprovado o funcionamento de qualquer produto ou servigo sob responsabilidade da CONTRATADA, esta deverd anotar no relatério as
ocorréncias e suas origens, e tomar toda e qualquer providéncia necessaria para resolvé-las, sem gerar 6nus a CONTRATANTE e sem prejudicar o tempo previsto de
execugdo;

4.10.6. Para cada entrega de servicos, serdo gerados Termo de Aceite Provisério e Termo de Aceite Definitivo, considerado a etapa em que esta o projeto.

4.10.7. As requisigBes de servigo serdo encaminhadas a CONTRATADA através de Ordens de Servigo. A Ordem de Servigo serd emitida pela CONTRATANTE, apds 60
(sessenta) dias do inicio da prestacdo dos servigos e para fins de recebimento parcial dos servigos de sustentagdo técnica ou servigos técnicos especializados em
desenvolvimento e sustentagdo de solugBes de plataformas Microsoft.

4.11. DESCRICAQ DOS SERVICOS

4.11.1. A seguir, é apresentado descri¢do macro dos servicos a serem entregues pela empresa CONTRATADA:

4.11.1.1. Desenvolvimento e customizagdo de painéis de acompanhamento executivo (dashboards) e relatérios.

4.11.1.2. Desenvolvimento e customizagdo de aplicativos na Plataforma Microsoft;

4.11.1.3. Desenvolvimento e customizagdo de fluxos de trabalho automatizados com a Plataforma Microsoft;

4.11.1.4. Desenvolvimento e customizagdo de bots na plataforma Microsoft;

4.11.1.5. Desenvolvimento e customizagdo de aplicativos no Microsoft 365;

4.11.1.6. Desenvolvimento e customizagdo de servigos na plataforma de nuvem publica da Microsoft, o Azure. O desenvolvimento desses servigos pode ou ndo
estarem integrados com outros servigos da plataforma Microsoft;

4.11.1.7. Desenvolvimento, customizagdo e suporte na plataforma de solugdes Microsoft on-premises da CONTRATANTE;

4.11.1.8. Avaliacdo do ambiente quanto a utilizagdo das licengas contratadas no ambiente tecnolégico da CONTRATANTE;

4.11.1.9. Sustentagdo técnica na realizagdo de projetos e otimizagdo do ambiente Microsoft da CONTRATANTE, tendo em vista atender as melhores préticas e extrair

o maximo dos recursos funcionais das licengas contratadas;
4.11.1.10. Sustentacdo técnica na instalagdo de servigos, migracdo de sistemas e aplicacGes desenvolvidas pela CONTRATANTE e integragdo entre as solugdes;

4.11.1.11. Criagdo de politicas operacionais, ajustamento de documentag¢des, desenvolvimento de scripts, procedimentos de monitoragdo, leitura de relatérios e
isolamento das falhas, atividades proativas para manuten¢do da disponibilidade, cadastro de servigos e corre¢des que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e
implementacbes de melhorias nos procedimentos operacionais e de monitoramento para processos proativos e reativos, instalagdo e configuracdo de equipamentos e
softwares basicos, corre¢des de padrdes de servigos;

4.11.1.12. Implementacdo de novos servigos, criacdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de processos e de servigos,
aperfeigoamento dos critérios de disponibilidade, intervengées corretivas e preventivas nos servigos para melhora ou corregdo do desempenho, adequagdo e substituicdo
de ferramentas para administragdo e geréncia de servigos, realinhamento de atividades e servigos para modelos de praticas adotadas, manutengdo e suporte a Softwares,
equipamentos e automatizagdo de atividades, ferramentas criticas, criagdo de politicas de instalagdo, corre¢do e acompanhamento;

4.11.1.13. Modelagem de processo de trabalho, andlise de um ambiente para mudangas de execucdo e outras que requeiram recursos de sustentagdo técnica e
auditoria para solugdes especificas e diversas do roteiro;

4.11.1.14. Elaboracdo de material e sessGes de transferéncia de conhecimento nas solugGes da plataforma Microsoft.

4.11.2. Os servigos listados acima sdo apenas uma estimativa, portanto, poderdo ser alterados por servicos similares, justificados pelas mudangas nos tipos de
licenciamento da Microsoft ou necessidades de negécio da CONTRATANTE.

4.11.3. As necessidades de negdcio a serem atendidas por intermédio da execugdo dos servigos relacionados aos listados anteriormente sdo as seguintes:

ID REQUISITOS DE NEGOCIO [VALOR ESPERADO]

NECESSIDADE

N-01 Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminacdo, execugdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrées, ferramentas e instrumentos de planejamento,
gestdo e governanga de TIC.

N-02 Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de relacionamento
com o negoécio

N-03 Apoio técnico e especializado a implantagao, disseminacgdo, execugdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de gestdo de
processos de TIC.

N-04 Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminacdo, execugdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gerenciamento
de projetos, portfdlio e programa.

N-05 Apoio técnico e especializado a implantag&o, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de engenharia e
arquitetura de software, qualidade e melhoria continua de TIC

N-06 Apoio técnico e especializado a implantagao, disseminagdo, execugdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de gestdo de
infraestrutura, sistemas operacionais, aplicacdes, armazenamento e recuperagio de dados e seguranca da informacdo

N-07 Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminacdo, execugdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de gestdo e analise
de dados e informagdes

N-08 Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de gestdo de riscos
de TIC.
N-09 Apoio técnico e especializado a implantagao, disseminagdo, execugdo, avaliacdo e monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos de comunicagdo

corporativa de TIC.

N-10 Apoio técnico e especializado a implantagao, disseminacdo, execugdo, avaliacio e monitoramento de praticas, padrGes, ferramentas e instrumentos automagao de
processos de negécio

N-11 Apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagdo, execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes, ferramentas e instrumentos de modernizagdo
do Datacenter Local




4.11.4. Em nenhuma hipétese havera remuneragdo do provedor meramente com base nas horas de servico empenhadas em determinado processo (ou pacote de
servigo) de forma desvinculada da entrega de resultados e/ou entrega de valor.

4.11.5. Também ndo havera remuneragdo por servigos executados ndo demandados ou ndo especificados nas demandas.
4.12. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
4.12.1. Para os servigos técnicos especializados, deve ser cumprido o acordo de nivel de servico, conforme a tabela abaixo:
SEVERIDADE INDICADOR cALcuLo UNIDADE DE META
MEDIDA EXIGIDA
| Tempo de inicio do atendimento Data/hora de inicio do atendimento - Data/hora da abertura do chamado Horas corridas <=2H
Tempo de solugdo Data de entrega da OS Dias uteis Definido em
os
Tempo de inicio do atendimento Data/hora de inicio do atendimento - Data/hora da abertura do chamado Horas corridas <=4H
]
Tempo de solugdo Data de entrega da OS Dias uteis Definido em
os
Tempo de inicio do atendimento Data/hora de inicio do atendimento - Data/hora da abertura do chamado Dias Uteis <=7H
n
Tempo de solugdo Data de entrega da OS Dias uteis Definido em
os
v Tempo de solugdo Data de entrega da OS Dias uteis Definido em
os
Tempo de aceite pela Data/hora de inicio do chamado - Data/hora da abertura do atendimento Dias uteis <=17
CONTRATANTE
Taxa de rejeicdo de servigos 3(Numero de rejei¢des de chamados entregues no periodo)/3(numero de chamados do Valor <=0,2
periodo)
5. REQUISITOS COMPLEMENTARES
5.1. A Contratada deverd prover toda e qualquer atualizagdo ao produto durante a vigéncia do contrato.
5.2. A distingdo de atualizagdo para os tipos de licenciamento se faz necessédria tendo em vista que é pratica de mercado, ao contratar uma subscrigdo, o

fornecimento das versdes mais atualizadas do software contratado, diferente do caso de softwares perpétuos que as atualizagBes sdo referentes a corre¢es eventuais no
sistema.

5.3. O fornecimento de novas versdes e releases ndo acarretara quaisquer 6nus adicionais a Contratante durante a vigéncia do contrato.
5.4. A Contratada deverd informar a Contratante toda e qualquer atualizagdo langada pelo Fabricante, com detalhamento técnico.
5.5. A Contratada deverd apoiar na abertura de chamado junto ao fabricante e fornecer suporte técnico durante a vigéncia dos contratos.
6. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS
6.1. Manutencdo e Suporte Técnico
6.1.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.
6.1.2. As atualizagBes ou corregles das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
6.1.3. O suporte técnico devera estar disponivel, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, em portugués ou por meio de um
tradutor;
6.1.4. Disponibilidade para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).
6.1.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera ser executada em acordo com a CONTRATANTE.
Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.
6.1.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengdo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos
abaixo:
6.1.7. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel de severidade de acordo com a avaliagdo do tipo
do problema e do impacto/dano.
6.1.8. A tabela abaixo traz exemplos de tipos de problemas e niveis de severidade.
Nivel de Descrigdo de suporte e operagées Exemplos
severidade
Severidade | Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagGes ou as datas limite para Problemas generalizados para envio e
A (Critica) implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a produgdo ou as atividades da institui¢do. Varios | recebimento de email.
usuarios ou servigos sao afetados. Site do SharePoint fora do ar.

Nenhum usudrio pode enviar mensagens
instantaneas, agendar ou ingressar em
Reunides no Microsoft Teams.

Severidade | O servigo pode ser usado, mas com limitagdes. A situagdo tem impacto operacional moderado e é possivel lidar com ela | Botdo Enviar no Outlook ndo esta funcionando
B (Alta) durante o horario comercial. Um unico usuario, cliente ou servigo é afetado parcial ou totalmente. adequadamente.

N3o é possivel configurar no EAC (Centro de
Administragdo do Exchange), mas é possivel no

PowerShell.
Severidade | A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema é importante, mas ndo tem impacto expressivo na Como definir uma senha de usudrio que nunca
C (N&o produtividade e no servigo atual do cliente. Um tnico usudrio experimenta interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo expira.
Critica) alternativa aceitavel. O usudrio ndo pode excluir as informagoes de

contato no Exchange Online.

6.1.9. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A
tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta.



Nivel de severidade

Nivel de servigo

Severidade A (Critica) | Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: uma hora.

Severidade B (Alta)

Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: 24 horas.

Severidade C (Média) | Disponivel: 24/7
Tempo maximo de resposta: Definido no momento da ocorréncia entre as partes, mas ndo superior a 30 dias corridos.

7. REQUISITOS DE NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (NMS)

7.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos

servigos contratados.

7.2. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servigo.

Meta a cumprir

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo previsto.)

Instrumento de medicdo

Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na ordem de servigo e da data de recebimento provisério das
licengas.

Periodicidade

por ordem de servigo

Mecanismo de Célculo (métrica)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execugio (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisério).
DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.

DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Faixas de ajuste no pagamento e
sangoes

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Sera aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

SAP =>90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim de atendimento)

Instrumento de medicdo

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.

Forma de acompanhamento

Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicita¢do de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de Calculo (métrica)

SAP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

QAP= Quantidade de chamados atendido dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamado atendidos.

Faixas de ajuste no pagamento e sangdes

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

8. REQUISITOS LEGAIS

8.1. A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicio Federal de 1988; Lei n2 14.133/2021; Resolugdo n2 468/2022 do
CNJ; Instrugdo Normativa n2 94/2022 do ME; e demais instrumentos correlatos.

8.2. A contratagdo seguird as normativas vigentes, incluindo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), assegurando a confidencialidade e integridade das
informagdes processadas pela plataforma.

9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

9.1. Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolugdo n2 06/2018, do Ato Normativo n? 41/2018 e do Ato
Normativo n2 42/2018, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

9.1.1. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo PJES.

9.1.2. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali

estabelecidas.

9.1.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

9.1.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo
cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o seu
ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

9.1.5. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.
9.2. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou de rescisdo do Contrato, as informagdes relativas:

9.2.1. A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;



9.2.2. Ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

9.2.3. Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.
9.2.4. MANUTENCAQ DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
9.2.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e

seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9.2.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos
deste Termo de Referéncia.

9.2.4.3. Todos os planos deverdo oferecer, no minimo:

a) Acesso ao centro de conformidade de seguranga, um console baseado na Web para gerenciar fungdes relacionadas a seguranga e conformidade, como
prevencdo de perda de dados, descoberta eletrénica e retencgdo.

b) Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e anti-malware.

c) Permitir o Gerenciamento de dispositivo mével, funcionalidade do Office 365 que permite criar e gerenciar politicas de seguranga de dispositivos,
limpar remotamente um dispositivo (somente no ambito da aplicacdo office 365) e exibir relatérios detalhados de dispositivos no tocante ao uso da
aplicagdo.

d) Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteudo gerado, por meio de configuragdo de mecanismos de importagdo de massa , de arquivamento e do uso
de politicas de retencdo de contetdo, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento de caixas de correio inativas e gerenciamento
de registros.

9.2.4.4. Para os planos Office 365 E3, deve-se oferecer no minimo:
a) Mecanismos de Prevengdo de perda de dados para o Exchange Online, o SharePoint Online e o Onedrive for Business.

b) Funcionalidades que implementem Rétulos de confidencialidade.

10. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

10.1. S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informag&o, na forma da Resolugdo n? 031/2018, dando ciéncia do seu contetdo a todos os
seus respectivos agentes.

10.2. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de
acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informag&o.

10.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

10.3.1. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do PJES, assumindo quaisquer prejuizos porventura causados por
dolo ou culpa de seus profissionais.

10.3.2. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

10.3.3. Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos

desvinculados da prestacdo de servigos com o PJES.

10.3.4. Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e
outros, de propriedade do PJES, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

11. REQUISITOS TEMPORAIS

11.1. PRAZO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

11.1.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagdes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

11.1.1.1. A reunido ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

11.1.1.2. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a emissdo da Ordem de

Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

12. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO

12.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais
especificas, e verificagdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo.

12.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto.

12.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condig¢bes exigidas para a habilitagdo.

12.4. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de suporte e em quantidade suficiente para atender as ocorréncias relatadas em
chamados abertos.

12.5. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas.
12.6. Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo

contratado, independentemente das penalidades previstas e Niveis de Qualidade fixados.

12.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orienta¢des do PJES,
observando sempre os critérios de qualidade.

13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

13.1. A CONTRATADA deverd orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de desperdicio dos recursos naturais e
coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio
ambiente, quando aplicavel.

13.2. A presente Contratagdo também visa a:

13.2.1. Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior transparéncia nas
atividades desenvolvidas pelo PJES;

13.2.2. Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia;



4- LEVANTAMENTO DO MERCADO:

1. Disponibilidade de solugdo de TIC similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica:

Ata de Registros de Preco para contratagdo de servigos de Softwares de Licenga Microsoft. O pregdo eletrénico n? 229/2023, destinado ao Registro de Pregos para a
contratagdo de servigos de softwares com licenga Microsoft, conforme a Ata de Registros de Pregos n2 306/2023 (SEI n2 1500.01.0138952/2023-05). A empresa LANLINK
SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA foi a vencedora do processo.

2. Solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www. softwarepublico.gov.br):

N3o foi encontrado no Portal do Software Publico Brasileiro solugdo compativel.

3. Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico:

3.1 SOFTWARES DE LICENCIAMENTO GRATUITO

e Ferramenta de elaboragdo de painéis gerenciais: BIRT, PENTAHO, Apache Superset e Metabase.

e Repositério de modelos de IA generativa com licenciamento gratuito: Hugging Face.
3.2. AQUISICAO DE SUBSCRICAO DE OUTRAS SOLUCOES SIMILARES

e Ferramenta de elaboragdo de painéis gerenciais: Looker Studio, Amazon QuickSight, Tableau e Qlik Sense Enterprise SaaS.

e Ferramentas de IA Generativa da Amazon AWS.

4, Observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) do Poder Judicidrio;

O modelo nacional de interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos 6rgdos (STF — CNJ — STJ — CJF — TST — CSJT — AGU e PGR) de acordo com as metas do termo de
cooperagdo técnica nr. 58/2009, vista estabelecer os padrdes para intercdmbio de informag¢des de processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgdos de
administragdo de justica, e além de servir de base para implementacdo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual. Ndo estd no foco desta
contratagdo que a solugdo contratada receba ou envie informacgdes de processos judiciais entre tribunais.

5. Aderéncia as regulamentag¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver necessidade de utilizacdo de certificagdo digital,
observada a legislagdo sobre o assunto;

A solugdo deve estar aderente as regulamentagGes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), observada a legislagdo sobre o assunto.

6. Observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreg-Jus);

De acordo com o item 1 da minuta do documento Moreg-Jus: “O MoReg-Jus estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestdo de Processos e
Documentos (GestdoDoc), independentemente da plataforma tecnolégica em que for desenvolvido e implantado. O GestdoDoc baseia-se no Modelo de Referéncia OAIS
(‘Reference Model for an Open Archival Information System’), boa pratica internacional aprovada como NBR15472 (ABNT, 2021)”. Por ndo se tratar de contratacdo de uma
solugdo para gestdo de documentos, ele ndo se aplica a essa contratagdo.

7. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
e Ata de Registros de Preco - SEPLAG.
Em 28/12/2023, a Secretaria de Planejamento e Gestdo do estado de Minas Gerais, tornou publica a realizagdo do pregdo eletronico n2 229/2023 para Registro de Pregos
para contrata¢do de servicos de Softwares de Licenga Microsoft , através da Ata de Registros de Pregos n2 306/2023 (SEI N° 1500.01.0138952/2023-05).
Sagrou-se vencedor do certame, a empresa LANLINK SOLUGCOES E COMERCIALIZAGAO EM INFORMATICA.

(https://www.mg.gov.br/planejamento/pagina/gestao-governamental/gestao-de-ti/compras-de-tic)

e Contratagdo Direta n2 90025/2024 - Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul

O Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul realizou Contratagdo de 02 (duas) licengas de uso de software Office 365 Enterprise E3, 12 meses.

Sagrou-se  vencedor do certame, a empresa WELTSOLUTIONS SUPORTE EM  TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA (disponivel em
https://pncp.gov.br/app/editais/87088670000190/2024/33).

e Pregdo Eletronico n? 91492/2024 - Tribunal de Contas do Estado de Goids

O Tribunal de Contas do Estado de Goids realizou Contratagdo de Empresa especializada para fornecimento de licengas de software e servigos de migracdo e implantagdo,
nos termos: Microsoft Office 365 E3 - 0365 E3 Sub Per User Microsoft Office 365 E1 - 0365 E1 Sub Per User CCAL Bridge 0365 Sub Per User Win Server DC Core ALng SA 2L
Win Remote Desktop Services CAL ALng LSA DCAL SQL Server Standard ALng LSA Azure prepayment | Enterprise,Servicos de implantagdo, sincronizagdo e migragdo do
Google Workspace para o Microsoft Office 365.

Sagrou-se vencedor do certame, a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA (disponivel em https://pncp.gov.br/app/editais/02291730000114/2024/50).

e Licengas Power Bl - Casa Civil

A Secretaria de Administragdo da Casa Civil da Presidéncia da Republica realizou a Contratacdo de solugdo de analise de dados para apoio a tomada decisdo do tipo Self-
Service Bl, a ferramenta Microsoft Power Bl por subscricdo (N2 Processo: 00094001185202372), conforme termos constantes nos documentos disponiveis em
https://www.gov.br/compras/edital/110001-5-00051-2023.

Sagrou-se vencedor do certame, a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA, cujo contrato fora celebrado em 28/11/2023 (disponivel em
https://www.gov.br/casacivil/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/secretaria-de-administracao/contratos/2023-2/contrato-no-40-2023).

e Contratac¢do Direta n2 072/2024 - Ministério Publico - Procuradoria Geral de Justica no Ceard

A Procuradoria Geral de Justica no Ceara realizou contratagdo para fornecimento de 02 (duas) licengas de software Microsoft Power Bl Pro com garantia de atualiza¢Ges e



suporte técnico pelo prazo de 12 (doze) meses.

Sagrou-se vencedor do certame, a empresa MAPDATA-TECNOLOGIA,INFORMATICA E COMERCIO LTDA (disponivel em
https://pncp.gov.br/app/contratos/06928790000156/2024/99).

e Pregdo Eletronico n2 22/2023 - Tribunal de Contas do Estado do Parana

O Tribunal de Contas do Estado do Parand realizou Contratagdo de parceiro(s) Microsoft habilitado(s) a assinar contratos nos modelos da Administragdo Publica para o
fornecimento de licengas de softwares Microsoft, assinaturas Office 365, renovagdo de pacote de beneficios (Software Assurance) de licengas ja adquiridas pelo TCE-PR,
bem como aquisigdo de créditos em nuvem (Azure) e prestagdo de servigos, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, de manutengdo, suporte, consultoria e projetos.

Sagraram-se vencedores do certame as empresas TELEFONICA BRASIL S.A., SOLO NETWORK BRASIL S.A. e LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S.A.
(disponivel em https://pncp.gov.br/app/editais/77996312000121/2023/189).

e Pregdo Eletronico n? 90021/2024 - Ministério Publico do Estado do Para

O Ministério Publico do Estado do Para realizou Registro de Pregos para a prestacdo de servigos do fabricante Microsoft, incluindo subscrigdo de licengas de uso de
software, servigos de computagdo em nuvem e servigos técnicos especializados.

Sagraram-se diversos vencedores do certame, entre eles a empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZAGAO EM INFORMATICA S.A. (disponivel em
https://pncp.gov.br/app/editais/05054960000158/2024/51).

e Pregdo Eletronico n2 90001/2024 - Empresa de Pesquisa Energética do Rio de Janeiro

A Empresa de Pesquisa Energética do Rio de Janeiro realizou Compra de licengas de softwares Microsoft, contratagdo do servigo de “Software Assurance” para as licengas
existentes, contratacdo de servigos por assinatura ou subscri¢do, e contratacdo de créditos de nuvem Azure por 36 (trinta e seis) meses.

Sagraram-se diversos vencedores do certame, entre eles a empresa BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA. (disponivel em
https://pncp.gov.br/app/editais/06977747000180/2024/1).

8. JUSTIFICATIVA PARA A ESCOLHA DA SOLUCAO

A contratacdo de servigos de softwares de licenga da Microsoft, através da ARP n2 306/2023 da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - Originada do Pregdo
Eletrénico n? 229/2023, se destaca como a melhor escolha para o Poder Judicidrio do Espirito Santo (PJES) por vérias razdes.

A plataforma oferecida dispde de um conjunto robusto de ferramentas de Inteligéncia Artificial e Business Intelligence, como o Power BI, que ja sdo familiarizadas e
utilizadas pelo PJES conforme acima exposto (item 2- DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAQ), garantindo uma transicdo mais suave e a maximizagio da eficiéncia
operacional. Além disso, o suporte continuo e as atualizagdes regulares asseguram que as solugdes permanegam alinhadas as melhores praticas e as exigéncias do CNJ,
promovendo transparéncia e desburocratizagdo, elementos cruciais na transformacdo digital do setor publico. Ao adotar essa solugdo, o PJES também se beneficia de um
ecossistema integrado, que facilita a colaboragdo e a conformidade com as normas nacionais, contribuindo para um sistema judiciario mais agil e eficiente.

5- DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO : |

Contratagdo de servicos de SOFTWARES DE LICENGCA MICROSOFT, sob demanda, futura e eventual, com o objetivo de atender a atividade jurisdicional do
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES).

6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Microsoft /
SUBSCRIGAO DE LICENGA DE SOFTWARE OFFICE 365 ENTERPRISE E3 Unidade | Subscrigdo AAA-10842 13
Microsoft /
SUBSCRIGAO DE LICENGA DE SOFTWARE POWER Bl PRO POR USUARIO Unidade | Subscrigdo NK4-00002 5
SERVICO MICROSOFT CREDITOS AZURE Unidade Unidade 6QK-00001 950
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO DESENVOLVIMENTO,
IMPLEMENTAGAO E SUSTENTACAO DE SOLUGOES DAS PLATAFORMAS
MICROSOFT Servigo Hora - 3000

[7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO |

Orgamento estimado que expresse a composi¢do de todos os custos unitarios resultantes dos itens a serem contratados, elaborado com base em pesquisa
fundamentada de pregos, como os praticados no mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em contratagdes similares realizadas por 6rgdos ou entidades da
Administragdo Publica, entre outros pertinentes:

0 valor estimado para a contratagdo pretendida é de R$ 2.582.119,09 anual e R$ 7.746.357,28 para 36 meses.

VALOR UNITARIO/ANUAL DA LICENCA
QUANT.
TOTAL
UNIDADE DE MARCA/ | PJES (36

Descrigéo do item AQUISICAO |DESCRIGAO | MODELO | meses) | SEPLAGMG | CORENRS | TCE GO |CASACIVIL| PGE CE TCE PR EPE |
SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE Microsoft /
OFFICE 365 ENTERPRISE E3 Unidade Subscricdo | AAA-10842 13 R$ 1.276,92 | R$ 1.420,00 | R$ 1.255,71
SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE Microsoft /
POWER BI PRO POR USUARIO Unidade Subscricdo | NK4-00002 5 R$ 471,36 R$ 531,76 | R$ 612,43
SERVICO MICROSOFT CREDITOS AZURE Unidade Unidade 6QK-00001 950 R$ 7.663,44 R$ 7.647,98 | R$ 7.16
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, IMPLEMENTAGAO E
SUSTENTAGAO DE SOLUGOES DAS
PLATAFORMAS MICROSOFT Servigo Hora - 3000 R$ 136,34 R$ 207,09

8— JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO




O ndo parcelamento da solugdo devido a natureza integrada dos produtos e a necessidade de uma abordagem coesa na migragdo e atualizagdo. A
contratagdo de um unico fornecedor para todo o processo garante maior eficiéncia e reduz riscos de incompatibilidade ou problemas de integragéo.

|9 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o se aplica.

|10- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo estd prevista no Plano de Contratacdes 2024, que foi devidamente aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — CGTIC: “Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de sustentacdo operacional utilizando Inteligéncia Artificial”.

|11- RESULTADOS PRETENDIDOS

e Geracdo de conteudo especifico sobre assuntos da area juridica relacionados ao PJES;

e Reduzir o tempo gasto em atividades jurisdicionais repetitivas;

e Fornecer informagdes analiticas e preditivas que auxiliem juizes e servidores na tomada de decisGes mais embasadas e assertivas;

e Facilitar o acesso e a organizagdo das informagdes juridicas, permitindo uma gestdo mais eficiente dos dados e documentos processuais;

e Proporcionar maior transparéncia e acesso as informagdes para os cidaddos, com respostas automatizadas e consultas mais rapidas e precisas;

e Incorporar as tendéncias e avangos tecnoldgicos mais recentes na drea juridica, mantendo o Tribunal de Justiga na vanguarda da inovagdo e da prestacdo de servigos
de qualidade;

e Entrega de painéis de BI;

e Andlise e acompanhamento dos dados do TJES no portal BI.

12- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

N&o ha necessidade de adequagdo do ambiente para viabilizar a contratagdo pretendida.

13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

N&o é cabivel ao objeto.

14- DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base nas informagGes levantadas neste ETP, declara-se vidvel a contratagdo da solugdo descrita.

[15- ANEXOS

|16- RESPONSAVEIS

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima
Integrante Técnico: Fabio Bermudes Cabral

Integrante Técnico: Carlos Henrique Gomes Correia

Integrante Administrativo: Karina Marques Pereira

Documento assinado eletronicamente por FABIO BERMUDES CABRAL, ANALISTA JUDICIARIO AE ANALISE DE SISTEMAS, em 03/10/2024, as 17:15, conforme art. 1°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GOMES CORREIA, ANALISTA JUDICIARIO AE ANALISE DE SISTEMAS, em 03/10/2024, as 17:21,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 03/10/2024, as 17:35,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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