PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE
BENS/PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 52/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 02 de outubro de 2024.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

1.1. UNIDADE DEMANDANTE:

1.1.1. Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI).

1.2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO:

Integrante Demandante: Hav[r.dan das Rodor Matricula: | 20974531
Araujo

E-mail do Integrante Demandante: |hdaraujo@ tjes.jus.br Telefone: |27-33450495 (R. 204)
Integrante Técnico: Arthur Chiabai de Aguiar | Matricula: | 20941589
E-mail do Integrante Técnico: acaguiar@tjes.jus.br Telefone: |27-3334-2000
Integrante Administrativo Diego Kiister de Azevedo | Matricula: | 20993426
E-mail do Integrante dkazevedo@tjes.jus.or | Telefone: |27-33450495
Administrativo:

1.3. CONTRATANTE:
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscricdo Estadual: Isento
Inscricdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Rua Desembargador Homero Mafra, n? 60, Enseada do Sua - CEP 29050-906 - Vitdria —
ES

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de prestacdo de servicos de suporte e assisténcia técnica, por meio de
manutencdo corretiva, com o fornecimento de pec¢as novas e originais, em todos os componentes que
compdem a solugdao de armazenamento de dados (storage) marca NETAPP modelo FAS6220 e switches
SAN Brocade 6510, para o Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES), por 12 (doze) meses.
(CATSER 22993)

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO



3.1. MOTIVACAO:

A presente contratacdao é motivada pelo fato de ainda existirem servigos hospedados
no ambiente on-premises, apesar de grande parte da carga computacional do PJES ter sido migrada para
a nuvem. Dentre tais servicos, pode-se destacar: servidor de arquivos, sistema de digitalizacdo de
processos para o STJ (iSTJ), sistema de cadastro de treinamentos da EMES (ADABAS), sistema de
gerenciamento de logs (Sentinel), ambiente VMware de homologacao.

Todos os dados dos sistemas on-premises e seus respectivos backups estdo
armazenados no storage objeto desta contratacdo de maneira que a interrup¢dao de sua operagao
acarretaria prejuizos a disponibilidade daqueles. Ressalta-se ainda que, o ambiente VMware on-premises
hospedado no mesmo storage, ainda é essencial para o funcionamento da comunicacdo entre o
ambiente on-premises e o ambiente em nuvem.

Considerando o que foi exposto, procurando minimizar riscos de indisponibilidade,
primando pelo caminho mais seguro, acreditamos ser essencial a manutengao de um contrato de suporte
para troca de pecas do storage atualmente em uso pelo TJES.

3.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

[ ] Elevar a produtividade do Poder |[ X|Gerenciar e adequar recursos tecnolégicos de forma a maximizar
Judiciario ] [sua utilizacdo para uma melhor produtividade

[ ] Gerenciar as demandas
repetitivas de grandes litigantes

Implantar o Gerenciamento de Processos

Implantar o Gerenciamento de Projetos

Implantar o Gerenciamento de Servigos de Tl

[ ] Implantar a governanga de Tl
Contratar o servico de suporte técnico — Service Desk

Implantar o Gerenciamento de Seguranca da Informacao

Reestruturar a STI — Recursos humanos e Estrutura organizacional

[ ] Implantar a gestdo de custos Implantar um sistema informatizado de Gestdo de Custos

[ ] Otimizar e incrementar as [

- N Estruturar e unificar o sistema virtual de acesso a justica
possibilidades de acesso a justica ]

Atualizar o parque tecnologico

[ Implantar projeto Datacenter backup visando a Gestdo de
] IContinuidade de Negécio

[ |Adquirir e Implantar um Sistema Integrado de Gestao
] JAdministrativa

Convergir e integrar os sistemas legados

[ X ] Assegurar sistemas e

infraestrutura de Tl adequados Implantar o Processo Judicial Eletrénico

Implantar sistema de diarias e suprimento de fundos

[ lIntegracdo dos sistemas de folha de pagamento, almoxarifado,
] |patrimonio e contabil




[ Melhoria do sistema de controle de contratos e inclusao do
] controle de convénios e termos congéneres

3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo, conforme documentos do presente auto (2191017 2191317 2191350 2191453).

3.4. DEMANDA PREVISTA:

Prestacdo de servicos de forma continuada, destinado a suporte e assisténcia técnica
da solugdo de armazenamento de dados (storage), marca NETAPP, composta por duas controladoras
modelo FAS6220, gavetas de discos, discos e switches SAN Brocade 6510 localizado na sede do PJES,
conforme tabela:

MARCA | MODELO DESCRICAO QUANTIDADE NUMERO DE SERIE
NetA FAS6220A-SAS BASE- | Controladora FAS6220 HA System With | 700002279455
PP |Re SAS 10 700002279467
NetApp 522246'21“3'%' DSK SHLF,24x900GB,6G,QS 7
NetApp 3?;43'0772'24/*' DSK SHLF,24x3.0TB,7.2K,SATA,IOM3,QS |8
. BRW2502K00Y
Brocade 6510 Brocade 6510 Switch 48-Pt (+SWL SFPs) 2 BRW2502K00Z
X308A-R5 3TB, SATA, 7.200 RPM 192
X423A-R5 900GB, SAS, 10.000 RPM 168
3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLI

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO:

1 - TRT18 - TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO

Modelo de Licitacdo n 2 076 - Ano: 2023 - Modalidade: PREGAO ELETRONICO, disponivel em
selecio https://www.trt18.jus.br/licitacao/licita.cgi?sub=gera_html&ano=2023& modalidade=PE (acesso em
23/07/2024) e www.gov.br/compras/pt-br. Esclarecimento pregao@ trt18.jus.br
Contratacdo de empresa para prestagao dos servigos de suporte técnico e garantia para itens de
Objeto Sistemas de Armazenamento de Dados (storages) NetApp FAS2650 (30 meses) e IBM V5000 (12
meses), conforme especificacdes técnicas e condi¢ées constantes no Termo de Referéncia e anexos.
Regime d? Menor Preco
contratagdo
Vigéncia 30 meses
::t::tsempla 4os | - Storage NetApp FAS2650 - 100T8
~ - Storage IBM V5000 - 100TB
na solugao
Empresa DAT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA.
§o|ugao N3o se aplica
implementada
Valor RS 155.381,04
contratado

2 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGCAO LATINO AMERICANA

Modelo de CONTRATACAO DIRETA N2 31/2023, disponivel em
selecdo https://documentos.unila.edu.br/dispensa/21/2023 (acesso em 23/07/2024)




O Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de suporte e garantia, inclusive com
reposicao de componentes, para o equipamento Storage Netapp modelo FAS2650 (nimero de
série 621850000011/621850000012) na modalidade on-site, para atender as necessidades da

Objeto UNILA, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento

Regime de

cor%tratagéo Menor Prego

Vigéncia 12 meses

Itens

contemplados na
solugdo

- Servico de suporte e garantia para Storage Netapp modelo FAS2650 por 12 meses

Empresa

MCR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA

Solugdo
implementada

Nado se aplica

Valor contratado

RS 43.728,60

3 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Modelo de PREGAO ELETRONICO N2 074/2019, disponivel em https://www.tjes.jus.br/portal-

selecdo transparencia/compras/licitacoes/ (acesso em 23/07/2024)
Contratagdo de empresa especializada para suporte técnico e manuteng¢do, com reposicdao de

Objeto pecas originais de duas solugdes de armazenamento de dados (storage) marca NETAPP, modelo
FAS6220 e switches SAN BROCADE 6510, para o Poder Judiciario deste estado por 36 meses,
conforme descricao detalhada constantes no Termo de Referéncia.

Regime d? Menor Preco

contratagdao

Vigéncia 36 meses

tens - Suporte técnico e manutencdo, com reposicao de pecas originais, de duas solucdes de

contemplados na
solucdo

armazenamento de dados (storage) marca NETAPP, modelo FAS6220 e switches SAN, em
conformidade com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, Anexo |, e demais
documentos integrantes do Edital.

Empresa

DAT SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA.

Solugao
implementada

N&o se aplica

Valor contratado

RS 890.640,00

4 - VALEC ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A

Modelo de selecao

Pregdo eletrénico N2 017/2021, disponivel em https://www.infrasa.gov.br/contratos/contrato-
no-026-2021-valec/ (acesso em 23/07/2024)

Contratagdo de empresa especializada na Prestagao de Servico de Renovagao de Garantia e
Suporte Técnico da Solugdo de Armazenamento de Dados (Storage) NetApp FAS 2650, FAS8200

Objeto . . .
J e AFF-A200, conforme termos e condi¢Ges deste Termo de Referéncia e seus anexos, visando
atender as necessidades da Valec Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A
Regime de
8 ~ Menor Preco
contratacdo

Vigéncia

34 meses




Requisitos
funcionais
(macroprocessos)

- Requisitos de Negdcio

- Requisitos de Capacitacao

- Requisitos Legais

- Requisitos de Manutencao

- Requisitos Temporais

- Requisitos de Seguranca

- Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
- Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

- Requisitos de Projeto e de Implementagao
- Requisitos de Implantacao

- Requisitos de Garantia

- Requisitos de Experiéncia Profissional

- Requisitos de Formacdo da Equipe

- Requisitos de Metodologia de Trabalho

- Requisitos de Seguranca da Informacado

Itens contemplados

- prestacdo de servico de renovacgdo de garantia e suporte técnico da solugdo de

na solugdo armazenamento de dados (Storage) NetApp FAS 2650, FAS8200 e AFF-A200 34 meses
Empresa NIVA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO LTDA
Solucdo

implementada

Nao se aplica

Valor contratado

RS 1.646.256,48 (um milhdo, seiscentos e quarenta e seis mil, duzentos e cinquenta e seis reais
e quarenta e oito centavos)

5 - CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

Pregdo eletrénico N2 39/2021, disponivel em https://www.cjf.jus.br/cjf/transparencia-publica-

's\zlztl)eieélg de 1/licitacoes-e-contratos/contratos-e-aditivos/contratos-vigentes/servix-informatica-ltda-1 (acesso
em 23/07/2024)
Prestacdo servigos de manutengao corretiva e preventiva do equipamento Storage Netapp FAS-

Objeto 9000 como extensdo da garantia, incluindo servico de suporte técnico, atualizacdo de firmwares,
dos sistemas operacionais e de versGes dos softwares de geréncia

Regime de

corg\tratagéo Menor Prego

Vigéncia 36 meses

Itens

contemplados na
solucdo

- prestacdo de servico de renovacdo de garantia e suporte técnico da solugdo de armazenamento
de dados (Storage) NetApp FAS 9000

Empresa

SERVIX INFORMATICA LTDA

Solucdo
implementada

N3o se aplica

Valor contratado

RS 1.731.000,00 (um milh3o, setecentos e trinta e um mil)

6 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

Modelo de selecdo

Pregdo eletrénico N2 01/2019, disponivel em https://www4.tce.sp.gov.br/licitacao/tce-0119
(acesso em 23/07/2024)

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdao de empresa especializada na prestagao de

Objeto . - .
) servico de suporte técnico a ambientes de armazenamento NetApp
Regime de
g - Menor Prego
contrata¢do
Vigéncia 12 meses
Itens corltemplados - prestacdo de servico de renovagdo de garantia e suporte técnico da solugio de
na solugdo armazenamento de dados (Storage) NetApp FAS 2240

Empresa

SERVIX INFORMATICA LTDA




Solucdo

implementada

Nao se aplica

Valor contratado

RS 522.589,32 (Quinhentos e vinte e dois mil quinhentos e oitenta e nove reais e trinta e dois
centavos)

3.6.

4.1.

4.2.

AVALIAGCAO DO AMBIENTE PARA VIABILIZAR A CONTRATAGAO:

3.6.1. Ndo se aplica, uma vez que trata-se de contratacdo de suporte e manutencao
para ferramenta ja existente, implantada e operacional.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO:

4.1.1. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar os
servicos relacionados a este objeto, sendo que tais servicos poderdo ser demandados a
gualquer tempo por meio dos chamados abertos pela equipe da STl ou de forma automatica.

4.1.2. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.1.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicoes
exigidas para a habilitagao.

4.1.4. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execucdo dos trabalhos de
infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as demandas da contratacdo.

4.1.5. Fiscalizar, regularmente, os seus recursos designados para a prestacdo dos
servicos, verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

4.1.6. Corrigir todos os servicos que ndo forem considerados satisfatérios pelo
contratante, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas.

4.1.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes do PJES, observando sempre
os critérios de qualidade.

4.1.8. A CONTRATADA deverd, quando solicitado, promover a transferéncia de
conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia,
operac¢do, monitoramento e otimizacdo da solucdo.

4.1.9. Todos os recursos eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso
pela CONTRATADA, durante a execuc¢do do contrato, deverdo ser devolvidos nas mesmas
condi¢cées em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolu¢cdo dos recursos nas
mesmas condicoes, a CONTRATADA fara a reposicdo dos mesmos sem qualquer Onus
adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizacdo e depreciagdo normal dos
equipamentos utilizados.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

4.2.1. O servico de manuteng¢do da solugao consiste no conjunto de procedimentos
destinados a recolocar o equipamento em condicdes ideais de funcionalidade,
compreendendo servicos de reparo e/ou substituicdo de dispositivos e pecas defeituosas,
degradadas ou desgastadas, testes e regulagens, sem quaisquer Onus adicionais para a
CONTRATANTE.




4.2.2. A CONTRATADA assumird a responsabilidade e 6nus pelo fornecimento de
todos os equipamentos, ferramentas, pecas, componentes, acessorios e materiais de
consumo necessarios a perfeita operacdo e funcionamento dos equipamentos e instalacdes,
conforme recomendado nos manuais dos fabricantes.

4.2.3. A prestacdo de servico deverd ocorrer no regime de 24x7 (24 horas por dia e
em todos os dias da semana), inclusive em feriados e fins de semana, por profissionais
especializados nos equipamentos que compdem o objeto da contratacao.

4.2.4., Na prestacdo dos servicos de manutencdo, fica vedada a desativacdo de
hardware, software ou quaisquer recursos computacionais do PJES sem prévio conhecimento
e autorizacdo expressa da equipe da STI.

4.2.5. Caso seja necessaria a desativacdo de hardware, software ou quaisquer
recursos computacionais do PJES, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipamento de
redundancia com capacidade igual ou superior ao que serd desativado, até que o problema
seja sanado.

4.2.6. Caberd aos técnicos da CONTRATADA identificar as pecas (ou componentes)
responsaveis pelo mau funcionamento do sistema/equipamento e substitui-las.

4.2.7. Os componentes, pegas e materiais para substituicdo deverao ser novos e de
primeiro uso bem como homologados pelo fabricante do equipamento e possuir
caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores a peca e/ou componente a ser
substituido.

4.2.8. Ficara por conta e O6nus da CONTRATADA todos os tramites e logisticas
necessdrias para devolugdo de pecas e/ou componentes defeituosos.

4.2.9. Em hipdtese alguma serd permitido o teste de equipamentos ou pec¢as nos
equipamentos do PJES que possam comprometer a sua integridade ou estabilidade. Desta
forma ndo serd permitida a retirada e reinsercdo de pecas acusadas como defeituosas pelo
equipamento, como exemplo, mas ndo se limitando a discos rigidos, fontes ou memérias.

4.2.10. No caso de substituicdo temporaria, a peca e/ou componente temporario
devera ser homologado pelo fabricante de equipamento e possuir caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores a peca e/ou componente substituido, sendo submetidos a
avaliacao da equipe da STI.

4.2.11. Caso seja necessario enviar a peca e/ou componente substituido para um
centro de assisténcia técnica fora das dependéncias do PJES, a CONTRATADA devera
desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como devera arcar com os custos
necessarios, sendo considerado fiel depositario da peca e/ou componente.

4.2.12. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndao exime a
CONTRATADA do cumprimento dos prazos estabelecidos no acordo de niveis de servico.

4.2.13. O prazo para a substituicdo tempordria sera de, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos e contados a partir da data de substituicdo, sendo que, neste prazo, as peca e/ou
componentes substituidos deverdao ser devolvidos a STI em pleno estado de funcionamento
ou serem substituidos definitivamente.

4.2.14. Os servigos serao solicitados mediante a abertura de chamado realizado pelo
CONTRATANTE, os quais serdo realizadas via chamada local ou gratuita (0800), portal web da
contratada e de forma automatica pelo servigo de Auto Support da solucdo.

4.2.15. O CONTRATANTE devera ser capaz de realizar a abertura/registro de
incidentes/chamados técnicos em regime de 24x7 (24 horas por dia e em todos os dias da
semana).

4.2.16. Para viabilizar o servico de Auto Support da solucdo, a CONTRATADA devera
fornecer todas as informacgdes solicitadas pela STI para configuracdo desse servico, a fim de



possibilitar a abertura de chamados por correio eletrénico de forma automatica.

4.2.17. Os chamados técnicos deverdo ser registrados através de protocolo para fins de
acompanhamento pela equipe do CONTRATANTE.

4.2.18. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com, no minimo, a
identificacdo do equipamento (nome/modelo), data e horario de abertura do chamado,
descricdo do servico solicitado ou do erro ou falha relatada e a classificacdo do chamado
conforme o nivel de prioridade, de acordo com o acordo de Nivel de Servico.

4.2.19. Na abertura dos chamados, efetivada por telefone ou via aplicativo, o
CONTRATANTE definira, para cada ocorréncia, o nivel de prioridade.

4.2.20. O chamado somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os servicos realizados e entregues com a qualidade
demandada e devidamente aceitos pelo demandante, aprovada pelo Gestor do Contrato.

4.2.21. Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia do
CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido, a mesma sera reaberta e os
prazos serdao contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das san¢Ges previstas.

4.2.22. A criticidade do chamado sera definida pelos técnicos da STI, de acordo com a
descri¢dao de servigo presente no item 4.3.2.

4.2.23.

4.2.24. Visando a economicidade do contrato, e a participa¢do de empresas de outros
estados, chamados de falha de disco (considerados mais recorrentes) ndo necessitardao da
presenca de técnico da contratada, sendo a substituicdo dos mesmos realizada pelos técnicos

Falhas de discos, desde que unitarias, serdo consideradas de criticidade 3.

da STI.
4.3. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO:
4.3.1. A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em
penalidades, caso a CONTRATADA n3ao cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e
desempenho.
4.3.2. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente ao servico:
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
PRAZOS PARA
CRITICIDADE | SERVICO PRIMEIRO PRAZOS PARA RESOLUCAO
CONTATO
Sistema ou software da NetApp, | A CONTRATADA Deverdo ser concluidos no prazo maximo de 1

gue esteja incapaz de processar
e servir dados, que tenha

deve entrar em
contato com a

(um) dia util (NBD - Next Business Day),
contado a partir da abertura do chamado,

1 travado ou falhado repetidas CONTRATANTE em | deixando o equipamento em perfeitas
vezes, ou problema que cause até 1 (uma) hora |condi¢des de uso e com todas as
um impacto grave nos negocios. |apods o registro da | funcionalidades de alta disponibilidade e
* falha. redundancia operacionais.
Perda de redundancia do sistema | A CONTRATADA N , .
. Deverdo ser concluidos no prazo maximo de 2
devido a falha de componente deve entrar em N .
~ (dois) dias uteis, contados a partir da abertura
ou degradagdo, mas contato com a do chamado, deixando o equipamento em
2 desempenho toleravel do CONTRATANTE em ! quip

sistema ou problema
intermitente ou que cause pouco
impacto nos negdcios.

até 6 (seis) horas
apods o o registro
da falha.

perfeitas condi¢des de uso e com todas as
funcionalidades de alta disponibilidade e
redundancia operacionais.




Deverdo ser concluidos no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da abertura
do chamado, deixando o equipamento em
perfeitas condicdes de uso e com todas as
funcionalidades de alta disponibilidade e
redundancia operacionais.

Qualquer outra situa¢do na qual
0 suporte seja necessario, mas N3o se aplica aos
gue tenha impacto minimo no chamados de
acesso aos dados e nos negocios | criticidade 3.
da CONTRATANTE.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

*Nao inclui aplicacdo de patchs e atualizagdes dos softwares e sistemas operacionais componentes da solugao.

REQUISITOS DE CAPACITACAO:
4.4.1. N&o aplicavel.

REQUISITOS LEGAIS:

4,5.1. A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
Constituicdo Federal de 1988; Lei n? 14.133/2021; Resolugdo n? 468/2022 do CNJ; Instrucdo
Normativa n2 01/2019; Instrucdo Normativa n? 73/2020; e demais instrumentos correlatos.

REQUISITOS TEMPORAIS:

4.6.1. O inicio do contrato se dard da assinatura do contrato ou, ao fim do contrato
vigente, previsto para a data de 19/11/2022, o que vier depois.

4.6.2. Este contrato tera 12 (doze) meses de vigéncia, podendo ser prorrogado até o
limite permitido pela legislag¢ao.

REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO:

4.7.1. Obedecer aos critérios, padrdoes, normas e procedimentos operacionais
adotados pelo PJES.

4.7.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

4.7.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que nao
correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a a¢cdo da equipe de fiscalizacdo do
PJES.

4.7.4. O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo PJES.

4.7.5. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos eventualmente disponibilizados para a execuc¢do dos servicos, ndo cabendo ao
PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que
possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de quaisquer dos itens acima
mencionado, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.7.6. Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacdo, por escrito, do PJES.

4.7.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia
ou rescisdo do contrato, as informacdes relativas:

a) A politica de seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes.

b) Ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptacGes de produtos,




4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

ferramentas e equipamentos.

c) Ao processo de implementagdao, no ambiente do PJES, dos mecanismos
de criptografia e autenticacdo.

4.7.8. A equipe técnica da CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade
(ADENDO 1) antes de iniciar suas atividades junto ao PJES, bem como na substituicdo de
integrante de equipe, nos casos especificados.

4.7.9. Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo PJES, durante a execu¢do dos servicos, e, principalmente, durante a
permanéncia nas suas dependéncias.

4.7.10. Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos na legislacdo
pertinente.

REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL:

4.8.1. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas
vigentes relativas a seguranca, inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de
pessoas e veiculos, assim como sobre a Politica de Seguranca da Informacao.

4.8.2. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica
de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de
acesso as dependéncias do PJES, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

b) Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacao de acesso para
os recursos da CONTRATADA.

c) Informar e solicitar ao Gestor ou Fiscal Técnico do PJES, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestacao de servicos com o PJES.

d) Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos
eventualmente disponibilizados, como crachas, cartdes
certificadores, pendrives e outros, de propriedade do PIJES,
juntamente com a solicitacdo de descredenciamento.

REQUISITOS DE DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

49.1. A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, conforme o art. 49, da Lei n®
9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos
processos de trabalho e resultados produzidos em consequéncia desta contratacdo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, andlises, relatérios, especifica¢des,
descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos cddigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet
e qualquer outra documentagao produzida no escopo da presente contratagdao, em papel ou
em midia eletronica.

REQUISITOS DE IMPLANTACI\O:
4.10.1. Nao aplicavel.

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO:

4.11.1. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao
forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,



independentemente das penalidades previstas nos Niveis de Servico fixados.

4.11.2. Depois de concluido o servico, registrar detalhadamente em relatdrio préprio
todos os procedimentos adotados para a solucdo.

4.11.3. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das
atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente normal.

4.12. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

4.12.1. A CONTRATADA deverd orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas
voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos naturais e coleta
seletiva, inclusive a adequada destinacdo dos residuos porventura gerados na execucdo do
contrato, com o objetivo de contribuir para a preservacdao do meio ambiente.

4.12.2. Todas as pecas substituidas durante o atendimento dos chamados devem ser
transportadas e descartadas pela CONTRATADA de acordo com a Lei Federal n? 12.305, sem
custas para a CONTRATANTE.

4.12.3. Caso a contratante ndo realize o recolhimento das pecas substituidas, um
chamado de criticidade 3 (trés) serd aberto e o prazo para recolhimento sera o especificado
no acordo de nivel de servigo.

VISITA TECNICA

5.1. A visita técnica ao local de execugao dos servigos é facultativa e podera ser
realizada pelas licitantes interessadas, com o objetivo de obter pleno conhecimento das
condic¢des e peculiaridades da solugao.

5.2. A visita devera ser agendada previamente com o responsavel pelo contrato,
através do e-mail acaguiar@tjes.jus.br ou dkazevedo@tjes.jus.br, no prazo maximo de 10
(dez) dias antes da data de abertura das propostas.

5.3. Durante a visita técnica, sera permitido o acesso as areas que serao objeto da
contratagdo, sendo vedada a realizagao de qualquer intervengao ou coleta de dados sem a
devida autorizagao.

5.4, Ao final da visita, sera emitido um atestado de visita técnica (ADENDO II),
que podera ser utilizado como comprovagao de que a licitante tomou conhecimento das
condig¢des locais para a execugao dos servigos.

5.5. A auséncia na visita técnica implicara na aceitacdo tacita de todas as
condi¢cbes de prestacao de servigo estabelecidas no edital, ndo podendo a licitante alegar
desconhecimento ou discordancia das mesmas.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

6.1. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATADA, ALEM DAQUELAS JA DESCRITAS NO ITEM 4:

6.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao
CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos.

6.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos,
tributos e multas relativas a execucdo do contrato. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes
legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva:

a) A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e
obrigacOes estabelecidos neste documento, ndo transfere, ainda que



subsidiariamente, sua obrigacdo para o CONTRATANTE, nem podera
onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razao pela qual
a CONTRATADA devera renunciar expressamente qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

6.1.3. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
recursos, quando da execuc¢do dos servigos especificados.

6.1.4. Dispor de instalacdes fisicas suficientes, adequadas e devidamente equipadas
para que a equipe técnica atenda de forma satisfatéria os servicos exigidos. A CONTRATADA
também sera responsavel pelos insumos necessarios a execugdo contratual.

6.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a
seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES, provocados por agao ou
omissdao dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execucao dos servicos desta
contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por
danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a
reter os créditos decorrentes da prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados,
nao eximindo a CONTRATADA das sancdes previstas no contrato e em lei, até a completa
indenizacao dos danos:

a) Assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes e providéncias
estabelecidas na legislagio no que tange a acidentes trabalhistas,
guando em execugao do objeto forem vitimados seus empregados,
ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

6.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionada com a execuc¢do do objeto contratado.

6.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de ag¢des judiciais que o
CONTRATANTE for compelido a responder por forgca desta contratacao.

6.1.8. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servicos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a
adequada execucdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratacgao.

6.1.9. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndao estejam produzindo
os resultados esperados na prestacao dos servigos, que nao correspondam aos critérios de
confianga ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acdao da equipe de fiscaliza¢ado
do CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a
partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno
do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas,
dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais.

6.1.10. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.

6.1.11. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

6.1.12. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos
servicos contratados ou da rela¢do contratual mantida com o CONTRATANTE.

6.1.13. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE.

6.1.14. Assinar o Termo de Confidencialidade (ADENDO ) quando da assinatura do
instrumento contratual.



6.2.

6.1.15. Acatar a fiscalizacdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor
devidamente designado para esse fim, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente ou dentro
do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual,
comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execucdo dos servicos.

6.1.16. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar
do recebimento da comunicacdo oficial da Administracdo, convocado para esse fim.

6.1.17. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condi¢bes previstas
no Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito,
gualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios.

6.1.18. Prestar garantia junto a Secretaria de Financas e Execucdo Orcamentaria do
CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas no art. 98 da Lei n? 14.133/21, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, informando a modalidade
escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato.

a) A garantia devera ser valida durante a execucao do contrato e 03
(trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacao.

6.1.19. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para prestacao dos
servigos.
6.1.20. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo

demandante, de forma a permitir a completa geréncia, opera¢do, monitoramento e
otimiza¢ao da solugao.

6.1.21. Formalizar o encerramento dos servigos, com documentagao, procedimentos e
termo de entrega.

SAO OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

6.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessario, para executar
a geréncia e fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias
e demais disposicdes legais.

6.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto.
6.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia.
6.2.4. Informar a CONTRATADA nome, e-mail e telefone do Gestor do Contrato e de

seu substituto, mantendo tais dados atualizados.

6.2.5. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios e instalacdes
necessarias ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos contratados, quando o
atendimento for efetuado na forma presencial.

6.2.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais
informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de
matéria sigilosa.

6.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacGes necessdrias a
execucdo dos servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdes adotados
no CONTRATANTE.

6.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto, bem como imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.



6.2.9.

Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando

do inicio da prestacdo dos servicos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndo
atenderem aos requisitos estabelecidos em contrato.

6.2.10.

Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os

servicos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos.

6.2.11.

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato.

6.2.12.

Cumprir com as demais obrigacdes constantes no edital, no Termo de

Referéncia e outras previstas no contrato.

7. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
7.1. DA FORMA DE SELECAO:
FORMA DE
CONTRATAC[\O JUSTIFICATIVA
[ X ]Pregdo
Eletronico

[ ]Pregdo Eletrénico
com SRP

O servico almejado é enquadrado, conforme definicdo legal, como servico comum —
ja que possui padroes de desempenho e de qualidade objetivamente definidos em

[ ]Pregdo Presencial

edital, utilizando-se de especificagdes usuais no mercado. Assim, dever-se-ao

[ ]Inexigibilidade de
Licitagao

observar as disposi¢des trazidas pela Lei n° 10.520/2002 e pelo Decreto Estadual n®
1.527-R/2005. Ja no que se refere ao tipo de licitagcdo, tem-se que, considerando que
a modalidade escolhida foi a do pregao eletrénico, o tipo aqui aplicado serd

[ ] Dispensa de

necessariamente o do menor preco.

Licitagao
[ ]Outra:
7.2. DA ADJUDICAGAO:
7.2.1. Como se trata de objeto uno e indivisivel, tem-se que a adjudica¢do sera
efetuada para uma Unica empresa vencedora do processo licitatdrio.
7.3. DA PROPOSTA COMERCIAL:
7.3.1. A proposta comercial devera conter, ao menos, as informagdes constantes no
modelo do ADENDO lll, cujo julgamento sera pelo menor valor global.
7.4. DOS CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA:

7.4.1.

A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, expedido por

pessoas juridicas de direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado da empresa ou 6rgao tomador do servigo, comprovando que presta ou prestou
servico de mesma natureza e compativel em caracteristicas, quantidades e prazo minimo de
12 (doze) meses ao presente objeto.

7.4.2. O atestado especifico é justificado pela necessidade de comprovacdo de
experiéncia e conhecimento técnico, na solucdo descrita, assim como peculiaridades do
fabricante e conhecimento de fornecedores dos canais de compra e fornecimento de pecas
para reposicao.

7.4.3. A Qualificacdo Técnico-profissional serd comprovada com a indicacdo da
existéncia, nos quadros permanentes do LICITANTE, de pelo menos, o seguinte profissional:



Técnico com certificacdo valida no nivel equivalente a “Professional” ou superior no
respectivo equipamento objeto, comprovada por titulo reconhecido pelo fabricante do
sistema, para atender aos chamados, tanto remota como presencialmente. No caso do
equipamento “Storage NetApp”, o nivel minimo aceito sera “NetApp Certified Data
Administrator”.

a) A documentacdo que comprova o vinculo da licitante com o profissional indicado
poderd ser efetuada por: Contrato Social, Ficha do Empregado, Contrato de Trabalho Registro em CTPS
ou Contrato Particular de Prestacdo de Servicos;

b) Em caso de ndo comprovacdo de vinculo empregaticio, o licitante poderd apresentar,
em substituicdo, um Termo de Compromisso, declarando que o Técnico acima qualificado, sera
futuramente contratado pela empresa para desempenhar as fun¢des na futura contratacdo, assinado
conjuntamente pelo Representante Legal da licitante e pelo Técnico indicado e cujo vinculo sera
comprovado em até 20 dias da assinatura do contrato;

c) O profissional devera ser indicado com nome e documentos que comprovem a sua
qualificacdo;

d) No caso de duas ou mais licitantes apresentarem um mesmo Técnico, ambas serao
inabilitadas, ndo cabendo qualquer alegagao ou recurso.

8. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
8.1. EXECUGAO DOS SERVICOS:
8.1.1. O modelo da execucdo dos servigos estd prevista nos itens 4 e 6 deste Termo

de Referéncia.

8.2. DAS MULTAS E SANGOES ADMINISTRATIVAS:

8.2.1. ADVERTENCIA:

Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que nao resulte prejuizo para o
PJES; pela repeticao de falhas para atendimento de um mesmo servico; e pela repeticao de
nao atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

8.2.2. MULTA:
NIVEIS DAS MULTAS

NIVEL CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato
3 Multa de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do

contrato
4 Multa de 7% (sete por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato
6 Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal faturado

REFERENCIA PARA AS MULTAS/ ADVERTENCIA

ITEM DESCRICAO REFERENCIA NIVEL

Ndo mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o
1 ) - 2

recebimento da Nota de Empenho.




Apresentar declaracdo e/ou documentacio falsa; e/ou cometer
fraude fiscal.

Nao prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido.

Na hipdtese de rescisdao contratual por inexecucdo total ou
parcial do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ca maior ou
caso fortuito, os servicos solicitados, e que ndo sejam
justificados e aceitos pelo Contratante.

Por ocorréncia

N&o observar as politicas de seguranca e normas de acesso do
CONTRATANTE.

Por ocorréncia

Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o
Contratante, tais como Preposto, Responsavel Técnico e outros,
sem qualificagdo para executar os servicos contratados.

Por ocorréncia

N3o zelar pelas instalagGes/ equipamentos do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

Nao apresentar documentagao exigida da empresa.

Por ocorréncia

10

Violar quaisquer cldusulas do Acordo de Confidencialidade de
Informacao.

Por ocorréncia

11

Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que
leve a interrupg¢ao dos ambientes de TIC do CONTRATANTE.

Por ocorréncia

12

Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigco que nao
tenha sido objeto de subcontratacgdo.

Por ocorréncia

13

Deixar de cumprir determinac¢do formal ou instrug¢do expedida
pelo gestor do contrato.

Por ocorréncia

14

Descumprir as obrigagées em prazo superior a 30 (trinta) dias

Por ocorréncia

15

Reincidir em glosas por 02 (dois) meses consecutivos.

Por ocorréncia

16

Deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes estabelecidas no
instrumento contratual e anexos, desde que a multa ndo esteja
prevista neste item.

Por ocorréncia

8.2.2.1.
Administracdo podera:

a) Descontar o valor da multa dos pagamentos porventura

No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a

devidos pelo Contratante.

b) Inscrevé-la em divida ativa para futura cobranca judicial, na
impossibilidade de adog¢ao da medida prevista no inciso |.

c) Caso a multa seja referente a ultima fatura do contrato,
aquela sera deduzida dos valores do contrato retidos pelo

CONTRATANTE a titulo de garantia.

8.2.2.2.
funcdo da natureza e da gravidade do ilicito.

8.2.2.3.

8.2.2.4.

CONTRATANTE.

8.2.3. PENALIDADE DE IMPEDIMENTO:

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declara¢do falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o

A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sanc¢des, em

A justificativa para o atraso devera ser apresentada pela CONTRATADA,
gue serd analisada pela CONTRATANTE, podendo ser aceita ou rejeitada.

A penalidade referente ao atraso sé serd aplicada no caso em que a
CONTRATADA for a causadora dos atrasos, ou quando sua justificativa for rejeitada pela




direito a ampla defesa, ficara impedo de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, de acordo
com o Art.155 e Art. 156 da Lei n? 14.133/2021.

8.2.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA:

Nos termos da Lei n2 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.

8.3.

8.4.

8.5.

8.2.5. GLOSAS:

8.2.5.1. O atendimento deverd ser realizado, de acordo com a gravidade do
problema, atendendo a orientacdo do Acordo de Nivel de Servico.

8.2.5.2. A Glosa serd de 0,2% (dois décimos por cento) por dia util de atraso no
descumprimento das obrigacdes assumidas, incidente sobre o valor global anual da
contratacdo, que serd aplicada a partir do 2° (segundo) dia util da inadimpléncia,
contada da data definida para o regular cumprimento da obrigacdo até a data do
efetivo adimplemento, observado o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.5.3. Para atraso superior a 30 (trinta) dias no cumprimento das obrigacdes,
além da glosa, serad aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

INSPECOES E DILIGENCIAS:

8.3.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execucdao do contrato,
efetuar diligéncias e inspecGes, com o objetivo de verificar as condicdes de execucdao do
servico prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas
gualificacbes. Em hipdtese alguma serd admitida a utilizacdo de mdo de obra sem a
gualificacdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

8.4.1. A CONTRATADA cederd ao CONTRATANTE, conforme o art. 42, da Lei n2
9.609/1998 , o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos
processos de trabalho e resultados produzidos em consequéncia desta contratacdo,
entendendo-se por resultados quaisquer estudos, andlises, relatérios, especifica¢des,
descricbes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros,
tutoriais, fontes dos codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet
e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente contratacdo, em papel ou
em midia eletronica.

TERMO DE COMPROMISSO:

8.5.1. Para efeito do cumprimento das condicGes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou
prestadores de servigos, que facam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto
deste Termo de Referéncia, a assinatura do Termo de Confidencialidade (ADENDO 1), onde o
signatario e os funciondrios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da
lei, cientes das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas.



8.6.

8.7.

FORMA DE PAGAMENTO:
8.6.1. Os pagamentos serdo realizados mensalme nte.

a) A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA apds o aceite
do CONTRATANTE, descontadas quaisquer eventuais glosas de valores,
acompanhada dos documentos fiscais.

8.6.2. O CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar, os valores
correspondentes a multas, sancdes, ou indenizacdes devidas pela empresa CONTRATADA.

8.6.3. O CONTRATANTE realizard o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da(s) nota(s)
fiscal(is), discriminada(s) com os servicos efetivamente efetuados no periodo correspondente,
devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a retencdo e/ou
recolhimento de tributos e contribuicGes devidas, quando cabiveis.

8.6.4. Os pagamentos serdo realizados de acordo com cada etapa prestada do
Cronograma Financeiro e se dardo mediante emissdo de Notas Fiscais que podem se referir a
uma ou mais ordens de servico que tenham sido devidamente liquidadas.

8.6.5. A nota fiscal deverd ser encaminhada pela CONTRATADA até o 52 (quinto) dia
util do més subsequente a prestacdao dos servigos, contendo obrigatoriamente o CNPJ da
empresa licitante, a descricdo e o valor dos servigos executados no periodo de apuragao, em
conformidade com a legislacdo vigente, sob pena de devolug¢do para corregao.

8.6.6. As notas fiscais deverdo observar os precos da proposta aceita, bem como
devera constar o numero do contrato, periodo de medicdao e descricdo do objeto.

8.6.7. Ocorrendo erros nas notas fiscais, que impecam a liquidacdo da despesa, as
mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdao. Nessa hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d apds regularizacdo da situacdo ou reapresentagdo do documento
fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

8.6.8. Pelo atraso injustificdvel no pagamento, o CONTRATANTE pagard juros de mora
a base de 1% (um por cento) ao més no valor da nota fiscal.

8.6.9. O CONTRATANTE podera deduzir dos pagamento s, importancias que, a
gualquer titulo, lhe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do
contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS:

8.7.1. A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em
penalidades, caso a CONTRATADA n3ao cumpra com 0s seus compromissos de qualidade e
desempenho.

8.7.2. Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servico referente ao servico:

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

PRAZOS PARA

CRITICIDADE | SERVICO PRIMEIRO PRAZOS PARA RESOLUGAO

CONTATO

Sistema ou software da NetApp, | A CONTRATADA | Deverdo ser concluidos no prazo maximo de 1
que esteja incapaz de processar | deve entrar em (um) dia util (NBD - Next Business Day),

e servir dados, que tenha contato com a contado a partir da abertura do chamado,
travado ou falhado repetidas CONTRATANTE em | deixando o equipamento em perfeitas

vezes, ou problema que cause | até 1 (uma) hora | condicdes de uso e com todas as

um impacto grave nos negocios. | apss o registro da | funcionalidades de alta disponibilidade e

* falha. redundancia operacionais.




Perda de redundancia do sistema
devido a falha de componente
ou degradagdo, mas
desempenho toleravel do
sistema ou problema
intermitente ou que cause pouco
impacto nos negadcios.

A CONTRATADA
deve entrar em
contato com a
CONTRATANTE em
até 6 (seis) horas
apods o o registro
da falha.

Deverdo ser concluidos no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contados a partir da abertura
do chamado, deixando o equipamento em
perfeitas condi¢cdes de uso e com todas as
funcionalidades de alta disponibilidade e
redundancia operacionais.

Qualquer outra situagao na qual
0 suporte seja necessario, mas
gue tenha impacto minimo no
acesso aos dados e nos negocios
da CONTRATANTE.

N3o se aplica aos
chamados de
criticidade 3.

Deverdo ser concluidos no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da abertura
do chamado, deixando o equipamento em
perfeitas condicdes de uso e com todas as
funcionalidades de alta disponibilidade e
redundancia operacionais.

8.8.

8.9.

*N3o inclui aplicacdo de patchs e atualizagdes dos softwares e sistemas operacionais componentes da

solugdo.

DOS ATORES ENVOLVIDOS:

8.8.1.

A gestdo do contrato cabera aos gestores (titular e substituto), apds serem

designados pelo Secretdrio Geral do Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designacao
no Didrio da Justica, com as seguintes atribuicdes:

8.8.1.1.

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de

documentos que comprovem a validacdo e manutencdo de todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo previstas no ato convocatério, inclusive para fins de

pagamento.

8.8.1.2.

Analisar a documentacdo necessaria para o pagamento, como aderéncia

aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias.

8.8.1.3.

Apds o recebimento da fatura, enviar para o setor Financeiro, em até 2

(dois) dias uteis, para providenciar pagamento.

8.8.1.4.

Encaminhar a documentacdo comprobatéria de penalizacdes ou multas

administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

8.8.1.5.
8.8.2.
8.8.2.1.

Executar outros servicos correlatos a gestdo do Contrato.
O Preposto da CONTRATADA serd responsavel por:
Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE,

nos dias Uteis, no horario de expediente desta.

8.8.2.2.
8.8.2.3.

Acompanhar o atendimento dos chamados em aberto.

Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que

possam impedir o bom andamento dos servicos.

8.8.2.4.

Atender as instrucdoes do CONTRATANTE quanto a execucdo e aos

horarios de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulagdo de colaboradores nas
dependéncias do CONTRATANTE.

8.8.2.5.

Executar outros servigos correlatos a func¢a o de preposto.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

8.9.1.

Sempre que se exigir, a comunicagao entre o Gestor do Contrato e o Preposto

da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunica¢des por correio eletrénico e/ou por software de

gestdao de contratos.




8.10.

8.11.

8.12.

8.9.2. O Gestor do Contrato e o Preposto responderdo sobre todas as questdes do
contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro
dos limites legais e dentro da razoabilidade.

8.9.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunides por
gualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia.

APROVAGAO E ATESTACAO DAS ORDENS DE SERVICO:

8.10.1. A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servicos realizados e entregues com a
gualidade demandada e devidamente aceita e aprovada pelo GESTOR.

8.10.2. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do
DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma sera reaberta e
0s prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado e/ou Ordem de Servico, inclusive para efeito de aplicacdo das sancGes previstas.

VIGENCIA CONTRATUAL:

8.11.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do
Instrumento Contratual, podendo ser prorrogado na forma do art. 107, da Lei n?
14.133/2021.

GARANTIA CONTRATUAL:

8.12.1. Sera exigida garantia, na forma do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, devendo ser
prestada junto a Secretaria de Finangas e Execu¢do Orcamentdria do CONTRATANTE, dentre
as modalidades definidas no art. 98 da Lei n2 14.133/2021, no valor equivalente a 5% (cinco
por cento) do valor total contratado, informando a modalidade escolhida, no prazo méaximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da
assinatura do contrato.

8.13. DA TRANSICAO CONTRATUAL:
ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Designar técnicos para que acompanhem e fornecam todas as Secretaria de Inicio do novo contrato/
informacgdes necessarias a nova empresa que prestara os servicos, | Tecnologia da Até 30 dias apds o inicio do
no caso de encerramento abrupto do contrato. Informacdo novo contrato

Elaborar processo de repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos e competéncias necessarias e suficientes para
promover a continuidade dos servigos.

Contratada Inicio do contrato/
Fim do contrato

8.14.

DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL:

ACAO

RESPONSAVEL | PRAZO

Cancelamento de todos os perfis de acesso da contratada ao ambiente | Gestor do
computacional do PJES contrato

Ultimo dia de execuc¢do do
contrato/
Fim do contrato

Devoluc¢do de todos os recursos materiais eventualmente Contratada
disponibilizados a Contratada

Ultimo dia de execuc¢do do
contrato/
Fim do contrato

8.15.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:
8.15.1. A CONTRATADA deverd, quando solicitado, promover a transferéncia de




8.16.

8.17.

8.18.

conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia,
operac¢do, monitoramento e otimizacdo da solucdo.

PRAZO DE RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO:

8.16.1. O objeto deste contrato sera recebido mensalmente por servidor formalmente
designado pelo CONTRATANTE, que procederd a conferéncia de sua conformidade com as
condicbes e especificacbes exigidas. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestado o servico.

8.16.2. O servico sO serd aceito apds a configuracdo do sistema de Auto Support e
realizacdo de testes para abertura de chamado automatico pela solucao.

8.16.3. O recebimento do servico sé serd realizado apds a definicdo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE dos processos para prestacdo do servico, que incluem, ndo
somente, os servicos de fornecimento de pecas, de descarte de pecas, de acesso dos técnicos
da CONTRATADA e quaisquer outros processos que a CONTRATANTE julgar necessario.

8.16.4. Caso sejam constatadas inadequac0es, falhas ou incorrecGes na execugdo, fica
a CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessdrias, sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

8.16.5. O recebimento do servico ndao exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execu¢ao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

8.17.1. O valor da presente contratacdo podera ser reajustado, precedidos de
solicitacdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se da Variagdo do IGP-DI/FGV, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da
proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

DO REGIME DE CONTRATAGAO:

8.18.1. A presente contrata¢do sera processada sob o regime de empreitada por preco
global, na forma do art. 62, XXIX, da Lei n? 14.133/2021.

9. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA
FONTE DE RECURSOS ELEMENTO(S) DE DESPESA
[ X ] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario; 33.90.40.95
[ ]1TIES.
10. INDICACAO DA EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. Gestores do Contrato:
Titular: Diego Kuster de Azevedo / Matricula: 20993426.
Substituto: Eliza Xavier Azevedo Amaral / Matricula: 20624624.
11. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO

Havirdan das Rodor Araujo

Integrante Demandante



Arthur Chiabai de Aguiar

Integrante Técnico

Diego Kiister de Azevedo

Integrante Administrativo

12. APROVACAO E VALIDAGAO

Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Secretario da area demandante

ADENDO | - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Ao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO

Rua Desembargador Homero Mafra, 60
Enseada do Sua, Vitoria - ES - CEP 29050-906

Pelo presente termo, eu, conforme abaixo discriminado:

Nome completo:

CPF: RG:

Nome da empresa:

Cargo ou funcdo: N2 da matricula funcional (se aplicavel):

Observacgdes:

Categoria:

Comprometo-me a:



| - Manter, por tempo indeterminado, ou até autorizacdo em contrdrio do PJES, a
devida confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados e/ou informacdes
pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais terei acesso ou
conhecimento, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive mantendo sigilo
interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando,
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou
conhecé-los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios
ou formas utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado pelo PJES.

Il - Zelar pela integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade de quaisquer
dados e/ou informacg&es pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados e aos
guais terei acesso ou conhecimento, ndo os utilizando para beneficio préprio ou para
fins que possam trazer prejuizos de qualquer natureza ao PJES, aos proprietdrios dos
dados/informacdes, a terceiros, ao Governo do Estado do Espirito Santo e/ou Unido.

I - Ndo compartilhar nomes de usudrios (logins), senhas, crachas, cartdes
magnéticos, tokens ou quaisquer outros dados, meios de autenticacdo ou credenciais
individuais que a mim sejam fornecidos para meu uso exclusivo de servicos, recursos
e/ou ativos gerenciados pelo PJES, cuja utilizacdo sera de minha total responsabilidade
e devera observar os aspectos de seguranga da informacgao descritos no item 2 (dois).

IV - N3o permitir que pessoas nao autorizadas manuseiem ou acessem quaisquer
servicos e/ou ativos de informagdo do PJES, ou tratados ou custodiados pelo mesmo
(software, sistemas, equipamentos, acesso a redes fisicas e sem fio) que estejam sob
minha corresponsabilidade, seja em suas dependéncias ou fora delas.

V- N3o autorizar que pessoas ingressem em ambientes restritos do PJES no qual,
eu e/ou elas, ndo tenhamos permissdo de acesso, exceto mediante autoriza¢do do PJES
e sob acompanhamento de um responsdvel do local.

VI - Devolver, apdés o término de minha relagdo com o PJES, todas as midias
eletrénicas e/ou impressas que possuam quaisquer dados e/ou informagdes
pertencentes ao PJES ou por ele tratados ou custodiados. Nos casos em que nao houver
essa possibilidade, comprometo-me a efetuar seu descarte seguro (acdo sujeita a
verificacdo do PJES).

VII - Cumprir, a qualquer tempo, os controles da PSI (Politica de Seguranca da
Informacdo) do PJES que sejam aplicdveis e relacionados ao escopo de minha relagdo
com esta instituicdo, politica esta, estabelecida através da Resolucdo n? 06/2018.

VIII - Informar imediatamente ao gestor do contrato, ou servidor indicado, com o
gual estou interagindo, quaisquer incidentes de seguranca da informacdo ocorridos ou
provaveis de ocorrer, ou seja, quaisquer eventos que coloquem em risco a
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e/ou legalidade de dados
e/ou informacdes pertencentes ao PJES ou tratados ou custodiados pelo mesmo.

Adicionalmente, declaro estar ciente de que as atividades por mim executadas nas dependéncias do
PJES, e/ou em locais onde eu utilize ativos de sua propriedade, poderdo ser monitoradas, fiscalizadas e
auditadas pelo PJES, a qualquer tempo, mesmo sem minha anuéncia ou aviso prévio, excetuando-se as
restricOes legais vigentes e aplicaveis.

Para dirimir quaisquer controvérsias acerca do presente termo, fica eleito o Foro da cidade de Vitéria/ES,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Local e data: Vitdria, ES, de de 20



https://sistemas.tjes.jus.br/ediario/index.php?view=content&id=594815

Assinatura:

Nome e Cargo do Representante da Empresa

Para uso do TJES/PJES

Recebido por: Area: Data: Assinatura:

N2 do contrato: N¢ do processo:

ADENDO Il - ATESTADO DE VISITA TECNICA

ATESTADO DE VISITA TECNICA

(Nome da Empresa Licitante), inscrita no CNPJ sob o n2 (informar), com sede a
(enderego), neste ato representada por seu (sua) representante legal (nome), inscrito(a) no CPF sob o n2
(informar) e no RG n? (informar), atesta para os devidos fins que o(a) Sr(a). (nome), inscrito(a) no CPF
sob o n?(informar) e no RG n? (informar), compareceu ao local onde serd executado o objeto da
Licitacdo n? (informar), tomando conhecimento de todas as condices e peculiaridades que possam, de
gualquer forma, influir sobre o custo, preparacdo de documentos, proposta e execu¢do do objeto da
Licitacao.

Local e data: Vitdria, ES, de de 20

Assinatura:

Nome e Cargo do Representante da Empresa Licitante

ADENDO il - PROPOSTA COMERCIAL

Ao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Apresentamos a nossa proposta comercial para a prestacdo de servicos, conforme especificado abaixo,
no valor total global de RS ............. (valor por extenso):

Item | Descricao Valor Mensal Valor total (12 meses)




Servicos de suporte e assisténcia técnica, por
meio de manutencdo corretiva, com o
fornecimento de pecas novas e originais, em
1 todos os componentes que compdem a solugao | RS........ RS........
de armazenamento de dados (storage) marca
NETAPP modelo FAS6220 e switches SAN
Brocade 6510

Validade da proposta: 90 (noventa) dias corridos, a contar da data de apresentagdo.

Declaramos que nos valores estdo incluidas todas as obrigacdes legais e as despesas decorrentes e
necessarias a efetiva execucdo dos servicos contratados, ndo sendo admitido nenhum acréscimo na
proposta, tais como despesas com pessoal, seja de mao de obra prépria ou locada, saldrios, alimentacao,
transportes, fretes, tributos em geral, incidéncias fiscais, comerciais, taxas e contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, emolumentos em geral, seguros, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e quaisquer outros encargos decorrentes do exercicio profissional de seus funciondrios ou
terceirizados, que venham a incidir direta ou indiretamente sobre a execucdo do objeto contratado, ndo
cabendo a proponente qualquer reclamacgdo posterior.

Dados da Empresa:
Razdo Social:

Endereco:

CNPJ:

Dados do Representante:
Nome do representante:
Cargo:

Telefones:

Email:

Local e data: , , de de20 .

Assinatura:

Nome e Cargo do Representante da Empresa

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo
responsdveis pela elaboracdo do documento;

o Secretario(a)/Assessor titular da drea demandante responsavel pela aprovacio do

documento;
e o0 Secretdrio de Tecnologia de Informacdo responsavel pela validacdo do
documento.

_.Efi! -3 | Documento assinado eletronicamente por DIEGO KUSTER DE AZEVEDO, TECNICO JUDICIARIO
| #=is | AE TECNICO EM INFORMATICA, em 02/10/2024, as 14:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.




-

sail 1 | Documento assinado eletronicamente por ARTHUR CHIABAI DE AGUIAR, ANALISTA JUDICIARIO
dewies | AE ANALISE DE SUPORTE, em 02/10/2024, as 14:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

sajl 3 | Documento assinado eletronicamente por HAVIRDAN DAS RODOR ARAUJO, COORDENADOR DE
dwinis | SUPORTE E MANUTENCAO, em 07/10/2024, as 18:35, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

T | Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO
€L 3| DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 07/10/2024, as 19:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
7 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
. https://sistemas.tjes.jus.br/sei/controlador_externo.php?

== acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0 informando o codigo verificador 2310430 ¢ o
-t _I_" codigo CRC F22E4AES.
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