PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 62/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 10 de dezembro de 2024.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORACAO
1.1. Unidade Demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informacéo

1.2. Equipe de Planejamento da Contratagdo:
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Administrativo: | Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
E-mail: mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511

1.3. Contratante:

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscrigdo Estadual: Isento
Inscrigdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo
Rua Desembargador Homero Mafra, n2 60, Enseada do Sua - CEP 29050-906 - Vitéria — ES
2. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para fornecimento, implantagdo, integracdo, suporte e manutengdo de uma Solugdo
Tecnoldgica Integrada de Inteligéncia Artificial destinada a otimizar a produtividade administrativa e judicidria das unidades do Poder Judicidrio do Espirito Santo (PJES),
conforme quantidades, condigBes e especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO
3.1 MOTIVAGAO:

A transformacdo digital tornou-se uma das principais prioridades da Administracdo Publica nos ultimos anos. Isso se deve, em grande parte, a crescente demanda dos
cidaddos por respostas mais dgeis as suas solicitagdes, além de uma tolerancia cada vez menor a praticas que vdo de encontro a transparéncia e a desburocratizagdo dos
servigos.

O Poder Judicidrio do Estado do Espirito Santo (PJES) enfrenta, atualmente, um grande volume de processos judiciais, o que resulta em um tempo prolongado de
tramitagdo e sobrecarga de trabalho dos servidores. Essa realidade compromete a efetividade e a tempestividade da prestacdo jurisdicional, gerando insatisfagdo por parte
dos cidaddos e das partes envolvidas. Para mitigar esse problema, é imprescindivel a adogdo de tecnologias avangadas que possam automatizar e otimizar o processamento
das informagdes e a tomada de decisGes judiciais, tal como o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A).

O emprego de tecnologias de Inteligéncia Artificial tem se destacado pelo seu imenso potencial em aumentar a produtividade do setor publico, estimulando a economia e
melhorando o desempenho em tarefas tipicas de Estado.

Corroborando esse entendimento, segundo a Resolugdo CNJ 332/2020 de 21/08/2020, em seu artigo 19, a Inteligéncia Artificial (IA), ao ser aplicada no Poder Judiciario,
pode contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de tomada de decisdo, pois “o conhecimento associado a Inteligéncia Artificial e a sua implementagdo estardo a
disposi¢éio da Justica, no sentido de promover e aprofundar maior compreensdo entre a lei e o agir humano, entre a liberdade e as institui¢oes judiciais”.

No mesmo sentido, conforme a Portaria CNJ 271/2020 de 04/12/2020, que regulamenta o uso de Inteligéncia Artificial no dmbito do Poder Judicidrio, o préprio CNJ
incentiva investimentos dos 6rgdos do Poder Judiciario em pesquisa e desenvolvimento de inteligéncia artificial, principalmente de projetos voltados a:

l- criar solugdes para automagdo dos processos judiciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judiciaria;
- apresentar analise da massa de dados existentes no ambito do Poder Judicidrio; e
- prover solugbes de apoio a decisdo dos magistrados ou a elaboragdo de minutas de atos judiciais em geral.

Nesse contexto, a ferramenta de Inteligéncia Artificial Generativa se apresenta como uma solugdo adequada para suprir essa necessidade, uma vez que ela é capaz de
analisar um grande volume de dados em tempo reduzido, identificando padrdes e auxiliando na tomada de decisdes com maior precisdo e celeridade. A sua implementagdo
permitird uma significativa redugdo do tempo de andlise processual e da carga de trabalho dos magistrados e servidores, além de contribuir para a uniformizacdo de
entendimentos e a mitigagdo de erros humanos.

Importa frisar que, a crescente demanda por eficiéncia, rapidez e precisdo nos servigos prestados pelo setor publico impde a necessidade de modernizagdo e inovagdo nos
processos judiciais. In casu, a aplicagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), em particular as solugbes de IA Generativa, surge como uma ferramenta essencial para
transformar e potencializar a maneira como as atividades judiciais sdo conduzidas.

A tecnologia de Inteligéncia Artificial Generativa, que inclui modelos avangados capazes de criar textos, analises e recomendagdes baseadas em dados histéricos e padrdes
de comportamento, oferece um potencial significativo para aumentar a produtividade e a eficdcia dos processos internos do PJES. A adogdo dessa tecnologia visa,
portanto, ndo apenas a automagdo de tarefas repetitivas, mas também a melhoria e agilidade na qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, reduzindo o tempo de
tramitagdo dos processos e aumentando a capacidade de resposta as demandas judiciais.

A contratacdo da plataforma de IA Generativa proporcionara um significativo ganho de produtividade ao PJES, ao permitir a criagdo de agentes de IA treinados
especificamente para diferentes atividades juridicas. Esses agentes de IA serdo capazes de gerar conteidos para documentos e andlises juridicas com maior velocidade e
precisdo, reduzindo o tempo necessario para a elaboragdo de minutas, pareceres e relatdrios. Além disso, ao automatizar a triagem e o processamento de grandes volumes
de informagdes, os agentes de IA permitirdo que os servidores e magistrados concentrem seus esfor¢os em atividades mais complexas e estratégicas, aumentando a
eficiéncia operacional do Tribunal como um todo. Essa agilidade na producdo de contelidos ndo apenas otimiza os fluxos de trabalho, mas também melhora a qualidade
dos servigos prestados, resultando em um atendimento mais rapido e efetivo as demandas judiciais.

O objeto da contratacio devera servir ao PJES para auxiliar na conformidade do Orgdo com a Recomendagio n. 144, de 25 de agosto de 2023, a qual aconselha aos
tribunais a implementarem o uso da linguagem simples nas comunicac8es e atos que editem. A utilizacdo de agentes inteligentes que fagam a simplificagdo de linguagem



em textos juridicos, visando tornar o contelido mais compreensivel para a populagdo que ndo tém formagdo juridica, auxilia o alinhamento do PJES com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS 16 — Paz, Justica e Institui¢des Eficazes).

Também, o objeto de contratagdo deverd auxiliar na geragdo de conteldo especifico sobre assuntos da area juridica, como resumos e resultados de pesquisas em bases de
conhecimentos relacionados ao PJES, alinhado a Resolugdo CNJ n2 395, de 07 de junho de 2021 - IX: "desburocratizagdo: aprimoramento e simplificagdo de tarefas,
procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade, otimizagéo de recursos e ganho de eficiéncia a prestagéo de servigos".

A contratagdo em voga tem por objeto, ainda, o fornecimento de informagdes e orientagbes bésicas ao publico sobre o sistema judicial, procedimentos e direitos, através
de chatbots ou assistentes virtuais, em consonancia ao disposto no art. 52, “a”, da Resolugdo N2 215 de 16/12/2015, in verbis:

“Art.52]...]
a) informar a populagio sobre seus direitos e sobre o funcionamento da Justica, em linguagem simples e acessivel;”

Levando em consideracdo, conjuntamente, a Resolu¢do do CNJ n2 332/2020, que estabelece diretrizes para o desenvolvimento e uso de IA no Judiciario que visam garantir
0 uso ético, transparente e com governanga adequada.

Diante do exposto, a contratagdo justifica-se pela necessidade urgente de modernizagdo dos processos judiciais, aumento da eficiéncia operacional e melhoria continua
dos servigos prestados ao cidaddo. A adogdo desta tecnologia ndo apenas atenderd as demandas atuais, mas também preparara o PJES para os desafios futuros, garantindo
uma justiga mais agil, transparente e eficaz.

3.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A presente contratagdo esta prevista no Plano de ContratagBes 2024, que foi devidamente aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo — CGTIC: “Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de sustentagdo operacional utilizando Inteligéncia Artificial”.

Encontra respaldo também no Planejamento Estratégico 2021-2026, no MACRODESAFIO CNJ AC.12 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de Protegdo de
dados:

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

AC. 12.01 — APERFEICOAR A GOVERNANGA E A GESTAO DE TIC AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar servigos de Tl

AC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER

~ .12.06.001 - i i
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCGES CORPORATIVAS AC 06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas

3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme documentos anexos (ETP 2406142 ,
Anélise de Riscos 2400758).

3.4. DEMANDA PREVISTA:
antidade Valor
Item Solugdo Descricao Métrica | Valor Unitario Quanti Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - A1 Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83

em Inteligéncia Artificial - 1A2 | + MSP

(consultoria)

Concentrador de SolugBes | Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00

Anélise de Precedentes Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00

Aceleradores de |A
3 . Transcri¢do de Videos Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3

Resumo de Documentos | Subscrigio - 1 599.760,00 49.980,00

Atendimento
. Subscrigdo - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado

Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

As quantidades foram estimadas considerando as necessidades operacionais e estratégicas do projeto, dentre elas:
e 0 uso escaldvel de recursos na nuvem para suportar os servigos de IA generativa, conforme a demanda de processamento e armazenamento
necessdrios para a implementagdo e operagdo continua da solugdo no ambito do PJES;

e 0 esforgo técnico estimado para personalizar e integrar a solugdo tecnoldgica as necessidades do PJES, incluindo atividades de transferéncia de
conhecimento técnico, além do suporte continuo por meio de consultoria especializada;

e assegurar a disponibilidade e funcionalidade dos médulos especificos de IA, atendendo a demandas como andlise automatizada de precedentes
juridicos, transcrigdo de audiéncias, geracdo de resumos de documentos e atendimento automatizado, proporcionando eficiéncia e inovagdo nos
processos judiciais.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 6.650.998,00 (seis milhdes, seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais).

O prazo de vigéncia desta contratagdo é de 12 meses (doze), contados da assinatura do contrato.

O contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde que a autoridade competente ateste que as condigBes e os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem dnus para qualquer das partes nesse
caso.

Isolugdo de Inteligéncia Artificial Generativa (USN): Uma plataforma de IA generativa que utiliza modelos de aprendizado para realizar tarefas como
analise de dados, automagdo de processos e personalizagdo de servigos jurisdicionais.

2Unidade de Servigos Técnicos (UST): Servico técnico especializado em IA, responsavel por suportar a solugdo e customizar as funcionalidades conforme
as necessidades do PJES.



3Aceleradores de 1A: Conjuntos de micro-solugdes tecnoldgicas que s3o incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. S3o tecnologias
replicaveis e escaldveis desenvolvidas e que formam solugdes completas e sob medida para as necessidades, diferente de softwares tradicionais e suas limitagdes, pois
podem ser executados em uma interface web ou de forma self-hosted. O objetivo desses aceleradores é oferecer beneficios como redugdo de tempo de implementagdo,
melhoria na qualidade das solugdes, e aumento da eficiéncia dos servigos jurisdicionais.

3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO:
Tabela 1 - Proposta Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI)
tidad Val
Item Solugao Descrigado Métrica | Valor Unitario Quantidade alor Valor Mensal
12 Meses 12 Meses
Solugdo de Componentes
1 Inteligéncia Artificial Google Cloud USN 1,000000000 | 1.926.084 | 1.926.084,00 160.507,00
Generativa - |A? Platform (GCP)
Implementagdo
Servigos Técnicos + Treinamento
2 usT 170,000000000 10.154 1.726.114,00 143.842,83
em Inteligéncia Artificial - IA2 | + MSP
(consultoria)
Dang Professional Subscrigdo - 1 899.640,00 74.970,00
Andlise de Precedentes | Subscri¢do - 1 599.760,00 49.980,00
Aceleradores de IA
3 k Transcrigdo Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Generativa3
Resumo de Documentos | Subscrigdo - 1 599.760,00 49.980,00
Atendimento
. Subscri¢do - 1 299.880,00 24.990,00
Automatizado
Valores Totais 6.650.998,00 554.249,83

Na tabela 1, é apresentada a proposta da Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI), com valor de RS 6.650.998,00 (seis milhdes,
seiscentos e cinquenta mil novecentos e noventa e oito reais), conforme Documentos SEI 2403048/2403049. Importante ressaltar que a MTI é uma empresa publica
provedora de solugdes corporativas de TIC para o Estado de Mato Grosso, parceira da Google, e especialista em solu¢des de comunicagdo e colaboragdo Workspace Google
e no desenvolvimento de solugdes de IA.

Tabela 2 - Anélise de Mercado Itens USN e UST para Solucées de IA

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Valor Unitario
MTI SEPLAG-MT 0,794892660
Solugéo de Componentes MTI MPMG 1,000000000
Inteligéncia Artificial | Google Cloud USN READY
Generativa - IA1 Platform (GCP) TECNOLOGIA DA IFPI 1,400000000
INFORMAGAO LTDA
 ementacs MTI SEPLAG-MT 108,541666700
Servigos Técnicos | | prementacao RJR SERVICOS DE
em In[ieligéncia . ;{ggamp’”to UST | INFORMATICA LTDA MTI 167,400000000
Artifoial - 1A2 (consultoria) AMAZON CRA-BA 99,090000000
INFORMATICA LTDA '

Partindo para uma analise de mercado, na tabela 2 sdo apresentados os valores unitarios médios de USN (item 1 - R$ 1,064964220) e UST (item 2 - RS
125,010555567) para o desenvolvimento e implantagdo de uma Solugdo de Inteligéncia Artificial Generativa, que estdo bem préximos aos valores unitarios da proposta,

USN (item 1 - R$ 1,000000000) e UST (item 2 - RS 170,000000000), respectivamente.

Tabela 3 - Andlise de Mercado Item Aceleradores para Solugdes de |A

Item | Solugéo Descrigéo Métrica Contrato Contratante Qtde de
Contextos
Micro-solucdes
AceleraQores de IA  |tecnologicas para Subscriggo MTI SEPLAG-MT 14
Generativa atender demandas
de 1A

Na tabela 3, é apresentado o valor unitario médio dos Aceleradores de IA Generativa (item 3 - RS 46.967,04), que s3o conjuntos de micro-solugdes
tecnoldgicas que sdo incorporadas ao sistema para atender a demandas especificas. Em comparacdo com o valor unitdrio médio da proposta (item 3 - RS 49.980,00),
percebe-se uma compatibilidade entre os valores, apesar de tais aceleradores serem desenvolvidos para contextos especificos, de forma personalizada.

Todos os Aceleradores de |IA Generativa sdo micro-servigos desenvolvidos na plataforma Google e sdo solugBes customizadas e destinadas ao
atendimento de demandas especificas do PJES, razdo pela qual a pesquisa de pregos se mostrou infrutifera. Para um efeito minimo de comparagdo de pregos foi realizada
uma média de valor unitério de acelerador baseada em contexto.



Cabe ressaltar que a contratacdo de inteligéncia artificial na administracdo publica ocorre de forma diferenciada e especializada, em que cada uma
acontece de maneira diferente e para atendimento de um tipo de solugdo. E possivel notar que as contratagdes para solucdes de IA sdo diversificadas, no sentido de que
para cada situagdo-problema identificada pelo PJES é necessdrio uma solugdo da IA especifica. Ou seja, as contratacGes de IA pela administragdo publica ndo seguem uma
métrica Unica, sendo notodria diferenciagdo entre cada tipo de contratagdo, logicamente pela caracteristica de cada servigo ou produto e a que se destina.

Com base nos argumentos apresentados e na anélise de Contratag&es realizadas por outros Orgéos ou Entidades, apurou-se que os valores propostos pela
Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo (MTI) para a execugdo dos servigos, objeto desta contratacdo, estdo compativeis com os praticados no mercado.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Os requisitos da contratagdo foram definidos com base nas necessidades especificas do PJES, garantindo que a solugdo proposta atenda as exigéncias funcionais e ndo

funcionais de forma abrangente e eficiente, com desempenho satisfatério e esteja alinhada com as diretrizes de seguranga e privacidade de dados, incluindo as legislagdes
vigentes afetas aos temas.

4.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
4.1.1. Durante o desenvolvimento das ferramentas, todos os recursos serdo implantados e integrados com os sistemas do PJES.
4.1.2. Devera permitir o acesso a todos os seus servigos por meio de navegador de Internet, sendo compativel com a versdo mais atual dos seguintes navegadores:

Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Internet Explorer. Esse acesso deve ser disponibilizado sem a necessidade de instalagdo de um aplicativo cliente.

4.1.3. Devera oferecer mecanismos de seguranga para acesso a informacdo, utilizando de hierarquias pré-definidas pela CONTRATANTE. Todas as operagées
deverdo ficar registradas em logs especificos e acessiveis somente de acordo com a hierarquia.

4.1.4. Devera permitir aos usuarios avaliar a qualidade das respostas dadas pela solugdo, dando feedback (positivo, negativo), como, também, podendo sinalizar
via sistema caso haja respostas incorretas e/ou que precisem de ajustes.

4.1.5. Devera garantir uma interface intuitiva, personalizada e de facil utilizagdo, promovendo uma experiéncia amigavel e assegurando que os usuarios interajam
de maneira eficiente e eficaz com o sistema. Essa garantia inclui o cumprimento das diretrizes e padrdes internacionalmente reconhecidos para acessibilidade web,
abrangendo, mas ndo se limitando, as orientagdes estabelecidas pelo Consércio World Wide Web (W3C).

4.1.6. Devera apresentar respostas coesas e consistentes, evitando contradi¢des ou informagdes conflitantes em diferentes interagdes, dentro das caracteristicas
inerentes a uma Inteligéncia Artificial Generativa.

4.1.7. Devera apresentar tolerancia a falhas, podendo lidar com erros de escrita ou perguntas mal estruturadas pelos usudrios.

4.1.8. Devera seguir o padrdo de identidade visual do CONTRATANTE no que se refere a cor, tipografia e logomarca.

4.1.9. Andlise de Precedentes

l- Devera extrair informagdes relevantes de um grande volume de documentos juridicos nato digitais ou ndo, como fatos, partes envolvidas, leis e
principios juridicos aplicados;

Il - Devera identificar padrdes e tendéncias na jurisprudéncia, ajudando a prever o resultado de casos futuros;
1l - Devera sugerir precedentes relevantes para cada caso especifico, facilitando a pesquisa e a construgdo de argumentos juridicos sélidos;
V- Devera analisar a similaridade de uma solicitagdo inicial, comparando-a com uma base ja indexada de precedentes judiciais qualificados;

V- Deverd identificar a demanda, o total de precedentes similares, o status do precedente, a descricio do precedente qualificado similar, o
percentual de similaridade entre a solicitacdo carregada e o precedente qualificado, e a explicagdo, através de Inteligéncia Artificial Generativa, da
relevancia entre a similaridade;

VI- Devera extrair a demanda de peti¢des iniciais e comparar a similaridade dessa demanda com, no minimo, as bases indexadas de precedentes
qualificados de érgdos superiores: Supremo Tribunal Federal (STF): Simulas Vinculantes e Temas de Repercussdo Geral; Superior Tribunal de Justiga (STJ):
IAC, Tépicos Repetitivos.

4.1.10. Transcri¢do de Videos

l- Devera realizar a transcricdo e indexa¢do de textos extraidos audios ou videos de reunides e audiéncias, permitindo a identificagdo de
interlocutores, acompanhamento textual, busca de falas com demonstragdo do instante em que ocorreu;

Il - Devera permitir a customizagdo da interface para visualizagdo dos videos e transcrigdes;

- Devera possuir uma interface de busca contextual para responder perguntas sobre as transcri¢des utilizando Inteligéncia Artificial Generativa.
4.1.11. Resumo de Documentos

|- Devera extrair textos de documentos nato digitais ou ndo;

Il - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para realizar qualquer tarefa recebida pelo usuario sobre o texto do documento, como geragdo de
resumo, extragdo de informagdes relevantes e identificagdo de valores;

1l - Devera utilizar Inteligéncia Artificial Generativa para analisar o texto do documento e identificar informagdes importantes, como entidades,
conceitos e relagdes;

V- Devera permitir a geragdo de resumo coeso, informativo e personalizdvel de acordo com as necessidades do usuario, com foco em se¢des ou
tdpicos especificos;

4.1.12. Atendimento Automatizado

I- Devera criar um assistente bot, guiado orientado por Inteligéncia Artificial Generativa capaz de interagir com os usudrios de maneira inteligente
por meio de linguagem natural por meio de escrita ou fala;

Il - Devera permitir a execugdo de comandos em linguagem natural de forma que propicie a interagdo mais intuitiva;

- Devera possuir suporte a recebimento de diversos formatos de arquivos estruturados ou ndo para analise;

V- Devera gerenciar fluxos e intengdes, de forma que facilite a operacdo em conjunto com sistemas legados e complexos;
4.1.13. Sala de Espera Meet
l- Devera permitir a criagdo de salas de espera dentro do ambiente de reunides do PJES além de estar integrada ao servigo de agenda eletrénica do
PJES;
Il- Devera permitir o e gerenciado para otimizar o processo de uso de salas virtuais e interagdes entres os participantes.
4.1.14. Concentrador de Solugdes

I- Devera, por meio de APIs, integrar todas as soluges acima citadas, ampliando as capacidades dos usuarios sem a necessidade de troca de
ambientes. Além disso, o concentrador deve oferecer:

a) Transformagdo interativa de documentos: Incorporar recursos para tornar documentos estaticos em interativos, permitindo sobreposi¢do de dados e
geracdo de insights em tempo real.

b) Inteligéncia artificial: Integrar mecanismos para automagdo e pesquisa inteligente, incluindo respostas automdticas a consultas, sugestdes baseadas em
contexto e analise de dados diretamente nos documentos.

c) Gerenciamento de reunides: Oferecer suporte a transcricdo automatica de reuniGes e armazenamento direto em sistemas integrados.

d) Facilidade em assinaturas digitais: Garantir a execuc¢do de assinaturas digitais em diferentes formatos de arquivos, mantendo os critérios de
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conformidade e seguranga.
e) Escalabilidade e flexibilidade: Possuir arquitetura adaptavel para atender as demandas especificas de diferentes usudrios ou setores.

f) Aproveitamento de recursos avangados de andlise: Utilizar sistemas baseados em computagdo em nuvem para potencializar a busca e a exploragdo de
dados.

g) O concentrador deve assegurar que todas as fungbes sejam acessiveis de maneira unificada, proporcionando uma experiéncia fluida e eficiente.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Suporte e Consultoria Especializados

l- Devera disponibilizar suporte e consultoria especializados, assegurando uma equipe multidisciplinar para suportar e dar consultoria a demandas
relacionadas a Inteligéncia Artificial e areas de negdcio correlatas. Tal equipe devera ser composta por especialistas em pesquisa e desenvolvimento de
inovacdo tecnoldgica orientada aos negdcios, para apoiar e desenvolver os projetos do PJES;

Il - Devera atender durante a vigéncia do contrato.

Seguranca de Dados

Conformidade com Normas de Privacidade e Seguranca

l- Devera cumprir integralmente as normas legais vigentes que tratam sobre prote¢do de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018) e regulamentagdes correlatas, bem como as normas e boas préticas de seguranca da informagao e privacidade;

Il - Devera cumprir normas de seguranga e privacidade aplicaveis ao Setor Publico;

- Garantir que todas as operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no dmbito desta contratagdo respeitem os principios da boa-fé,
finalidade, adequagdo, necessidade, transparéncia, seguranga, prevengdo, nao discriminagdo e responsabiliza¢do;

V- Devera implementar medidas técnicas e administrativas adequadas a prote¢do de dados pessoais tratados no ambito desta contratagdo, de
modo a evitar acessos ndo autorizados, destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito;

V- Entre as medidas de proteg¢do existentes, a contratada obriga-se a implementar, ndo se limitando a, mecanismos de criptografia de dados em
repouso e em transito, utilizando técnicas robustas de criptografia para proteger as informagdes contra acessos ndo autorizados e ataques cibernéticos.

VI - A contratada também se obriga a monitorar, continuamente, sua infraestrutura tecnoldgica e as suas praticas de negdcio, a fim de identificar e
corrigir eventuais problemas e vulnerabilidades de maneira precoce e proativa, minimizando riscos de ataques cibernéticos ou incidentes de seguranga.

VIl - Havendo necessidade de tratar dados pessoais para finalidades que ndo exijam a identificagdo dos titulares dos dados, a Contratada devera
realizar a sua anonimizag¢do, de modo a impedir identificagdo dos titulares e a irreversibilidade da informagdo anonimizada.

VI - A Contratada obriga-se a notificar imediatamente a Contratante quando houver a ocorréncia de incidente de seguranca da informagdo
envolvendo os dados pessoais tratados no ambito desta avenga, a fim de permitir que a Contratante adote, tempestivamente, medidas corretivas e
mitigadoras de potenciais danos aos titulares de dados.

Controle de Acesso e Autenticacdo

l- O controle de acesso as informagdes e processos serd hierarquizado, sendo que o acesso a dados e operagdes criticas sera restrito de acordo com
fungBes e permissbes pré-definidas, por meio de um modelo de controle baseado em funges (RBAC - Role-Based Access Control). Apenas usudrios
autorizados terdo a capacidade de acessar, visualizar ou manipular informagdes sensiveis, respeitando a estrutura hierarquica definida pelo PJES.

Il - A validagdo do acesso a essas informagdes serd feita automaticamente no sistema de origem da informagdo, garantindo que apenas os usudrios
com as permissGes apropriadas possam interagir com os dados. A consulta a politicas de acesso e permissGes também sera realizada de forma
automatizada dentro dos sistemas, assegurando conformidade e seguranca.

- Além disso, sera implementada autenticagdo multifatorial (MFA) para todos os usudrios que acessarem dados sensiveis ou realizarem operagdes
criticas, aumentando a seguranga e prevenindo acessos ndo autorizados, conforme a arquitetura do PJES. A gestdo de identidades sera centralizada,
permitindo a criagdo, atribuigdo e remogdo de permissGes de forma eficiente e segura, com base em politicas de seguranga predefinidas e revisGes
periddicas de acessos.

Monitoramento e Resposta a Incidentes

l- Devera implementar um monitoramento continuo para detectar atividades suspeitas e responder proativamente a incidentes de seguranga,
garantindo protegdo contra tentativas de violagdo de dados e comportamentos anémalos;

Il - Devera incluir ferramentas de prevengdo de perda de dados (DLP - Data Loss Prevention) para monitorar e evitar a exposigdo ou vazamento de
informagdes sensiveis;

- Deverdo ser realizadas auditorias periddicas e manter registros detalhados de todas as operagdes realizadas, facilitando o rastreamento de
atividades e a conformidade com as regulamentagdes.

Desempenho e Disponibilidade

l- Deverd garantir um SLA (Service Level Agreement) de alta disponibilidade, com um minimo de 99,5% de uptime, assegurando a operagdo
continua e o acesso ininterrupto as funcionalidades criticas;

Il - Devera implementar estratégias de failover e redundancia de componentes, minimizando o impacto de falhas na infraestrutura e garantindo a
continuidade das operagdes;

- Deverdo ser implementados mecanismos de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery) para restaurar rapidamente o servico em caso de
falhas catastroficas.

Desempenho e Tempo de Resposta

l- Devera garantir tempos de resposta rapidos e consistentes, com um tempo de resposta inferior a 2 segundos para operagdes criticas, como
consultas de dados e carregamento de dashboards;

Il - Devera otimizar consultas ao banco de dados e processos de armazenamento para reduzir laténcias, oferecendo uma experiéncia fluida para os
usudrios mesmo durante periodos de alta demanda.

Escalabilidade e Elasticidade

l- Devera ser escalavel tanto horizontalmente quanto verticalmente, permitindo a adicdo de novos recursos, usudrios e volume de dados conforme
a demanda aumentar, sem degradagdo de performance;

Il - Devera utilizar servigos de orquestracdo e execugdo de contéineres para facilitar a elasticidade e alocagdo dindmica de recursos, ajustando a
capacidade conforme a demanda e otimizando o uso da infraestrutura.

Interoperabilidade e Integracdo

|- Devera permitir a integragdo com sistemas legados do PJES por meio de APIs abertas e padronizadas;

Il - Devera ser utilizado mecanismo de integragdo que permita a coleta de dados de diferentes fontes e a criagdo de pipelines automatizados para
carga, transformacdo e processamento de dados;

- Devera adotar padrdes abertos (ex.: JSON, REST, FHIR) e conectores pré-construidos para garantir a interoperabilidade com outras plataformas e
servigos, facilitando a troca de informagdes e integragdo futura com novos sistemas.
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Harmonizag¢do e Normalizagdo de Dados

l- Devera implementar processos automaticos de harmonizacdo e normalizacdo de dados para garantir que as informagBes provenientes de
diferentes fontes sejam consolidadas de forma consistente e estejam prontas para analise;

Il - Devera possibilitar o enriquecimento dos dados, garantindo que informagdes faltantes sejam completadas e inconsisténcias sejam corrigidas para
manter a integridade e qualidade das informagdes.

Governanga e Manutenibilidade

Documentagdo e Suporte Técnico

l- Devera ser acompanhado de documentagdo técnica completa, incluindo guias de configuragdo, administragdo e operagdo, além de
documentagdo para desenvolvedores que cubra as APIs e a arquitetura do sistema.

Il - Devera ser provido plano de suporte técnico com niveis diferenciados de atendimento (Nivel 1, 2 e 3) para a resolugdo de problemas e incidentes,
com SLAs definidos para cada nivel.

1l - Devera incluir manuais de uso e transferéncia de conhecimento técnico para que as equipes internas estejam aptas a operar e manter o sistema
com eficiéncia.

Governanga de Dados e Auditoria

l- Devera implementar praticas de governanga de dados, como politicas de retengdo, arquivamento e descarte, garantindo conformidade com as
normas de seguranga e privacidade.

Il - Deverdo ser mantidos registros detalhados de todas as operag¢des realizadas no sistema, facilitando auditorias e monitoramento continuo para
garantir a conformidade e integridade dos processos.

Facilidade de Manutencdo e Atualizagdo

l- A arquitetura devera ser modular, permitindo que componentes individuais sejam atualizados ou substituidos sem impacto no funcionamento
geral das solugdes;

Il - Deverdo ser adotadas praticas de DevOps, com pipelines de CI/CD (Integragdo Continua e Entrega Continua) para automatizar o processo de
deployment e atualizacdo de funcionalidades, garantindo menor tempo de inatividade e redugdo de riscos durante atualizagdes.

REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

l- A CONTRATADA, em sua solucdo, devera apresentar alta disponibilidade, conforme especificado nos itens deste instrumento, garantindo a
continuidade do servigo em niveis aceitaveis para o negécio da CONTRATANTE, em eventuais cendrios de crise ou indisponibilidade do servigo prestado e
deverd possuir estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios adequados para garantir o fornecimento dos servigos contratados.

As estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios deverdo estar alinhadas com as melhores praticas de mercado, tais como as normas ABNT NBR
1SO 22301 e 22313 e determinagdes dos 6rgdos reguladores.

Il - Em caso de rescisdo contratual abrupta, término do contrato, recuperagdo judicial ou faléncia da CONTRATADA, deverd ser possivel a
CONTRATANTE a transferéncia dos dados armazenados, processados e gerenciados pela Solugdo contratada, assim como chaves de acessos e validagdes
para uso livre. Em caso de substituicido da CONTRATADA por um novo prestador de servigos, mediante nova contratacdo, deverd ser possivel a
transferéncia desses dados para o novo prestador de servicos, bem como sua exclusdo apds a confirmagdo de recebimento dos dados pelo novo
contratado.

- Em eventuais cendrios de indisponibilidade do servico prestado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE sobre a
ocorréncia e retomar os servicos em tempo habil, conforme cldusulas de SLA.

V- A CONTRATADA devera se adequar continuamente para assegurar que possiveis mudangas de regulamentag¢des estejam perfeitamente conforme
os servigos e acdes da CONTRATADA.
V- A CONTRATADA devera manter estratégias de backup e/ou retengdo capazes de garantir a recuperagdo de informagdes necessarias, conforme os

critérios pertinentes a prestagdo do servigo e conforme o objeto do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANGA CIBERNETICA E DA INFORMAGAO, E PREVENCAO DE FRAUDES

l- N3o deverd permitir o acesso por usuarios desativados, de tal maneira que, um servidor/estagidrio ou empregado terceirizado, se for o caso,
desligado do PJES perca automaticamente o acesso a solugdo contratada.

Il - Devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padrdo TLS 1.2 ou SSL 3.0.

- A CONTRATADA deverd utilizar mecanismos para a protecdo e detecgdo contra vazamento de dados da CONTRATANTE que estiverem sob sua
custodia.

V- Devera registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria. Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino,
data/hora e a descri¢do do evento. A CONTRATADA é responsével por disponibilizar arquivos de logs para uso da CONTRATANTE.

V- Em infraestrutura de nuvem, a CONTRATADA devera prover mecanismos para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e
recuperagdo dos dados e das informagGes processadas e armazenadas.

VI - A CONTRATADA devera garantir que somente portas, protocolos e servigos autorizados estejam implementados e habilitados, visando proteger
os sistemas de qualquer exploragdo ou tentativa de acesso indevido.

VII - A CONTRATADA deverd comunicar tempestivamente ao PJES sobre incidentes relevantes e interrupgdes dos servigos prestados que venham a
ocorrer e configurem uma situacdo de crise.

VI - A CONTRATANTE poderd solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos aos itens de seguranga da informagdo durante a vigéncia deste contrato.

REQUISITOS DE AUDITORIA DA APLICACAO

l- A CONTRATADA deverd possuir tabela de logs dos acessos efetuados, tais como: consultas, impressdes, inclusdes, alteragdes e exclusGes de
registros, ndo excluindo quaisquer outras a¢des que puderem ser executadas na ferramenta, contendo necessariamente usudrio, data, hora, opgdes
acessadas e a¢Bes executadas;

Il - A CONTRATADA devera possuir registro e relatério de logs das falhas ocorridas;

- A CONTRATADA devera possuir gravagdo de logs dos relatérios emitidos, informando no minimo: identificagdo e descrigdo do relatério emitido,
usudrio responsavel, data e hora;

V- A CONTRATADA devera garantir o registro, em trilhas de auditoria com gravagdo automatica, de todas as agdes realizadas pelos usuarios,
independente do perfil;

V- A CONTRATADA deverd possuir mecanismos de visualizagdo, inclusive em tela, dos logs de auditoria (trilha), mediante consultas e relatérios que
permitam o rastreamento das atividades executadas na solugdo, com filtros de sele¢do parametrizdveis para cada coluna do log, dentre os quais os filtros
por nome, cédigo de usuario, agdo realizada e data sdo indispensaveis;

VI - A CONTRATADA devera possuir recurso de parametrizacdo do tempo de guarda dos logs e trilha de auditoria, devendo os tais serem mantidos
por no minimo 120 dias;

VIl - A CONTRATADA devera garantir que ndo seja possivel alteragdo ou exclusdo de nenhum registro ocorrido nas tabelas de log;

VIIl- A CONTRATADA devera ter, além da opgdo de visualizagdo, um recurso na interface do ambiente para exportacdo de relatérios no formato texto
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estruturado, sendo obrigatérios pelo menos 1 (um) dos seguintes formatos .csv, .xIs, .txt e json.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E ARQUITETURA DA SOLUGCAO

l- Devera ser disponibilizada na plataforma de nuvem (Cloud).

Il - A solugdo, quando possuir caracteristicas que permitam customizagdes especificas para o PJES, e em caso de atualizagdo da Solucdo pela
CONTRATADA, deverd preservar os componentes personalizados, desde que ndo signifiquem risco de qualquer teor para as partes.

1l - Devera utilizar configuragdes de data, hora e fuso horario fornecidas pela "Hora Legal Brasileira (HLB)", provido pelo Observatério Nacional (ON)
em todos os recursos e softwares que compdem a plataforma de nuvem (Cloud) onde a solugdo estara hospedada.

V- Devera possuir todas as interfaces com o usuario do sistema e mensagens em Portugués (Brasil).

V- A CONTRATADA ¢é responsavel pela defini¢do, dimensionamento, configuragdo, parametrizagdo, monitoramento, operacionalizagdo e
administracdo de todos os ambientes e recursos envolvidos na plataforma de nuvem. Devera apoiar a equipe técnica nas implementagGes necessdrias no
ambiente da CONTRATANTE para a plena execugdo da solugdo.

VI - Devera ser realizada uma Reunido Técnica de Planejamento de implantagdo da solugdo entre as equipes técnicas da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.
VII - A CONTRATADA devera aplicar recursos suficientes para suportar a solugdo nos volumes de dados, de transacées, de integragdes, de documentos

e de usuarios do PJES, nos niveis de disponibilidade e desempenho necessarios ao seu bom funcionamento, baseando-se em informagées que estdo
registradas no conjunto de requisitos e documentos que compdem a especificagdo técnica.

VI - A CONTRATADA é responsdvel por manter esse dimensionamento atualizado durante todo o periodo de fornecimento da solugdo, garantindo a
existéncia dos recursos suficientes para os niveis de disponibilidade e desempenho necessarios quando do crescimento do uso e das demandas do PJES.

IX- A CONTRATADA, antes da implantagdo definitiva, disponibilizara um ambiente de homologagdo para a aprovacdo dos gestores da CONTRATANTE.
A implantagdo e integragdo ocorrerdo inicialmente nesse ambiente, separado do ambiente de produgdo, permitindo a avaliacdo e liberagdo pelos gestores
antes da implementagdo no ambiente de produgdo. O ambiente de homologacdo sera encerrado apds o inicio de funcionamento do ambiente de
produgdo, previamente aprovado pelos gestores da CONTRATANTE.

X- A CONTRATADA deverad disponibilizar os recursos necessarios a conectividade, ao armazenamento, a seguranga, ao backup e restore de dados, ao
monitoramento, a gestdo de autenticacdo e autorizagdo integrada a da CONTRATANTE, ao suporte e a sustentacdo da solugdo, em especial, no que diz
respeito as necessidades de integragdo desta com os sistemas legados da CONTRATANTE, isto para todos os casos de uso de integracdes necessarios.

XI - Devera funcionar nas estacGes de trabalho da CONTRATANTE, sem exigir a implementag¢do de componentes adicionais aos Browser.

REQUISITOS PARA SOLUCAO E SEU PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM

l- O provedor de nuvem adotado para acomodacgdo da Solugdo devera possuir minimamente ou equivalente as seguintes certificagdes como forma
de garantir a qualidade e seguranca do modelo de acomodagdo da Solugdo a ser fornecida: 1ISO 27001 - Controles de gerenciamento de seguranga, ISO
27017 - Controles especificas da nuvem, I1SO 27701 - Gerenciamento de informagdes de privacidade, I1SO 27018 - Prote¢do de dados pessoais, SOC 1 -
Relatdrio de controles de auditoria, SOC 2 - Relatdrio de seguranga, disponibilidade e confidencialidade, SOC 3.

Il - Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem garantir a continuidade de negdcios através da
manutenc¢do de plano de recuperagdo de desastres (Disaster Recovery - DR), tratando medidas como balanceamento, conectividade e backup/restore
(site backup) com disponibilidade de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

- Devera funcionar em provedor de servicos em nuvem onde os datacenters deste provedor devem possuir sistemas de energia elétrica projetados
para serem totalmente redundantes e passiveis de manutengdo, sem impacto para as operagdes, 24 horas e 7 dias por semana, mesmo em caso de falhas
da concessiondria de energia elétrica.

V- Devera garantir, baseada em padrdes de tecnologia, a protegdo fisica e virtual dos dados contra violagGes, incéndios, inundagdes, ataques fisicos,
virtuais e outras ameagas.

V- Devera possuir recursos de criptografia e descriptografia de dados e objetos sem perda de performance significativa.

REQUISITOS DE REDE E TELECOMUNICAGOES

l- A defini¢do da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada é uma prerrogativa da CONTRATANTE que poderd avaliar consideragdes pertinentes
apresentadas pela CONTRATADA, caso deseje; Sera realizada reunido técnica entre as partes para definigdo das tecnologias a serem utilizadas para
implantag¢do da Solugdo.

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo a ser utilizada dependerd de diversos fatores, tais como:
a) Volume de trafego estimado, inclusive, na Hora de Maior Movimento (HMM);
b) Taxa de transmissdo necessdria ao atendimento dos tempos de resposta;
c) Confidencialidade, confiabilidade e privacidade dos dados;
d) Tecnologias disponiveis a época da definicdo;
e) Disponibilidade efetiva;

- A definigdo da tecnologia de comunicagdo utilizada poderd ser modificada quando forem necessdrias melhorias nos servigos prestados ao longo
da vigéncia do contrato.

V- Devera estar hospedada em provedor de nuvem com datacenters localizados no territério brasileiro.

V- Restringir e minimizar possiveis tentativas de conexdes indesejadas, tentativas de invasdo e demais tentativas de quebra de seguranga nos
servigos da CONTRATANTE.

REQUISITOS DE INTEGRACAO

I- A CONTRATADA devera fornecer para o servigo de integragdo todo e qualquer software necessario, com exce¢do dos componentes ja existentes
na infraestrutura de Autenticagcdo e Autorizacdo e de Servigos de Diretério da CONTRATANTE.

I- O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios autenticados no diretério da CONTRATANTE.
1l - Devera ser compativel, no minimo, com as bases de dados ORACLE, PostgreSQL e MySQL;

V- A solugdo e seus servigcos devem suportar a integragdo com ferramentas de Business Intelligence (BI) e Analytics através de APIs REST.

Integragdes para Usudrios da Solucdo

l- Devera atender ao método de autenticagdo e autorizagdo suportado pela CONTRATANTE para uso de seus colaboradores, sendo a CONTRATADA
responsdvel por prover todos os recursos tecnolégicos e de expertise necessarios ao pleno funcionamento da integragdo da Solugdo com o servigo de
diretdrio da CONTRATANTE.

I- Deve possuir integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretério NetlQ eDirectory, com no minimo 6.000 usuarios ativos.

- Devera ser capaz de realizar o provisionamento de usudrios de forma automatica no momento em que eles realizam o log-in na Solugdo (just-in-
time).

V- Devera suportar o modelo de autorizagdo chamado Controle de Acesso Baseado em Papéis (RBAC), onde a nomenclatura referente aos papéis
(roles) sera definida a critério da CONTRATANTE.



V- Caso a solugdo ndo permita a alteragdo de nomenclatura de roles internamente no préprio sistema para atender os critérios da CONTRATANTE,
devera ser capaz de realizar, de forma transparente, o mapeamento dos nomes das roles definidas pela CONTRATANTE para os nomes das roles definidas
internamente no sistema.

VI - Devera permitir a liberagdo, atualizagdo e remogdo de acessos para um determinado perfil via solugdo de Governanca e Administracdo de
Identidades da CONTRATANTE de forma automatica.

VII - Quando integrado com a solugdo de Governanga e Administragdo de Identidades da CONTRATANTE, a Solugdo deverd permitir o bloqueio da
administracdo de identidades por fungdes embarcadas no software contratado.

4.10. REQUISITOS DE MONITORAMENTO
|- Devera possuir ferramenta de monitoramento para alarme de eventuais incidentes ou falhas do funcionamento.

Il - Devera prover interfaces de integragdo de modo a permitir que as ferramentas de monitoramento da CONTRATANTE sejam alimentadas com
informagdes suficientes para que o sistema possa ser acompanhado pela area da CONTRATANTE responsavel pelo monitoramento do ambiente de
produgdo.

- A CONTRATADA devera, mensalmente apresentar relatérios de desempenho e capacidade que demonstram o adequado provisionamento de
recursos computacionais no provedor de nuvem para uso da solugdo em todos os seus ambientes, sendo exemplos de informag6es que devem constar, o
uso de recursos minimos, médios e maximos de: CPU, memdria, armazenamento e rede.

V- A CONTRATADA, através da plataforma de nuvem (Cloud) onde estara hospedada a solugdo, devera dispor de painéis, dashboards, entre outros
recursos, através dos quais seja possivel monitorar os eventos ocorridos no ambiente, acessivel a CONTRATANTE, caso requisitado.

4.11. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA DE EXPURGO, BACKUP E RECUPERAGAO

l- A CONTRATADA deverd atuar, juntamente com a equipe técnica da CONTRATANTE, para defini¢do de processos para backup e recuperagdo de
dados da solugdo, respeitando a politica atual da CONTRATANTE.

4.12. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E DE CHAMADOS

l- Os Servigos de Suporte Técnico contemplados nos Servigos de solugdo terdo a finalidade em atender requisigdes, resolver incidentes, corrigir
problemas, esclarecimento de duvidas, além de viabilizar a manutengdo e atualizacdo de softwares que compdem a solugdo ofertada.

Il - Os Servigcos de Suporte Técnico serdo solicitados pela equipe da CONTRATANTE mediante abertura de chamado em ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

1 - Os Servigos de Suporte Técnico deverdo ser atendidos, remotamente, em dias Uteis, dentro do hordrio comercial, de 8 horas as 18 horas,
podendo ser, dependendo do caso, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail e/ou em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

a) Sera considerado o hordrio oficial de Brasilia/DF.

b) Serdo considerados dias uUteis de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados estaduais e federais.

c) Nao sera permitido a realizagdo de horas extras, devendo os chamados serem atendidos durante os dias Uteis.
V- N&o havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

V- Na abertura de chamados, na ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA, devera ser possivel informar a categoria de
severidade (baixa, média e alta) e demais informagdes necessarias ao eficiente atendimento, conforme especificagdes deste documento.

VI- A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para atendimento dos Servigos de Suporte Técnico, deverd registrar um
identificador Unico do chamado e disponibilizar um meio de acompanhamento do seu estado.

VII - Os chamados deverdo ser abertos pela equipe da CONTRATANTE. O modelo de abertura de chamados serd Unico para qualquer servigo
contratado, sendo alterado somente o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e classificagbes conforme especificagcdes deste documento.

VIIl-  Todos os acionamentos de servigos fazem parte do objeto e serdo centralizados e deverdo ser registrados na ferramenta adequada a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, independentemente do canal pelo qual foram abertos.

IX- A CONTRATADA deverad prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato para atendimento a:
a) Resolugdo de Requisigdes.
b) Resolugdo de Incidentes.
c) Resolugdo de Problemas.

d) Resolugdo de Duvidas.

X- Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, estadia, hora técnica, alimentagdo, entre outros, que fazem parte do escopo
deste atendimento, sdo de Unica responsabilidade da CONTRATADA.

XI - A CONTRATADA devera prestar os Servigos de Suporte Técnico durante toda a vigéncia do contrato conforme especificagdo neste documento.

Xl - A ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento da solugdo dos chamados e emissdo de relatérios do

servigo de suporte técnico devera, ao final de cada atendimento, ser possivel emitir relatério técnico com, no minimo, as seguintes informages:
a) Numero de controle do chamado (protocolo).
b) Nivel de severidade.
c) Data e hora da abertura e fechamento do chamado.
d) Nome do responsavel pela abertura do chamado.
e) Nome do responsavel pelo atendimento.
f) Descrigdo sucinta da ocorréncia, da solugdo adotada e dos procedimentos realizados.
g) Data e hora do inicio e do término da execugdo dos servigos.
Xl - Os atendimentos aos Servigos de Suporte Técnico sdo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

XIV- A atualizagdo do sistema e sua eventual indisponibilidade em hordrio da prestagdo de servico devera ser autorizada pela CONTRATANTE, que
diligenciara para que a parada tenha o menor impacto possivel.

XV - A critério da CONTRATADA, a atualizagdo do sistema podera ser realizada fora do horario comercial, sem custos adicionais para a CONTRATANTE,
com a garantia de que a normalizagdo serd concluida antes do inicio do horario comercial, uma vez que tal procedimento ndo poderd ser utilizado como
justificativa para interrupgdo do sistema durante o hordrio comercial.

XVI - Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padrdo, a fluéncia do prazo iniciard no minuto imediatamente subsequente ao
horario em que foi registrada a abertura do chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

XVII -  Quando a abertura do chamado ocorrer fora do horario padrédo, a fluéncia do prazo iniciard no primeiro minuto do horario padrdo, do primeiro
dia util imediatamente subsequente a data de abertura do chamado, e encerrard no ultimo minuto do prazo.

XVIII- A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servigo telefonico para atendimento e suporte técnico para a CONTRATANTE, por meio de ligagdo
local ou mensagens de texto (SMS ou Whatsapp). A comprovagdo devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa contendo o nimero do



telefone para abertura de chamados, a ser apresentada na assinatura do contrato, e do enderego do portal.

XIX - Para comprovacdo, conferéncia e controle pela CONTRATANTE da execugdo do servigo de hospedagem, a CONTRATADA devera fornecer relatério
mensal, contendo a quantidade total de horas contidos dentro do referido horario padrdo, por dia, em que houve a indisponibilidade do sistema por
questdes relacionadas as falhas no servigo de hospedagem, com a descri¢do dos motivos e uma descrigdo sucinta das solugdes tomadas.

XX - Na impossibilidade de abertura dos chamados no sistema da CONTRATADA, por questdes de indisponibilidade, a CONTRATADA provera suporte
técnico através do telefone. O chamado sera devidamente registrado em sistema apos o restabelecimento do servigo.

XXI - Para fins de apuragdo do ANS, nos casos de indisponibilidade do sistema da CONTRATADA e em que a comunica¢do da falha seja feita
diretamente via central telefénica, a contagem do prazo iniciar-se-a a partir do horario da notificagdo do fato, podendo ser comprovado pela
CONTRATADA através de cépia de email enviado ao preposto da CONTRATANTE.

XXIl -  Deverdo ser registradas, na abertura de um chamado, as informagdes de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do
chamado.
XXIll - Para o registro do chamado, a CONTRATANTE devera informar a anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel, as

evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos, capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros da
solugdo, dentre outros.

XXIV - Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia Util do més subsequente a prestagdo de servigos, relatdrio contendo informagées
técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite da CONTRATANTE.

XXV - A CONTRATANTE podera solicitar a emissdo de relatdrios a qualquer tempo, devendo a CONTRATADA prové-los em até 05 (cinco) dias Uteis apos
sua requisigdo.
XXVI- O modelo do relatério sera definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido inicial da execugdo do contrato. O relatério deverd

conter, pelo menos, as seguintes informag&es: Nimero do chamado, Resumo do chamado, Severidade do chamado, Tempo previsto para resolugdo do
chamado e Tempo efetivo de resolugdo do chamado.

XXVII - Os servigos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados pela CONTRATANTE no momento da abertura dos chamados, quanto a
severidade e niveis de servigos a serem seguidos. Entretanto, a severidade podera ser alterada, caso comprovada essa necessidade e com a completa
anuéncia da CONTRATANTE.

XXVIIl - Os servigos serdo classificados, pela CONTRATANTE, de acordo com as severidades: Alta, média e baixa.

XXIX- A relagdo nominal da equipe técnica da CONTRATADA autorizada a registrar chamados deverd ser apresentada a CONTRATANTE durante a
reunido inicial da prestagdo dos servigos e a qualquer tempo, durante a execugdo contratual.

XXX - O atendimento aos chamados registrados pela CONTRATANTE devera ser realizado na modalidade remota.

XXXI- Caberd a CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o seu registro. Para os casos em que existam divergéncias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas reunies remotas para resolugdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir davidas e definir
a severidade mais adequada ao chamado.

XXXII - Para os casos em que a resolugdo do chamado requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma
investigagdo mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica da CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia da CONTRATANTE. O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos
de histdrico e consulta. Este item ndo se aplica para os chamados de severidade Alta.

XXXIII - O atendimento aos chamados de severidade Alta ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da solugdo, mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderdo acarretar custos adicionais a CONTRATANTE.

XXXIV - Caso a solugdo aplicada na resolugdo do chamado ndo seja aceita, o chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para nova analise e
resolugdo, com a contagem do prazo de resolugdo retomada para fins de cumprimento do Nivel de Servigo e considerando o tempo ja gasto na resolugdo
do chamado.

XXXV - Os chamados resolvidos e fechados ndo poderdo ser reabertos, caso sejam detectadas novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo chamado
deverd ser registrado pela CONTRATANTE.

XXXVI - Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para resolugdo dos chamados, a CONTRATANTE podera emitir notificacdo a
CONTRATADA, que terd um prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, para apresentar as devidas
justificativas para o ndo cumprimento dos prazos.

XXXVII - Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo, ou caso a CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas e/ou penalidades previstas em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

4.13. REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

l- Os Servigos de Solugdo deverdo possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios, definidos na tabela de precificacdo, e
transagBes demandadas pela CONTRATANTE, sem degradacgdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade méaxima dos servigos contratados.

Il - Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em regime integral de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias na semana.

- Os Servigos de Solugdo deverdo estar disponiveis em 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo contratado, conforme Tabela de
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e Tabela de Indicadores de Desempenho, especificados abaixo, neste instrumento.

V- Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de disponibilidade dos servigos contratados conforme formatagdo
previamente aprovada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

V- Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servigo e o devido registro de abertura de incidente por parte da CONTRATANTE em ferramenta adequada a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

VI - N&o serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE.

VII - As interrupgBes previamente programadas pela CONTRATADA ndo serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade e deverdo

ser comunicadas ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis pela CONTRATADA.

VIl - O Acordo de Nivel de Servico (ANS) / Service Level Agreement (SLA) para atendimento aos Servicos de Suporte Técnico é de obriga¢do da
CONTRATADA a observancia na prestacdo de servigos, conforme indicado nesta Especificagdo Técnica.

IX- Os niveis de servigos sdo critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para
avaliagdo de servigos relativos aos ambientes tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos necessarios as atividades da
CONTRATANTE, especificados neste instrumento.

X- A frequéncia de aferi¢do e ateste dos niveis de servigos sera mensal, através da apresentacdo pela CONTRATADA de relatério mensal, contendo
todos os chamados abertos no més, que tera os indicadores verificados pela equipe da CONTRATANTE.

XI - A andlise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou penalidades (conforme especificagbes técnicas nesse
documento), caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

Xl - Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugdo, que é o tempo decorrido entre a abertura do chamado pelo
CONTRATANTE e a sua efetiva resolugdo pela CONTRATADA.
Tabela com o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) referente aos Servigos de Suporte Técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolugdo:

Severidade Descrigao Prazo/Percentual




Alta Qualquer ocorréncia que Prazo de Resolugéo:

caracterize a Até 04 (quatro) horas corridas, a contar da abertura
indisponibilidade dos do chamado, salvo aberturas de chamados em dias
servigos. ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia util

subsequente.
Média Ocorréncias que Prazo de Resolugéo:
prejudiquem os servigos Até 01 (um) dia util a contar da abertura do
sem interrompé-los. chamado, salvo aberturas de chamados em dias

nao Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias Uteis.
Chamados abertos em dias n&o uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias Uteis deveréo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia til

subsequente.
Baixa Ocorréncias que ndo Prazo de Resolugéo:
interfiram na disponibilidade | Até 02 (dois) dias Uteis, a contar da abertura do
ou performance dos chamado, salvo aberturas de chamados em dias
Servigos. ndo Uteis ou entre 18:00 e 08:00 de dias uteis.

Chamados abertos em dias n&o Uteis ou entre 18:00
e 08:00 de dias Uteis deverdo ser atendidos
imediatamente a partir de 08:00 do primeiro dia util
subsequente.

Xl - Serdo utilizados a seguinte Tabela de Indicadores de Desempenho para afericdo da prestacdo dos Servigos de Suporte Técnico, devendo o
resultado ser igual ou superior a meta estipulada, juntamente com o calculo de glosa.

Indicador Descrigdo Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo
1 indice de Néo Mensal (Tempo total de % 99,5
Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em
da Solugédo minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de

indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugdo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados

recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
<98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
4.14. REQUISITOS TEMPORAIS

|- A tabela abaixo prevé os prazos para execugdo das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os prazos para cumprimento das
acOes subsequentes.

Il - O Cronograma Anual de Trabalho devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue em, no maximo, 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do
contrato e devera ser avaliado e validado pelo CONTRATANTE.

- O Cronograma Anual de Trabalho devera conter todo planejamento para a implementagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico sera realizada conforme plano a ser definido entre as partes, ap6s Reunido Técnica de Planejamento
para Implantagdo da Solugdo.

V- A Transferéncia de Conhecimento Técnico devera ser executada de modo presencial e/ou remoto por meio de videoconferéncia, conforme
critério e necessidade da CONTRATANTE e previamente acordado com a CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo remoto, o Transferéncia sera gravada e ficara disponivel a CONTRATANTE;

b) Caso a CONTRATANTE opte pelo modo presencial, devera fornecer local adequado, equipamentos de informatica como, notebooks, cabos e
demais itens necessarios a realizagdo da Transferéncia.

c) Deverdo ser fornecidos, de forma online, fisica ou em forma de consulta, documentos, manuais e/ou tutoriais (em portugués do Brasil) com
todas as especificagbes que possibilitem aos usuarios a plena utilizagdo, configuracdo e administracdo da Solugdo.



d) Todas as despesas decorrentes da Transferéncia de Conhecimento Técnico serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

ETAPA ATIVIDADE PRAZO
. 05 (cinco) dias Uteis ap6s a convocagdo
ETAPA 1 Assinatura do contrato .
para esse fim.
ETAPA 2 Elaboragdo de Cronograma Anual de Trabalho 10 (dez) dia Uteis apos a Etapa 1.

Reunido Técnica de Planejamento para R L ,
ETAPA 3 ~ ~ 3 (trés) dias Uteis apos a Etapa 2.
Implantagéo da Solugdo

Execugéo dos Servigos de Implantagéo e o
ETAPA 4 ~ 1 (um) dia util apds a Etapa 3.
Implementagéo

ETAPA 5 Suporte Técnico Imediato apés a Etapa 4.

Data a ser definida pela
ETAPA 6 Transferéncia de Conhecimento Técnico CONTRATANTE com emiss&o de
Ordem de Servigo.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUGAO DE SERVICO

l- A CONTRATADA deverd ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos, emitidas pelo PJES.

Il - A Ordem de Servigo devera conter a descricdo detalhada do servigo, seus métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho.

- A gestdo das UST's (Unidade de Servigo Técnico) ficardo sob responsabilidade da STI (Secretaria de Tecnologia da Informagdo).

V- A STl poderd solicitar ajustes no quantitativo das UST caso haja mudanga nas necessidades ou prioridades dos servigos demandados.

V- A STl podera realizar o remanejamento de UST entre diferentes projetos ou iniciativas em andamento, desde que a solicitacdo seja formalizada
com a devida justificativa técnica.

VI- Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condig¢des exigidas para a habilitagdo.

VII - Fornecer toda a mdo-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de suporte e infraestrutura em quantidade suficiente para atender as
Ordens de Servigos abertas e as ocorréncias relatadas em chamados abertos.

VIl - Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

IX- Corrigir todos os servigos que nido forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba

qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de Qualidade fixados.

X- Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Xl - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

Xl - Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execug¢do do contrato,

deverdo ser devolvidos nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigdes, a
CONTRATADA fard a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos

equipamentos utilizados.

Xl - Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de
Servigo, inclusive para efeito de aplicagdo de sangdes previstas.

XIV- A CONTRATADA devera manter nimero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum ou celular, disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

XV - A CONTRATADA somente poderd retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se encontram com a autorizagdo expressa da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo deste Egrégio Tribunal de Justiga e informado ao gestor do contrato.

XVI-  Caso a CONTRATADA preste o servigo em desacordo com o especificado nesta contratagdo, ela devera substituir ou refazer o servigo, sem que
isso gere Onus adicional a CONTRATANTE.

XVII - A Contratante deverd disponibilizar:
a) um ponto de contato para direcionamento da equipe da Contratada.

b) ao menos um especialista de regimentos internos em todas as semanas do projeto, com disponibilidade de ao menos, uma reunido semanal com
uma hora de duragdo.

c) abase de dados para aprendizado da IA, incluindo também dados de amostragem.
d) o acesso necessario para a equipe da Contratada, para execugdo das atividades de treinamento dos modelos de aprendizado da IA.

XVIII - As atividades de implementagdo serdo executadas remotamente. Caso haja necessidade de atuagdo presencial, esta sera acordada entre as
partes, com todas as expensas sob responsabilidade da Contratada.

XIX- A recorréncia de agendas, assim como também a ferramenta de comunicacdo durante a fase de implementagdo, serdo definidas no inicio das
atividades.

XX - O acesso ao armazenamento da base de dados necesséria para treinamento das solugdes baseadas em |A, deverd ser garantido pela Contratante
de maneira direta ou indireta, permitindo o uso das informagGes presentes nesta area de armazenamento.

XXI- A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.
4.16. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACﬂO

l- Sdo requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 079/2024, do Ato Normativo n2 41/2018 e
do Ato Normativo n2 42/2018, do Ato Normativo n2 161/2024, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

Il - Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das
diretrizes ali estabelecidas.

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

V- Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos



servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

VI- N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.

VII - Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou de rescisdo do Contrato, as informagdes relativas:
a) A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracBes de hardware e de softwares decorrentes;
b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptacdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
c) Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

VII - A Lei Geral de Protecdo de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da
CONTRATANTE que forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 72, LGPD).

IX- Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE
respeitando os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevengdo e ndo discriminagdo (art. 62, LGPD).

X- A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade,
a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo (art. 50, LGPD).

XI - Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo necessdrio para a execugdo dos servigos
contratados. Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei
Geral de Proteg¢do de Dados (art. 15, LGPD).

4.17. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

I- S3o requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranca da Informag&o, na forma da Resolugdo n2 031/2018, dando ciéncia do seu conteudo a
todos os seus respectivos agentes.

Il - A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao
controle de acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informagao.

1l - Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.
Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

b) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos
recursos desvinculados da prestagdo de servicos com a CONTRATANTE.

c) Devolver ao CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas, cartdes certificadores,
“pendrives” e outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

4.18. REQUISITOS LEGAIS

l- A presente contratacdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Lei n?
14.133/2021, de 12 de abril de 2021; Resolugdo n2 468/2022 do CNJ, de 15 de julho de 2022; Instrugdo Normativa n2 94/2022 do ME, de 23 de dezembro
de 2022; Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, e demais instrumentos correlatos.

4.19. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

l- A CONTRATADA devera orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio dos recursos
naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a
preservagdo do meio ambiente, quando aplicdvel, com observancia aos preceitos de sustentabilidade.

- A presente Contratagdo também visa a:

a) Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior
transparéncia nas atividades desenvolvidas pelo PJES.
Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia.

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

5.1. Sao ObrigacGes da CONTRATADA, além daquelas ja descritas no item 4:

5.1.1. Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto, com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo dos servigos;

5.1.2. Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato.

5.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a efetiva prestagdo do servigo;

5.1.3.1. A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigagdes estabelecidos neste documento, ndo transfere, ainda que subsidiariamente, sua

obrigagdo para o CONTRATANTE, nem podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA devera renunciar expressamente
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o CONTRATANTE.

5.1.4. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos
especificados nas Ordens de Servigos;

5.1.5. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos ou ndo nos recintos do PJES,
provocados por agdo ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos servigos desta contratagdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em
nenhuma hipétese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da
prestacdo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sang¢Bes previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos
danos;

5.1.5.1. Assumir a responsabilidade por todas as obriga¢des e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo
do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.1.6. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de
fato a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do objeto contratado;

5.1.7. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honordrios advocaticios, resultantes de ages
judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por forga desta contratagdo;

5.1.8. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execugdo dos servigos contratados durante todo o periodo de contratagdo;

5.1.9. Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus
profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento
interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizacgdo do CONTRATANTE.

5.1.9.1. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificagdo do CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso,
o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

5.1.10. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.



5.1.11. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo;

5.1.12. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE;
5.1.13. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

5.1.14. Assinar o ADENDO | - Termo de Confidencialidade ( 2403050), quando da assinatura do instrumento contratual;

5.1.15. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, ou pelo Gestor, cuja solicitagdo atender-se-a

imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante
a execugdo dos servigos;

5.1.16. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente todas as condi¢es previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao

CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

5.1.17. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a prestagdo dos servigos;

5.1.18. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagdo da solugdo;

5.1.19. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo;

5.1.20. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante as capacitages, nas mesmas condigdes

em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas mesmas condigcdes, a CONTRATADA fara a reposi¢do deles sem qualquer 6nus adicional
ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados;

5.1.21. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos
trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condigdes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo de penalidades
previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndao sejam cumpridos;

5.1.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para outra empresa a responsabilidade pela
execugdo ou por eventuais problemas na prestacdo do objeto;

5.1.23. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis
ao objeto do contrato;

5.1.24. A CONTRATADA serd responsavel pela prestacdo de todos os servigos, custos de documentagdo, atendimento e mdo de obra, incluindo quaisquer outros
trabalhos tidos como necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, durante a vigéncia contratual.

5.2. Sdo Obrigagoes do CONTRATANTE:

5.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com
suas competéncias e demais disposi¢des legais;

5.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

5.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

5.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

5.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessdrio para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de servigos contratados, quando o atendimento for
efetuado na forma presencial;

5.2.6. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais

informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

5.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagBes necessarias a execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes
adotados no CONTRATANTE;

5.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

5.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituigdo
daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

5.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos;

5.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigcos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato;

5.2.12. Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.

6. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

6.1. DA FORMA DE SELEGAO:

Inicialmente, é sabido que sempre que a Administragdo pretende adquirir, alienar, locar bens ou contratar a execugdo de obras ou todo o tipo de servico, deve, para tanto,
valer-se de licitagdo, sob pena de invalidagdo dos atos sem a estrita formalidade legal, fundamentado pelo art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, sendo vejamos:
[...] Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de

condigBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird
as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;

A teor do art. 22, XXVII, da Carta Magna, abaixo transcrito, cabe a Unido a edi¢do de normas gerais sobre licitagdo, in verbis:

Compete privativamente a Unido legislar sobre:

[...]
XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para a administragdo publica, direta e indireta, incluidas as fundages instituidas e mantidas pelo Poder
Publico, nas diversas esferas de governo, e empresas sob seu controle;

Desse modo, em atendimento aos preceitos da Constituigdo Federal de 1988, a Unido editou leis que regulamentam licitagdes e contratos no ambito da Administragdo
Publica, estando em plena vigéncia, atualmente, a Lei Federal n2 14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos - LCA, a qual estabelece normas gerais de
licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, abrangendo os
brgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os 6rgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungdo
administrativa.

N&o obstante a regra geral em nosso ordenamento juridico seja a exigéncia de prévia licitagdo para a celebracdo de contratos de obras, servigos, compras e alienagGes pela
Administragdo Publica, existem determinadas situagdes em que a Lei permite a celebragdo com inexigibilidade ou dispensa da licitagao.

Nesta esteira, encontram-se dispostos no art. 75, da Lei n? 14.133/2021, as hip6teses em que a licitagdo é dispensada, cujo rol é taxativo. Dentre essas hipéteses esta o
inciso IX do r. dispositivo:

Art. 75. E dispensével a licitagdo:

[..]
IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que
tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Portanto, a hipétese de dispensa contida no inciso IX somente pode ser utilizada por pessoas juridicas de direito publico interno, para aquisicdo de bens ou servigos por
6rgdo ou entidade que integre a Administragdo Publica e que tenha sido criado com o fim especifico de fornecer os bens ou servigos objeto do contrato, desde que os



precos ofertados sejam compativeis com os de mercado.

Concernente ao tema, o doutrinador Ronny Charles Lopes de Torres na sua obra “Lei de Licitagdes Publicas - Comentadas” aduz o seguinte 1:

A hipétese de dispensa deriva da concepgdo racional de que pareceria ilégico que a Administragdo Publica concebesse um certame de disputa de ofertas para a aquisicdo de bens e
servigos por ela mesma produzidos, através de pessoa juridica criada para esse fim especifico.

Noutro diapasdo, respeitados os requisitos previstos no inciso IX do artigo 75, quando o Estado pretende bem ou servigo produzido em seu seio organizacional, é dificil compreender
que o Administrador busque externamente aquilo que esta a seu alcance e que pode obter sem o necessério e dispendioso certame licitatério, exigido para contratar com eventuais
entidades estranhas a seu universo orgdnico. Tal situagdo, em tese verificavel, deve ser fundamentada em concretas e relevantes vantagens para o interesse publico.

Neste cendrio, encontra-se a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI (Lei Complementar n2 612, de 28 de janeiro de 2019), CNPJ(MF) n2
15.011.059/0001-52, a qual € uma empresa publica prestadora de servigo publico, integrante da Administragdo Indireta, com personalidade juridica de direito privado e
controlada pelo poder publico. Rege-se por Estatuto préprio e pela legislagdo aplicavel.

Importa registrar que a MTI, inicialmente, foi criada como Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso (CEPROMAT), por meio da Lei n2 3.359, de 18 de
junho de 1973. Posteriormente, a Lei Complementar n2 574, de 04 de fevereiro de 2016, alterou a sua denominagdo para Empresa Mato-grossense de Tecnologia da
Informagdo — MTI.

O objetivo fundamental da referida Instituigdo é a prestagdo e execucdo de servigos e solugdes na area de Tecnologia da Informagdo (Tl), cuja finalidade de sua existéncia é
atuar em face da Administragdo Publica. E uma empresa publica provedora de inteligéncia, servigos e solucdes tecnoldgicas eficientes e integradoras, que contribuem na
administragdo publica e melhoria de vida do cidaddo. Dessa forma, estdo, assim, atendidos os quatro primeiros requisitos do inciso de dispensa ora em comento, quais
sejam: a) aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno; b) de bens produzidos ou servigos prestados; c) por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo
Publica” e; d) “que tenham sido criados para esse fim especifico”.

Cabe pontuar que, quanto ao requisito indicado no item “d” acima (criagdo para fim especifico), Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitacbes e
Contratagdes Administrativas: Lei 14.133/2021"2, elucida que:
“A entidade que for constituida para satisfazer necessidades do publico em geral ou para atuar em regime de competigdo com terceiros ndo é beneficidria da protegdo contemplada no
dispositivo examinado. A dispensa de licitagdo é orientada a assegurar a sobrevivéncia de uma entidade cuja razdo de existéncia é a atuagdo em beneficio da Administragdo dotada de
personalidade de direito publico.
[.]
O beneficio é restrito aquelas empresas que foram concebidas como instrumento auxiliar da atividade administrativa [...]. Submeter tais empresas ao regime de licitagdo e competicdo
com empresas privadas conduziria a frustragdo das finalidades que nortearam a sua prépria criagdo. Isso significa que tais empresas, se ndo obtiverem as contratagdes publicas, ndo
dispordo de outros meios de sobrevivéncia.” (Grifei).

Avangando, o art. 75, IX, impde, ainda, que o prego deve ser compativel com os valores de mercado, requisito este que sera tratado adiante.

De antemdo, é importante frisar, que a Administracdo ao realizar a contratagdo por meio de dispensa de licitagdo, deve se ater aos demais requisitos trazidos na Lei
14.133/2021, visto que é necessaria a formalizagio de processo tendente a contratacio, conforme leciona Margal Justen Filho3:

“Os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo envolvem, na verdade, um procedimento especial e simplificado para selegdo do contrato mais vantajoso para a Administragdo
Publica. H4 uma série ordenada de atos, colimando selecionar a melhor proposta e o contratante mais adequado.

Auséncia de licitagdo ndo significa desnecessidade de observar formalidades prévias (tais como verificagdo da necessidade e conveniéncia da contratagdo, disponibilidade recursos etc.).
Devem ser observados os principios fundamentais da atividade administrativa, buscando selecionar a melhor contratagdo possivel, segundo os principios da licitagdo.

A Administragdo deverd definir o objeto a ser contratado e as condigdes contratuais a serem observadas. A maior diferenga residird em que os atos internos conduzirdo a contratagdo
direta, em vez de propiciar prévia licitagdo. Na etapa externa, a Administragdo devera formalizar a contratagdo.”

Dito isso, no que tange ao prego do objeto nos casos de dispensa de licitagdo, denota-se que a lei exigiu, apenas, que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado,
em outras palavras, ndo se exige que o prego seja 0 menor possivel. Se o exigisse, tornaria o dispositivo inutil, tendo em vista que a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo,

conforme posicionamento da doutrina:

“A compatibilidade do prego com aquele praticado no mercado ndo significa a exigéncia do menor prego possivel. Essa interpretagdo tornaria o dispositivo indtil. A férmula adotada em
diversos incisos do mesmo art. 24 (incs. X e XX).

Se fosse necessario o menor prego possivel, a situagdo seria reconduzivel a uma licitagdo. Entdo a solugdo seria realizar uma licitagdo. Se a entidade referida no inc. IX ofertasse o menor
prego, sagrar-se-ia vencedora da licitagdo e seria contratada. O inc. IX perderia utilidade.

O dispositivo destina-se precisamente a permitir a contratagdo por valor que ndo se configure como o menor de mercado. O que se exige é que o prego praticado seja compativel com
aquele vigente. Isso remete a uma avaliagdo dos pregos oferecidos por outros sujeitos, configurando-se o prego adotado como préximo aos menores — ainda que ndo equivalente aos

mais reduzidos.”?

No caso em tela, apés analise da proposta apresentada pela MTI, da presente demanda, frente a pesquisa de prego dos servigos em questdo disponiveis no mercado,
observa-se que houve o atendimento do requisito da compatibilidade prevista na parte final do inciso IX, da Lei em voga, conforme registrado no item 3.5 deste Termo de
Referéncia.

Diante de todo o exposto, na esteira da fundamentagdo adotada alhures, ndo se vislumbram dbices neste ponto para a pretendida contratagdo direta, por dispensa de
licitagdo, fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei federal n2 14.133/2021, entre este Poder Judicidrio e a Empresa Mato-grossense de Tecnologia da Informagdo - MTI.

1TORRES, Ronny Charles Lopes de. Lei de LicitagGes Publicas - Comentadas. 142 ed. rev. Sdo Paulo: Editora Juspodivm, 2023, p. 485.
2MAR(;AL, Justen Filho. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contrata¢des Administrativas: Lei 14.133/2021. S3o Paulo: Thomson Reuters, 2021, p.1060 - 1063.

3MARCAL, Justen Filho. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005, p. 293.

Forma de Contratagdo Justificativa

[ ] Pregdo Eletronico

[ 1 Pregdo Eletrénico com SRP

[] Pregdo Presencial A contratagdo se dara de forma direta, por dispensa de licitagdo, com base no que dispde o art. 75, inciso IX da lei 14.133/2021.

[ ] Inexigibilidade de Licitagdo

[ X ] Dispensa de Licitagdo

[ ] Outra:
6.2. DA DISCRICIONARIEDADE DA ESCOLHA
6.2.1. Embora esse seja o entendimento da equipe que subscreve este documento, cabe a autoridade competente, com base nos artefatos aqui gerados,

respeitando o leque de principios a que se submete a atividade administrativa, notadamente os da legalidade, impessoalidade, indisponibilidade do interesse publico e
razoabilidade, equilibrando as opg¢des a sua disposi¢do, com fulcro em seu juizo de conveniéncia, aprovar a escolha de citada entidade.

6.3. DA ADJUDICAGAO:

6.3.1. Devido a alta relevancia, impacto e criticidade da solugdo de TIC, ndo haverd o parcelamento do objeto para ndo gerar divisdo de responsabilidades no
servigo, tornando o desenvolvimento, implantacdo, operacionalizagdo, execucdo, fiscalizacdo e gestdo contratual mais eficientes, assegurando também a qualidade e
adequado funcionamento da solugdo.

6.3.2. Dessa forma, em obediéncia aos preceitos legais ponderados na Lei 14.133/21, artigo 75, inciso IX, sob os quais a empresa Contratada estara submetida,
justifica-se, portanto, o ndo parcelamento da solugdo, uma vez que a contratacdo sera direta, por dispensa de licitagdo.

7. MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO



7.1. EXECUCAO DOS SERVIGOS:

7.1.1. 0 modelo da execucdo dos servigos esté prevista no item 4.17 - REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO E DE EXECUCAO DE SERVICO deste Termo de
Referéncia.

7.2. DAS MULTAS E SAN(;()ES ADMINISTRATIVAS:

7.2.1. Com fulcro na legislagdo aplicavel, a Administragdo poderd, garantida a defesa prévia, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

7.2.1.1. Adverténcia

I- A penalidade de adverténcia serd aplicada nas seguintes hipéteses:
a) Execugdo irregular que ndo resulte prejuizo para o PJES;
b) Repeticdo de falhas para atendimento de um mesmo servigo;

c) Repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

7.2.1.2. Multa
Niveis das Multas
Nivel Correspondéncia
1 Adverténcia
) Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do
contrato
3 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato
4 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato
5 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal

Referéncia para as Multas

Item Descrigdo Referéncia Nivel
1 Ndo mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o recebimento da Nota de 2
Empenho.
2 Apresentar declaracdo e/ou documentagdo falsa; e/ou cometer fraude fiscal. - 4
3 N&o prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido. - 2
4 Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugdo total ou parcial do Contrato. - 4
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos -
5 - ~ s R Por ocorréncia 5
solicitados, e que ndo sejam justificados e aceitos pelo Contratante.
6 N&o observar as politicas de seguranga e normas de acesso do CONTRATANTE. Por ocorréncia 2
Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o Contratante, tais como
7 Preposto, Responsavel Técnico e outros, sem qualificagdo para executar os servigos Por ocorréncia 2
contratados.
8 N&o zelar pelas instalagdes/ equipamentos do Contratante. Por ocorréncia 2
9 N&o apresentar documentacgdo exigida da empresa. Por ocorréncia 1
10 | Violar quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade de Informag&o. Por ocorréncia 3
Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servigo que leve a interrupgdo dos -
11 Por r a 2
ambientes de Tl do CONTRATANTE. orocorrend
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo que ndo tenha sido objeto de A
12 ~ Por ocorréncia 4
subcontratagdo.
0,1% (um décimo por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, ao dia, até o
vigésimo dia, limitada a 2% (dois por cento);
- - . [— 0,2% (dois décimos por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, ao dia, limitada a
13 | Atraso na realizagdo das subscrigdes ou atraso na disponibilizagdo da Ferramenta. ) . R e . X
< ¢ P < 6% (seis por cento), se o atraso ultrapassar 20 (vinte) dias, até o limite de 30 (trinta) dias;
10% (dez por cento) aplicados sobre o valor total da solugdo, para atraso superior a 30
(trinta) dias.
16 |Reincidir em glosas por 03 (trés) meses consecutivos. Por ocorréncia 5
Deixar de cumprir quaisquer das obrigages estabelecidas no instrumento contratual e .
17 ~ . X . Por ocorréncia 5
anexos, desde que a multa ndo esteja prevista neste item.
7.2.2. No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragdo podera:
l- descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;
- inscrevé-la em divida ativa para futura cobranga judicial, na impossibilidade de adogdo da medida prevista no inciso |;
- caso a multa seja referente a uUltima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos valores do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de
garantia.
7.2.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sang6es, em fungdo da natureza e da gravidade do ilicito.
7.2.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
7.2.2.3. Penalidade de Impedimento
l- Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominagdes legais.
7.2.2.4. Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
l- Nos termos da Lei n? 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes.
7.2.2.5. Glosas

l- Pela inexecugdo, desacordo ou descumprimento das metas e Acordo de Nivel de Servico (ANS) na prestagdo dos servicos previstos, a
CONTRATADA estara sujeita a glosas, conforme estabelecidas na tabela abaixo, de acordo com a medigdo dos indicadores de nivel de servigo:

Indicador Descrigao Severidade Periodo | Forma de Medida | Meta
Calculo




1 indice de Néo Mensal (Tempo total de % 99,5

Disponibilidade Aplicavel disponibilidade em

da Solugédo minutos no més
de referéncia -
Tempo em
minutos de

indisponibilidade
no més de
referéncia) /
Tempo total de
disponibilidade em
minutos no més
de referéncia x

100
2 indice de Alta, Média Mensal Total de % 95
Resolugédo e Baixa chamados
de Chamados resolvidos

atendidos no
prazo estipulado /
Total de
chamados
recebidos x 100

Indicador Métrica Escala Calculo da Glosa
1 1 >=99,5% <= 0
100%
2 >=98,5% 5% + [(99,9-Valor do Indicador)] x 1% aplicados sobre
<99,5% o valor mensal
3 >=97,5% 10% + [(98,9-Valor do Indicador)] x 3% aplicados
<98,5% sobre o valor mensal
4 <97,5% 20% aplicados sobre o valor mensal
2 1 >=95% 0
<=100%
2 >=85% 5% + [(95-Valor do Indicador) / 10] x 1% aplicados
<95% sobre o valor mensal
3 >=75% 10% + [(85-Valor do Indicador) / 10] x 3% aplicados
< 85% sobre o valor mensal
4 <75% 20% aplicados sobre o valor mensal
7.2.3. Caso a qualidade dos servigos prestados, referentes aos indicadores acima, se enquadrarem na métrica 4, para os indicadores 1 ou 2, por 3 (trés) meses
consecutivos, poder-se-a realizar o processo de rescisdo contratual por parte do Contratante.
7.3. INSPECOES E DILIGENCIAS:
7.3.1. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, na execugdo do contrato, efetuar diligéncias e inspecbes, com o objetivo de verificar as condigdes de

execuc¢do do servigo prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas respectivas qualificagdes. Em hipdtese alguma sera admitida a utilizagdo de
mao de obra sem a qualificagdo técnica descrita neste Termo de Referéncia.

7.4. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

7.4.1. A CONTRATADA devera ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados.

7.5. TERMO DE COMPROMISSO:

7.5.1. Para efeito do cumprimento das condi¢cbes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigird de todos os seus empregados,

colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | -
Termo de Confidencialidade (2403050), em que o signatario e os funcionarios que compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes
assumidas e solidario no seu fiel cumprimento.

7.6. FORMA DE PAGAMENTO:

7.6.1. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servico (OS) e data da emissdo do aceite dos servicos pela
Contratante.

7.6.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugdo do objeto do contrato, mediante emissdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e andlise

dos documentos que comp&em o processo de pagamento.

7.6.3. A efetivagdo dos pagamentos ndo isentard o Contratado das suas responsabilidades e das suas obriga¢des contratuais, especialmente aquelas relacionadas a
qualidade e a garantia dos produtos entregues.

7.6.4. Caso constatada alguma irregularidade ou incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a Contratada para as necessarias corre¢des, acompanhada
dos motivos que deram ensejo a sua rejeigdo, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comega a fluir somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e
demais documentos, devidamente corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego e de maneira integral, a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e
dos demais documentos exigiveis, devidamente corrigidos.

7.6.5. Nos casos de aplicagdo de penalidade a Contratada, em virtude de inadimpléncia contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar
pendéncia de liquidagdo das respectivas obrigagdes.
7.6.6. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela gestdo ou
fiscalizagdo.
7.6.7. Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitird o DUA/SEFAZ referente aos servigos prestados no més anterior encaminhando-o ao CONTRATANTE
para pagamento, que devera ser efetuado até o décimo dia Util apds o recebimento do mesmo.
7.6.8. O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidira multa financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.



7.6.9. A liquidagdo das despesas obedecerd, rigorosamente, o estabelecido na Lei Federal n2 4.320/64, assim como na Lei Estadual n2 2.583/71 (Cddigo Financeiro)
e alteragGes posteriores.

7.6.10. Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de execucdo ou obrigacdo imposta, sem que disto gere
direito a reajustamento do prego praticado por ocasido do inadimplemento contratual.

7.6.11. Para todos os fins, serd considerado o més de atividade referente ao servigo realizado a partir das 00:00 h do primeiro dia até as 24:00 h do ultimo dia do
més.

7.6.12. Os pagamentos serdo realizados apds conclusdo e aceite dos servigos.

7.6.13. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela CONTRATADA, descontadas eventuais glosas de valores, acompanhada dos documentos fiscais e dos relatdrios

gerados na prestagdo do servigo.

7.6.14. O CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis , contados a partir do primeiro dia Util apds o registro de recebimento da
Nota Fiscal/ Fatura, discriminada(s) com os servigos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo efetuada a reten¢do e/ou recolhimento de
tributos e contribuigdes devidas, quando cabiveis.

7.6.15. A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSON a VENCER, se aplicavel, do Municipio de realizagdo do servigo, deverd ser apresentada para
fins de recolhimento pelo CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.

7.6.16. Para efeitos de faturamento, a Contratante fard a assinatura do TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE, sendo este o documento oficial que atesta a entrega.
7.6.17. Os TERMOS DE HOMOLOGAGAO E ACEITE sdo de responsabilidade do lider de célula do projeto, servidor/colaborador lotado na Contratada, que se reunira

com a Contratante para apresentagdo dos entregdveis e coleta do aceite.

7.6.18. As homologagBes deverdo ocorrer em agenda especifica, em um prazo de 5 dias Uteis da entrega efetiva dos servicos. Neste momento, deverdo ser
providenciadas as assinaturas do TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE assinados pelo demandante responsavel da Contratante.

7.6.19. Como excecdo, caso a homologacdo e assinatura do documento TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE, ndo seja assinada nesta reunido especifica, a
Contratante terd 5 dias Uteis para devolver o documento assinado. Caso ndo seja assinado e devolvido dentro deste prazo, ou ndo seja informado formalmente algum
impedimento para assinatura do documento por parte da Contratante, o documento ficara homologado tacitamente.

7.6.20. Nos casos em que houver LICENCIAMENTO da solugdo IA da Contratada, o termo de homologagdo sera assinado uma Unica vez em até cinco dias Uteis, a
partir da criagdo dos ambientes de hospedagem e disponibilizagdo da infraestrutura para prestagdo dos servigos.

7.6.20.1. Sera feito o envio junto ao faturamento mensal do relatério de consumo da solugdo entregue.

7.6.21. O faturamento sera mensurado conforme dados dos servigos solicitados na Ordem de Servigo (OS) e data da emissdo do aceite dos servigos, feito através do
termo de homologacdo, pela Contratante.

7.6.22. No caso de servigo que é prestado através parceria, segue a forma de faturamento a ser incluido no contrato, conforme abaixo:

7.6.22.1. Emissdo de nota Unica emitida pela Contratada, acompanhada de DAR - Documento de Arrecadagdo para realizar o pagamento do valor liquido da nota
fiscal.

7.6.22.2. O relatério de medigdo dos servigos técnicos e consumo de licenciamento da solugdo IA da Contratada serdo enviados junto ao faturamento da solugdo.
7.6.23. O faturamento sera feito mensalmente e postecipadamente.

7.6.24. A Contratante terd até 5 dias Uteis ap6s o envio da fatura, para se manifestar sobre eventuais inconformidades no faturamento realizado, caso ndo haja, fica
portanto, aceito tacitamente.

7.6.25. O faturamento referente ao servico do MTI IA de UST, serd mensal, mediante consumo autorizado por ordem de servigo (OS) e consequente demanda
executada e homologada pela Contratante.

7.6.26. O faturamento referente ao servigo MTI IA de USN serd mensal, de acordo com o volume efetivamente consumido, baseado no processamento e consumo
de recursos de nuvem GCP.

7.6.27. O faturamento referente a Subscricdo (Aceleradores), sera a vista, em parcela Unica, referente ao valor anual com desconto, a partir da ativagdo dos
aceleradores, uma vez autorizado por ordem de servigo (OS) emitida pela Contratante.

7.6.28. Pro-rata: O faturamento dos itens em métrica de Subscrigdo e USN é feito proporcional aos meses do ano no momento de sua solicitagdo em ordem de
servigo (0S).

7.6.29. Os valores poderdo ser renegociados em fungdo de escala, volume elevado de demanda de determinados clientes, de acordo com negociagdo a ser aprovada
com o fornecedor.

7.6.29.1. O fornecedor da solugdo é a parceira da MTI IA e consequentemente fabricante das solucGes, Google.

7.6.30. Os servigos e produtos serdo cobrados, com a emissdo de NFS-e, de acordo com as entregas dos servigos acordadas entre as partes.

7.6.31. As notas fiscais deverdo observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como devera constar o nimero do contrato e descrigdo do objeto.
7.6.32. O CONTRATANTE poderd deduzir dos pagamentos, importancias que, a qualquer titulo, Ihe forem devidas pela CONTRATADA em decorréncia de
inadimplemento do contrato, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

7.6.33. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impegam a liquidagdo da despesa, as mesmas serdo devolvidas a CONTRATADA para corregdo. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.6.34. O CONTRATANTE pode, a qualquer momento, recusar-se a declarar a fatura, caso constate:

7.6.34.1. Falhas sistematicas ou intermitentes, decorrentes de defeitos ou vicios nos servigos;

7.6.34.2. Descumprimento dos requisitos técnicos e funcionalidades estabelecidos no Edital e/ou indicados na proposta e demais documentos que a integram.

7.6.35. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS:

7.6.36. Conforme descrito no item 4.15 - REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS) deste Termo de Referéncia;

7.7. DOS ATORES ENVOLVIDOS:

7.7.1. A GESTAO DO CONTRATQ:abera aos servidores designados pelo Secretario Geral do Tribunal de Justica, que fara publicar o ato de designagio no Diario da
Justica, com as seguintes atribuigdes:

7.7.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdrio, a apresentagdo de documentos que comprovem a validagdo e manutengdo de todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo previstas no ato convocatoério, inclusive para fins de pagamento;

7.7.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;
7.7.1.3. Ap6s o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;

7.7.1.4. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

7.7.1.5. Encaminhar a documentagdo comprobatoéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias;

7.7.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;

7.7.1.7. Monitorar a execugdo do contrato;

7.7.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;



7.7.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

7.7.1.10. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

7.7.2. A FISCALIZAGAO dos servigos, se necessaria, recaira sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI, tendo por atribuicdes:

7.7.2.1. Acompanhar os chamados;

7.7.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

7.7.2.3. Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, informar ao Gestor do Contrato sobre eventuais ocorréncias;

7.7.2.4. Determinar as datas e os hordrios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos usudrios.

7.7.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsdvel por:

7.7.3.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

7.7.3.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, em horario comercial.

7.7.3.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

7.7.3.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos.

7.7.3.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutengdo de todos os requisitos contratuais;

7.7.3.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.3.7. Participar de reunies de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, o qual
fard a convocagdo do preposto;

7.7.3.8. Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de colaboradores nas
dependéncias do CONTRATANTE, se necessarias;

7.7.3.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE;

7.7.3.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

7.7.3.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servigo;

7.7.3.12. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

7.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

7.8.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos

formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicag¢des por correio eletrénico e/ou pelo Sistema de Gerenciamento de Chamados da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo ou da Contratada.

7.8.2. O Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto responderdo sobre todas as questdes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade.

7.8.3. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunies por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia.

7.9. APROVAGAO E ATESTACAO DAS ORDENS DE SERVICO:

7.9.1. A Ordem de Servigo somente poderd ser encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servigos realizados e

entregues com a qualidade demandada e devidamente aceita e aprovada pelo GESTOR/ FISCAL.

7.9.2. Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do DEMANDANTE ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, a mesma
serd reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicacdo das sangbes previstas.

7.10. VIGENCIA CONTRATUAL:

7.10.1. O contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura, com dura¢do de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo de até 10 (dez) anos, nos
moldes do art. 107 da Lei n? 14.133/2021.

7.11. DA TRANSICAO CONTRATUAL, DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

7.11.1. Os 3 (trés) ultimos meses da vigéncia contratual serdo destinados a implantagdo da solugdo pela nova contratada, de modo que a contratada anterior realize

o repasse do conhecimento, de todas as informagdes necessérias do contrato anterior e evite a indisponibilidade dos servigos de telefonia durante esse periodo de
transicdo contratual.

7.11.2. Para o objeto em tela, nota-se que ndo é possivel a sua interrupgdo, em razdo dos prejuizos que causariam a administragdo, por se tratar de um servigo
essencial para o desenvolvimento das atividades do dérgdo. Diante disso, é nitida a necessidade de haver a sobreposi¢do de contratos para a prestagdo do mesmo servigo,
de modo a garantir a sua continuidade e a permitir a transi¢do do servigo entre os particulares até o encerramento do contrato anterior. Entretanto, registra-se que ndo
havera pagamento em duplicidade, haja vista que a medida que for ocorrendo a implantagdo da solugdo pela nova contratada, de acordo com o cronograma estabelecido,
e ocorrer o recebimento definitivo, esta passara a receber pelos servigos prestados, enquanto havera a suspensdo do pagamento a contratada anterior.

7.11.3. A Contratada anterior, juntamente com o Contratante, devera elaborar um plano de transi¢do contratual em até 15 (quinze) dias corridos a contar da data
de notificagdo para este fim.

7.11.3.1. O plano de transicdo contratual devera contemplar todas as atividades necessdrias para transi¢do dos servigos sem interrupgdo ou efeito adverso;

7.11.3.2. O plano de transi¢do contratual, cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo Contratante e devera conter, no minimo, as

seguintes condigdes:

a) Ferramentas e suporte técnico necessarios para a migragdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugdo provida pelo PJES ou por outro
prestador de servigo;

b) A migracdo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;

c) A migragdo dos dados ndo podera exceder o prazo de 30 (trinta) dias corridos apds a rescisdo ou término contratual, exceto sob manifestagdo explicita

do PJES.
7.11.3.3. E de responsabilidade da Contratada a execugdo do plano de transigio contratual, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informagdes
necessdrias a continuidade dos servigos pelo Contratante;
7.11.3.4. O plano de transicdo contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao Contratante.
7.11.4. A CONTRATADA deverd, quando solicitada, promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagdo da solugdo.
7.11.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da operagdo dos servigos.
7.12. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:
7.12.1. O servigo deste contrato serd recebido por servidor formalmente designado pelo CONTRATANTE, em cada etapa prevista, que procedera a conferéncia de

sua conformidade com as condigBes e especificagbes exigidas. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o servigo.



7.12.2. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessdrias, sem Onus
adicionais para o CONTRATANTE.

7.12.3. O recebimento dos produtos e servigos serd realizado de acordo com a execugdo das seguintes etapas:

7.12.4. Entrega das subscrigbes em até 10 (dez) dias Uteis apds a Reunido Técnica de Planejamento para Implantagdo da Solugdo;

7.12.4.1. As subscrigGes poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser ajustadas no prazo de 7 (sete) dias Uteis, a contar da notificagdo a Contratada, as suas expensas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.12.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da inadequada execugdo do contrato.

7.13. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS:

7.13.1. Os valores referentes a contratagdo de subscrigdo de licenga de uso de software para Gestdo de Recursos oriundos de financiamentos externos poderdo ser

reajustados, precedidos de solicitagio tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrucdo
Normativa n2 001/2019 do Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data limite para a apresentagdo da proposta, ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido.

7.14. DO REGIME DE CONTRATAGAO:
7.14.1. A presente contratacdo sera processada sob o regime de empreitada por preco global, na forma do art. 62, XXIX, da Lei n® 14.133/2021.
8. CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ x ] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario
3.3.90.40.35 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE Tl
[ x] TIES ~ P
4.4.90.40.18 - AQUISICAO DE LICENCA TEMPORARIA DE SOFTWARE
9. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail: mrlima@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Wesley Pereira Pimentel Matricula: 5020263
E-mail: wppimentel@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Administrativo: | Marcio Flavio Barbosa de Souza Matricula: 20973117
E-mail: mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
10. VALIDAGCAO E APROVAGAO

Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsdveis pela elaboragdo do documento;
o Secretdrio(a)/Assessor titular da drea demandante responsdvel pela aprovacdo do documento;

e o Secretdrio de Tecnologia de Informagdo responsavel pela validagdo do documento .

2 | Documento assinado eletronicamente por MARCIO FLAVIO BARBOSA DE SOUZA , TECNICO JUDICIARIO AE TECNICO EM INFORMATICA, em 10/12/2024, as 19:22,
~| conforme art. 1°, 11T, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, em 10/12/2024, as 20:07,
conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por WESLEY PEREIRA PIMENTEL, COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO, em 10/12/2024, as 20:14, conforme art. 1°, I1I, "b",
~| da Lei 11.419/2006.
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