PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

SISTEMA DE COMPRAS, LICITACOES, CONTRATOS E INSTRUMENTOS CONGENERES
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Estudo Técnico Preliminar - ETP N2 2467088/2025 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme processo eletrénico n2 7002307-71.2021.8.08.0000, as contratacGes devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP's), atendendo ao disposto
na Lei n2 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa n2 40/2020, tal como estabelece a Norma Introdutéria NP 01.

Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP, importante examinar os normativos (normas, regras, preceitos e legislagdes) que disciplinam os materiais/equipamentos a
serem adquiridos, de acordo com sua natureza, além de analisar as aquisi¢des anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases de
planejamento da contratagio, selecdo do fornecedor e recebimento e utilizagdo dos materiais/equipamentos.

Orientagdes para elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, encontram-se disponiveis na Intranet do PJES, em "Norma de Procedimentos" - Formuldrios da NP 01 -
Sistema de Compras, LicitacGes e Contratos.

1- INFORMACOES BASICAS:

Numero do processo administrativo:

7011324-29.2024.8.08.0000 - Contratagdo de empresa de Tecnologia da Informagdo com notdria especializagdo na prestacdo de servigos técnicos para
saneamento de dados do PJES, com diagndsticos, tratamento de inconsisténcias e implementagdo de solugdes de automacdo, para garantir e promover maior precisio e
qualidade nas informagdes processuais, alinhando as operagdes do PJES as exigéncias normativas e aos indicadores estratégicos do CNJ.

Area requisitante:

Nucleo Permanente de Gestdo da Qualidade.

IZ- DESCRIGAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO:

Com a instituic¢do do Processo Judicial Eletronico - Ple pela Resolu¢do n? 185/2013 do Conselho Nacional de Justica - CNJ e a conseguinte criagdo da
Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br, através da Resolu¢do n2 335/2020 do mesmo Conselho, o Sistema de Justica brasileiro tem passado por
consideraveis transformagdes, sobretudo, no sentido de facilitar o acesso a jurisdigdo, otimizar a forca de trabalho e racionalizar o gasto de recursos publicos.

A iniciativa da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro - PDPJ-Br, deixou notdrio o objetivo do CNJ em modernizar a plataforma do Processo
Judicial Eletrénico, de forma a transformd-la em um sistema multisservigo, isto é, um sistema que permita os tribunais fazerem adequag¢des conforme suas particularidades
e que garanta, ao mesmo tempo, a unificacdo do tramite processual no Brasil, com indicadores e medigBes padronizadas. Para isto, o CNJ vem incentivando o
desenvolvimento colaborativo entre os tribunais, preservando os sistemas publicos em produgdo, mas consolidando pragmaticamente a politica para a gestdo e expansdo
do Processo Judicial Eletrénico — Ple.

H4 que se falar que, ap6s a divulgagdo do Relatério Justica em Numeros, do Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/pesquisas-
judiciarias/justica-em-numeros/), este E. Tribunal de Justiga demonstrou a presenca de elevadas taxas de congestionamento no primeiro e segundo graus de jurisdigdo. O
referido indicador sopesa a relagdo entre os processos baixados e os pendentes de julgamento nas Unidades Judiciarias, o que denota a necessidade imperiosa de que os
respectivos nimeros sejam alimentados corretamente no sistema eletrdnico de processos judiciais.

Os indicadores apontam para a existéncia de inimeros processos, nos varios sistemas judiciais existentes, com inconsisténcias, necessitando de corregdo,
andamento ou mesmo arquivamento ndo efetuado, cujas detec¢des e/ou interven¢des manuais ndo seriam suficientes para corre¢do das bases de dados, de forma a
obter-se maior precisdo e qualidade nas informagdes processuais, adequando-se a exigéncias normativas e aos indicadores estratégicos do CNJ, como IPC-JUS e Datalud.

Cumpre destacar, especificamente, que a baixa processual integra as métricas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiga para o cumprimento da
META ne2 05, representando o compromisso dos tribunais brasileiros com o aperfeigoamento da prestagdo jurisdicional, buscando proporcionar a sociedade servico mais
célere, com maior eficiéncia e qualidade (fonte: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/metas/).

Neste sentido, é notdria a necessidade de auxiliar as unidades judicidrias na identificacdo dos processos com inconsisténcias, por meio de um trabalho
sistematizado envolvendo pesquisa, anélise, diagnéstico e tratamento, inclusive, com utilizagdo de automatizagdo avangada com uso inteligéncia artificial, onde cabivel.

Tais agdes sdao fundamentais para corrigir metadados, movimentag¢des processuais e duplicidades, além de garantir que os dados sejam consistentes com
as exigéncias normativas do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). Além disso, a aplicacdo de solugbes de automagdo inteligentes podem promover maior precisdo, eficiéncia
e alinhamento dos dados processuais aos indicadores estratégicos, como o IPC-Jus, resultando em melhoria substancial na qualidade das informagdes e na capacidade do
PJES de atender aos padrdes de governanca e transparéncia esperados pelo CNJ.

Portanto, a contratagdo de uma empresa especializada, com conhecimento de sistemas processuais eletronicos, do regramento e do ferramental utilizado
pelo CNJ, incluindo a base de dados do Datajud, permitird, ndo apenas a regularizacdo e o aprimoramento dos dados existentes, mas também a implementagdo de
ferramentas que previnam futuras inconsisténcias, contribuindo para a modernizagdo e a eficiéncia dos processos judiciais.

|3- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO :

Os requisitos da contratacdo foram definidos com base nas necessidades especificas do PJES, garantindo que a solucdo proposta atenda as exigéncias
técnicas de forma abrangente e eficiente, com desempenho satisfatério e esteja alinhada com as diretrizes de seguranca e privacidade de dados, incluindo as legislagdes
vigentes afetas aos temas.

A solugdo contratada deverd ser implementada em dois eixos, abrangendo diagnésticos, tratamento de inconsisténcias e implementagdo de solugdes de
automagdo com inteligéncia artificial, onde cabivel, alinhando as operagdes processuais do PJES as exigéncias normativas e aos indicadores estratégicos do CNJ.

1. REQUISITOS TECNICOS
1.1. DETALHAMENTO DE ETAPAS E EIXOS DE ATUAGAO:
1.1.1. Os requisitos estdo organizados em cinco eixos, totalizando nove etapas, contemplando todo o ciclo de melhorias: diagndstico, treinamento, governanga,
desenvolvimento e automagao.
1.1.2. Cada etapa tem objetivos, atividades e entregas claras, evitando sobreposi¢do ou repeti¢do, sendo especificamente:
EIXO TiTULO ETAPA

01 Diagndstico 01. Diagndstico Analitico e Negocial



http://www.tjes.jus.br/formularios-np-01/

. — - 02. Treinamento sobre Indicadores do Prémio CNJ
Treinamento e Capacitagdo em Governanga de Dados e gestdo X < P P
02 estratégica de metas 03. Treinamento de Equipes Técnicas e de Estatistica
g 04. Capacitagdo em governanca de dados e gestdo estratégica de metas
03 Governanga de Dados e Integragdo com Datajud 05. Implementacdo da Estratégia de Melhoria dos indices do Prémio CNJ/2025 e Qualidade de Dados.
06. Implementagbes de corregdes e Saneamento de Dados Integradas ao Ple
. ~ 07. Integracdo e Consisténcia com Datalud e Aplicagdo de Centralizagdo de Dados (RUDIS - Real-time Unified
04 Desenvolvimento e Automagdo .
Data Information Store)
08. Automagdo e Monitoramento Continuo
05 Painéis Analiticos 09. Concepgdo de Painéis Analiticos
1.2 DIAGNOSTICO (Eixo 01)
1.2.1. ETAPA 01 - Diagndstico Analitico e Negocial
1.2.1.1. Objetivo: Identificar inconsisténcias, padrdes atipicos e lacunas nos dados processuais que impactam diretamente a qualidade da informagdo, os indicadores

estratégicos e o desempenho do tribunal no Prémio CNJ de Qualidade. Com base em uma analise inicial ampla, como foco na identificagdo de problemas gerais e definigdo
de macroestratégias.

1.2.1.2. Os relatdrios e planos de agdes frutos desta etapa, ancoram suas finalidades voltados para entendimento técnico negocial das inconsisténcias e definicdo de
acles corretivas iniciais.

1.2.1.3. Ferramentas desta etapa:

e Scripts de analise e validagdo (utilizando Python, SQL e ferramentas de ETL Open Source).

e Ferramentas de deteccdo de inconsisténcias em bases de dados processuais (por exemplo, Data Quality Assessment Tools).
1.2.1.4. Potenciais Automagdes:

® Rotinas automaticas de verificagdo de integridade e completude de dados.

e Processos de identificacdo de movimentos processuais criticos ausentes ou duplicados.
1.2.1.5. Mecanismos de Validagdo:

e ValidagBes cruzadas entre os dados do tribunal e o Datalud.
e Andlises estatisticas de dispersdo, frequéncia e padrdes temporais.

e Match automatico com as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs) para verificar conformidade.
1.2.1.6. Uso de Inteligéncia Artificial:

e Modelos de Machine Learning (IA) para identificar padr&es atipicos e prever onde inconsisténcias podem ocorrer novamente.

e Uso de grandes modelos de linguagem natural (LLMs) quando for necessario fazer validagdo de conteldo, extragdo de entidades e identificagdo de
consisténcia de movimentos, quando ndo houver alternativa de modelo de aprendizagem de maquina mais eficiente com maior acuracia.

1.2.1.7. Mapeamento de Repositdrios de Dados e Definigdo de Estratégia:

e Levantamento de todos os sistemas, bases e repositdrios que contém dados processuais no tribunal.
e |dentificagdo dos principais gargalos e pontos criticos de dispersdo de dados.
o Elaboragdo de recomendagbes e pardmetros técnicos para futura centralizagdo.

e Avaliacdo do potencial uso da infraestrutura atual de integracdo ao CODEX.
1.2.1.8. Necessidade de Aquisicdo de Ferramentas:

* A principio, as tecnologias a serem empregadas serdo majoritariamente Open- Source.

e Caso haja necessidade de ferramentas especificas de ETL, Data Quality ou governanga (por exemplo, Collibra, Talend, ou solugbes e painéis oferecidos
pelo CNJ), sera indicado no relatério técnico oriundo desta etapa de diagndstico.

e Qualquer necessidade de aquisi¢do de hardware ou licengas sera reportada previamente.
1.2.1.9. Indicadores do CODEX a serem Monitorados além dos estabelecidos pelo CNJ:

e Taxa de retrabalho em dados (proporgdo de inconsisténcias corrigidas).
e Meétricas internas de conformidade temporal (demora entre o evento processual, sua inser¢do no sistema e disponibilizagdo para acompanhamento).
¢ indice de completude dos metadados processuais.

e Métricas de aderéncia as TPUs ndo apenas globais, mas por classe, assunto processual, movimentos e documentos.




1.2.1.10.

1.2.1.11.

1.2.1.12.

1.2.1.13.

1.2.1.14.

1.3.
1.3.1.

Medicdo da Maturidade em Governanga de Dados:

® Aplicacdo de um framework de maturidade (baseado no Data Management Maturity Model - DMM ou DAMA) antes e apds as implementagdes.

e Acompanhamento de KPIs de qualidade de dados, frequéncia de inconsisténcias e eficacia de corre¢des.

e Avaliagdo periddica por meio de auditorias internas, comparando resultados antes e depois das entregas.

Expectativa da Melhoria nos Rankings CNJ:

* Projecdo de evidéncias empiricas (relatérios gerenciais) mostrando, em relagdo as agdes adotadas e ou sugeridas, a expectativa de redugdo do nimero
de inconsisténcias apontadas pelo DataJud.

e Apresentagdo de melhorias quantitativas (aumento do IPC-Jus, metas do Prémio CNJ de Qualidade) embasadas em dados histdricos.

Atividades:
a) Analise de conformidade entre registros processuais e informagées constantes do DATAJUD.
b) Identificagdo de padrdes atipicos e inconsisténcias criticas (movimentos finais ausentes, duplicidades, dados incompletos).
c) Revisdo da integridade e consisténcia temporal dos dados processuais.
Entregas:
a) Relatorio das melhorias esperadas da qualidade de dados com foco nos indices do IPC-Jus e para o Prémio CNJ de Qualidade para o ano de 2025.

b) Relatério e apontamento de necessidades e problemas processuais a serem gerenciados pelo tribunal, alheios a anélise de dados, que possam impactar
as demais fases.

c) Plano de agdo para correcdo de dados processuais.
d) Relatério consolidado com proposigdo de politicas e procedimentos para garantia da conformidade de dados.
Resultados esperados:

a) Producdo de relatérios técnicos que orientem as préximas fases do projeto, oferecendo uma base sélida para agBes corretivas e otimizagdes
operacionais.

b) Apresentagdo de métricas detalhadas sobre a maturidade atual da governanca de dados, com proje¢Ses de evolugdo baseadas nos esforgos
diagndsticos.

c) Estabelecimento de um baseline de indicadores para medir avangos futuros nas fases subsequentes.
d) Fundamentag&o técnica e negocial para tomada de decisdes estratégicas sobre aquisicbes de ferramentas e adequagdes na infraestrutura de dados.

e) Mobilizagdo de equipes técnicas e estratégicas para adogdo de melhores praticas de governanga, com maior entendimento sobre os gargalos atuais e
solugbes propostas.

TREINAMENTO E CAPACITACAO EM GOVERNANCA DE DADOS E GESTAO ESTRATEGICA DE METAS (Eixo 02)

O eixo de treinamento e capacitagdo em Governancga de Dados e Gestdo Estratégica de Metas é desenvolvido de maneira coordenada com as demais etapas

e busca aumentar a competéncia técnica da equipe interna (Tl, estatistica, suporte, magistrados e servidores) em governanga de dados, entendimento geral a respeito das
ferramentas do CNJ (CODEX, SINAPSES), uso de IA aplicada ao dmbito judicial, além de formar multiplicadores internos para garantir a sustentabilidade das boas préticas.

1.3.2.

1.3.4.

Descritivo do Contetido:
l- Treinamento em Governanga de Dados:
a) Conceitos de qualidade de dados, integridade, consisténcia e conformidade.
b) Frameworks de maturidade em governanga.
c) Uso do CODEX como hub centralizado de informagées processuais.
Il - Ferramentas e Ecossistema do CNJ:
a) Visdo geral do CODEX: arquitetura, indicadores disponiveis e estratégias para extragdo de dados.
b) Apresentagdo do SINAPSES (ferramenta do CNJ para automagao e |A), casos de uso praticos no ambiente judicial.
c) Utilizagdo de IA e jurimetria para tratamento de dados judiciais, predicdo de desfechos e analise massiva de jurisprudéncia.
- Cultura de Dados e Formagdo de Multiplicadores:
a) Mudanga cultural e adogdo de boas praticas.
b) Formagdo de multiplicadores internos: servidores e magistrados capacitados para treinar suas equipes, fortalecendo a governanga no longo prazo.
V- Consultoria Especifica para o Selo CNJ em Governanga:
a) Requisitos do Prémio CNJ de Qualidade relacionados a Governanga de Dados.
b) Estratégias para manter alto desempenho e conformidade continua.
c) Boas praticas para assegurar os selos de qualidade, adequando processos e documentagdes.
V- Mentoria e Suporte Técnico Continuo:
a) Atendimento personalizado (mentoria 1:1) para equipes de Tl e estatistica.
b) Suporte técnico para integragdo com DataJud, CODEX, PJe e SINAPSES.
c) SessGes de esclarecimento de duvidas sobre automagdes, scripts e ferramentas de IA.

Formas de Realizagdo:

e Moddulos EAD com materiais diddticos, apresentagdes, manuais e roteiros, com monitoria conforme descri¢do de cada médulo.

e Webinars ao vivo para esclarecimentos e demonstragdo de casos praticos, abertos ao publico em geral do tribunal, possibilitando ampla participagdo e
acompanhamento.

o Oficinas praticas presenciais ou remotas para aplicagdo em casos reais do tribunal, limitadas a 25 participantes por turma.

e Para treinamentos técnicos especificos que exijam atividades intensivas de desenvolvimento e validagdo do trabalho realizado pelos alunos, poderd
haver limitagdo de 10 a 15 participantes por turma, ou conforme definido no plano de curso de cada capacitagdo.

o Relatdrios de avaliagdo e certificagdo dos participantes.
Parametros para Mentoria e Suporte Técnico:

o Disponibilidade de um consultor dedicado por um periodo de 2 horas semanais, do inicio da capacitagdo até 30 (trinta) dias apds a certificagdo, em



horario pré- estabelecido com os cursistas, e ciéncia da contratante.
e Canal de suporte (plataforma de mensagem ou videoconferéncia) para duvidas técnicas.

e SessOes de revisdo e feedback trimestrais para avaliar a adogdo das praticas ensinadas.

1.3.5. Distribuicdo de Formatos e Turmas por Capacitagdo:

1.3.5.1. Webinarios (Comum a todas as etapas de capacitagdo):

e 4 webindrios de 2 horas cada
e Abertos ao publico geral do tribunal
e Total de 8 horas de conteldo sincrono

e Temas transversais relevantes para todas as etapas
1.3.5.2. Etapa 02 - Treinamento sobre Indicadores do Prémio:

e Carga hordria total: 88 horas
o 52.8 horas (60%) em EAD sem mentoria
o 35.2 horas em turmas com mentoria

* Total de participantes atendidos: até 70 pessoas
1.3.5.3. Etapa 03 - Treinamento de Equipes Técnicas, Estatisticas e Prémio CNJ:

e Carga hordria total: 200 horas
o 120 horas (60%) em EAD sem mentoria
o 80 horas em turmas com mentoria

e Total de participantes atendidos: até 55 pessoas
1.3.5.4. Etapa 04 - Capacitagdo em Governancga de Dados e Gestdo Estratégica de Metas:

e Carga hordria total: 160 horas
o 96 horas (60%) em EAD sem mentoria
o 64 horas em turmas com mentoria

e Total de participantes atendidos: até 70 pessoas

1.3.6. ETAPA 02 - Treinamento sobre Indicadores do Prémio

1.3.6.1. Objetivos:

e Esclarecer as metas e critérios de avaliagdo do Prémio CNJ de Qualidade, com énfase nos indicadores diretamente impactados pelos achados da Etapa 1.

o Definir linhas de agdo concretas para as unidades judiciais, setor de estratégia e alta gestdo, visando aprimorar os indicadores e o posicionamento do
tribunal no Prémio CNJ.

e Promover o alinhamento estratégico entre as diferentes areas do tribunal para o alcance das metas do Prémio CNJ.
1.3.6.2. Atividades:

e Apresentagdo do Diagnostico Analitico e Negocial

o Elaboragdo de um relatério conciso e visualmente atraente, apresentando os principais achados do diagndstico, com gréficos e tabelas a partir dos
resultados da Etapa 1.

o Realizagdo de uma apresentacdo para a alta gestdo, setor de estratégia e representantes das unidades judiciais, com foco nos impactos dos
achados nos indicadores do Prémio CNJ.

e Workshop sobre o Prémio CNJ de Qualidade e Estratégias de Melhoria:
o Mddulo 1: Contextualizagdo e Metas do Prémio CNJ:
= Apresentagdo do histdrico, objetivos, eixos tematicos e critérios de avaliagdo do Prémio CNJ.
= Detalhamento das metas especificas para o ano de 2025.
o Mddulo 2: Andlise Detalhada dos Indicadores Impactados:
®  Foco nos indicadores diretamente relacionados aos achados da Etapa 1.
= Explicacdo da metodologia de calculo de cada indicador e exemplos praticos de como as a¢6es das unidades judiciais podem impacta-los.
o Mddulo 3: Linhas de Ag3o por Area:

»  Unidades Judiciais: Definigdo de procedimentos e boas praticas para garantir a qualidade dos dados processuais no dia a dia, com foco na
corregdo das inconsisténcias identificadas na Etapa 1. Exemplos: padronizacdo do preenchimento de campos, revisdo de processos antes do
envio ao Datalud, utilizagdo de ferramentas de validagdo.

= Setor de Estratégia: Definigdo de metas e indicadores de desempenho alinhados aos objetivos do Prémio CNJ, com base nos achados da
Etapa 1. Desenvolvimento de planos de agdo e monitoramento dos resultados.

»  Alta Gestdo: Apresentacdo das responsabilidades e o papel da alta gestdo na promogdo da governanga de dados e no alcance das metas do
Prémio CNJ. Definigdo de mecanismos de acompanhamento e tomada de decisdo.

o Moddulo 4: Cases de Sucesso e Boas Praticas:

= Apresentagdo de exemplos de outros tribunais que obtiveram sucesso na melhoria de seus indicadores no Prémio CNJ, com foco em agGes
replicaveis.

= Sessdo de Perguntas e Respostas e Debate: Espago para esclarecimento de duvidas e troca de experiéncias entre os participantes.
1.3.6.3. Entregas:

o Relatdrio de Apresentagdo dos Resultados da Etapa 01: Documento completo com os achados do diagndstico.
e Apresentagdo em Formato Digital: Slides e outros materiais utilizados na apresentagdo.

e Ata do Workshop: Documento com os principais pontos discutidos, as linhas de acdo definidas e os responsaveis por cada agdo.



1.3.7.
1.3.7.1.

1.3.7.2.

1.3.7.3.

1.3.7.4.

1.3.7.5.

1.3.7.6.

1.3.8.
1.3.8.1.

1.3.8.2.

1.3.8.3.

1.3.8.4.

® Plano de Agdo Detalhado: Documento com as agBes especificas para cada area (unidades judiciais, setor de estratégia e alta gestdo), com cronograma,
responsaveis e indicadores de acompanhamento.

ETAPA 03 - Treinamento de Equipes Técnicas e de Estatistica Objetivos

Objetivos:

e Apresentar os resultados do diagndstico realizado na Etapa 01, destacando as principais inconsisténcias e oportunidades de melhoria nos dados
processuais.

e Esclarecer as metas e critérios de avaliagdo do Prémio CNJ de Qualidade, com énfase nos indicadores diretamente impactados pelos achados da Etapa
01.

Atividades:

e Desenvolvimento de Contetdo Didético
o Criagdo de apresentagdes customizadas para diferentes publicos (alta administragdo, magistrados, servidores, equipes técnicas).
o Elaboragdo de manuais de boas préticas, roteiros de implementagdo e materiais de apoio para consulta posterior.

e Desenvolvimento de exercicios praticos e estudos de caso Capacitar as equipes técnicas (desenvolvimento, suporte técnico e estatistica) no uso geral do
CODEX, SINAPSES e na aplicagdo de conceitos de Inteligéncia Artificial no contexto judicial.

e Fornecer treinamento abrangente sobre os indicadores do Prémio CNJ de Qualidade, com foco em governanga de dados e sua importdncia para a
melhoria do posicionamento do tribunal.

e Promover a disseminagdo do conhecimento e a formagdo de multiplicadores internos, garantindo a sustentabilidade das préticas de governanga de
dados.

e Alinhar as equipes com as melhores praticas de gestdo e tratamento de dados processuais, visando a melhoria continua da qualidade da
informacdo, baseando-se na realidade do tribunal.

Treinamento Online (Webinars e Plataforma EAD):

e Moddulo 1: CODEX: Navegacdo, extragdo de dados (SQL e APIs), utilizagdo de filtros e consultas, melhores préticas de uso e seguranga.
e Mddulo 2: SINAPSES: Conceitos basicos, funcionalidades, uso de recursos avangados.

e Mddulo 3: Inteligéncia Artificial no Ambito Judicial: Introdugdo a conceitos de IA e Machine Learning, aplicagdes praticas no judiciario (ex: classificacio
de processos, analise preditiva, PLN), ferramentas disponiveis, consideragdes éticas e legais.

e Modulo 4: Indicadores do Prémio CNJ de Qualidade e Governanga de Dados: Detalhamento dos indicadores, metodologia de calculo, impacto na
avaliagdo do tribunal, estratégias para melhoria, foco em governanga de dados como fator crucial para o prémio.

Oficinas Préticas:

o Realizagdo de oficinas praticas para aplicagdo dos conhecimentos adquiridos nos treinamentos, com foco em resolugdo de problemas reais e simulagdo
de cendrios.

SessOes de Mentoria e Suporte Técnico Inicial:

e Oferecimento de até 10 (dez) sessGes em grupo para as equipes técnicas, com acompanhamento de especialistas.
e Disponibilizagdo de canais de suporte técnico para duvidas e resolugdo de problemas inerentes ao treinamento. As sessdes aqui descritas, terdo duragdo
de 1h (uma hora), e frequéncia de até 2 (dois) encontros semanais, devendo ser previamente agendado.

Entregas

e Material Did4tico Completo: Apresenta¢des, manuais, roteiros, exercicios e estudos de caso em formato digital e/ou impresso.

e GravagOes dos Treinamentos Online: Disponibilizacdo das gravagdes para consulta posterior pelos participantes.

e Certificados de conclusdo

e Ementa

e Relatdrio de Avaliagdo dos Treinamentos: Avaliagdo da satisfagdo dos participantes e do aprendizado adquirido, com sugestdes de melhorias.

e Relatério de Mentoria e Suporte Técnico Inicial: Documentagdo das sessdes de mentoria e dos atendimentos de suporte técnico, com registro das
duvidas, solugbes e recomendagdes.

ETAPA 04 - Capacitacdo em Governanga de Dados e Gestdo Estratégica de Metas

Objetivo:

e Manter o conhecimento atualizado, formar multiplicadores internos e consolidar a mudanca de cultura em governanga de dados, criando um ambiente
de melhoria continua.

Atividades

e Desenvolvimento de médulos de treinamento sobre governancga de dados, incluindo a formagdo de multiplicadores internos.

e Oficinas praticas para uso de painéis analiticos e ferramentas automatizadas.

Conteutdo do Treinamento:

e Governanga de Dados: Conceitos, principios, politicas, processos, responsabilidades, ciclo de vida dos dados, gestdo de metadados, qualidade de dados,
seguranca da informacéo.

e Mentoria e Suporte Técnico: A mentoria sera realizada por especialistas, com acompanhamento individualizado das equipes do tribunal, com sessGes
online sincronas (se necessario). O suporte técnico sera (em hordrio comercial) restrito ao contelido da capacitagdo, com canais de comunicagdo
dedicados, através de e-mail, chat em aplicativos de mensagens e videochamadas, sendo que esta Ultima dependerd de agendamento prévio, limitado a
2(horas) horas dia semanais. Limitada a 10 (dez) encontros.

Desenvolvimento de Contetdo Didatico:

e (Criagdo de apresentag¢des customizadas.

e Elaboragdo de manuais de boas préticas, roteiros de implementagdo e materiais de apoio para consulta posterior.



e Desenvolvimento de exercicios praticos e estudos de caso baseados na realidade do tribunal.
1.3.8.5. Entregas

® Materiais didaticos personalizados.
o Gravag@es de aulas e encontros
o Acesso ambiente EaD

e Relatdrios de avaliagdo e desempenho dos participantes.

1.4. GOVERNANCA DE DADOS E INTEGRAGAO COM O DATAJUD (Eixo 03)
1.4.1. Objetivo: Estabelecer e consolidar um plano integrado de governanca, garantindo a qualidade continua dos dados processuais, a compatibilidade com o

Datalud, o alinhamento com as TPUs e o cumprimento das exigéncias do CNJ.

1.4.2. Ferramentas:
e Utilizagdo de processos automatizados de validagdo (scripts Python, rotinas de ETL Open Source).
1.4.3. Mecanismos de Validagdo:

e Cross-check periédico entre o Datalud e a base processual centralizada no CODEX.
e ValidagGes sintaticas (formatos padronizados) e semanticas (coeréncia légica entre eventos).

* Automacdo do monitoramento usando pipelines de dados (ex: Apache Airflow ou GitLab CI/CD).

1.4.4. ETAPA 05 - Implementagdo da estratégia para Melhoria dos indices do Prémio CNJ/2025 e de Qualidade de Dados

1.4.4.1. Objetivo: Implementar a integragdo sistémica e refinar a adogdo de estratégias de consisténcia das bases de dados processuais com o Datalud, aprimorando
a completude, qualidade e conformidade das informag&es processuais de acordo com os requisitos do Prémio CNJ de Qualidade 2025.

1.4.4.2. Os subsidios tecnolégicos apontados e fatores identificados durante esta ETAPA 5, com o somatdrio dos insumos e métricas negociais da ETAPA 01,
convergem nesta etapa para uma implementagdo dos elementos técnicos e conceituais necessarios a sua execugdo na pratica.

1.4.4.3. Os relatdrios e planos de agdes frutos desta etapa sdo voltados para a construgdo de uma politica institucional coesa, baseada em um entendimento técnico
estrutural abrangente, com subsidios detalhados para integragdo e melhoria dos indices de conformidade.

1.4.4.4. Atividades:

e Avaliacdo e teste das integragcdes existentes entre sistemas processuais e DataJud.
e Andlise de conformidade com as premissas técnicas da Etapa 01, e definigdo de escopo e estratégias para as proximas etapas.

o Validagdo cruzada de amostras de dados enviados, comparando as informagdes nos sistemas processuais e no DataJud e Codex.
1.4.4.5. Entregas

e Relatério Técnico de propositura de Integragdo e Consisténcia:
o Descrigdo do processo de integragdo e validagdo dos dados.
= Explicagdo técnica detalhada sobre como os sistemas processuais serdo consolidados, em aderéncia ao DataJud e ao CODEX
®  Fluxogramas e diagramas ilustrando os pipelines de dados.
o Diagndstico detalhado das inconsisténcias encontradas e suas causas.
= Mapeamento de inconsisténcias criticas, como duplicidades e dados ausentes etc.
= Andlise das causas principais, sejam elas técnicas, operacionais ou processuais.
o Acgdes a serem realizadas e recomendag&es para manutencdo da consisténcia.
= Roteiro de soluges a serem aplicadas para corrigir inconsisténcias detectadas.
= Propostas de mecanismos para prevenir problemas futuros, incluindo automacgdes sugeridas.
o Plano de integragdo com o CODEX e Datajud para monitoramento em tempo real.

= Detalhamento das acdes integradas as proximas etapas necessdrias para operacionalizar o monitoramento continuo das bases de dados
processuais.

= Proposta de ferramentas e metodologias para realizar o acompanhamento em tempo real, com alertas automaticos para inconsisténcias.
= Estrutura de governanca sugerida para garantir a sustentabilidade do processo de integragdo.

e Plano de agdo de estratégias, necessidades e refinamento de escopo das préximas etapas, que implementardo entregas alinhadas ao contexto e
necessidades do negdcio.

o Estratégias concretas para as etapas subsequentes, com base nos resultados consolidados da Etapa 01 e da prépria Etapa 05.
o Definigdo e ajuste, se necessario, de necessidades técnicas, estruturais e de equipe para suportar as proximas fases.

o Cronograma proposto ajustado, se necessario, para implementacdo de melhorias e novos desenvolvimentos, ndo contemplados na proposta
inicial, descritos nas etapas anteriores e posteriores a esta.

e Relatério de necessidades técnicas e/ou fisicas e de infraestrutura para subsidiar a administracdo quanto a escopos e requisitos ndo identificados ou de
conhecimento, inerentes a qualidade processual, que ndo tenham relagdo com escopo desta proposta.

o Lista detalhada de requisitos tecnoldgicos, como hardware, ferramentas de ETL ou solugdes especificas para automagao e validagdo.
= |dentificagdo de ajustes estruturais necessarios para garantir a estabilidade e a escalabilidade do ambiente.
= Recomendagdes para aquisi¢do de tecnologias ou alocagdo de recursos adicionais, quando aplicavel.
e C(Catdlogo centralizado de dados (metadados, diciondrio de dados) correlacionados ao fluxo necessério ao processo de integragdo.
o Documento estruturado que organiza todos os dados processuais relevantes, com:
= Descrigdes claras de campos, tabelas e relagdes.
= Indicadores técnicos para monitoramento e governanga.
= DefinigBes que facilitem a interoperabilidade e a rastreabilidade das informagdes entre sistemas.

o Integragdo do catdlogo com os processos de validagdo e monitoramento para garantir acessibilidade e atualizagdo continua.



1.4.4.6.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.5.
1.5.5.1.

1.5.5.2.

1.5.5.3.

1.5.5.4.

1.5.5.5.

1.5.6.
1.5.6.1.

1.5.6.2.

1.5.6.3.

Resultados esperados

Criagdo de um plano estruturado que orienta as fases subsequentes do projeto, com base nos insumos técnicos e negociais consolidados nesta etapa.
Identificagdo de necessidades especificas de infraestrutura, ferramentas e ajustes organizacionais.
Identificacdo de demandas técnicas e estruturais necessdrias para suportar a governancga de dados e as integragdes futuras.

Criagdo de bases soélidas para decisdes estratégicas do tribunal, alinhando agbes taticas a melhoria dos indicadores do Prémio CNJ e a eficiéncia
processual

DESENVOLVIMENTO E AUTOMACGAO (Eixo 04)

Este eixo se ocupa da construgdo de scripts, integragdes e sistemas para corrigir inconsisténcias automaticamente, refinar o alinhamento com o Datalud e
otimizar a extracdo de dados para o CODEX.

Ferramentas e SolugBes Desenvolvidas

Scripts automaticos (Python/Java) integrados ao Ple para corregdo retroativa de registros.
Rotinas de ETL e validagdo em tempo real antes do envio ao DataJud.

Ferramentas de auditoria automatizada, verificando aderéncia as TPUs e corrigindo desvios.

Uso de IA

Implementacdo de algoritmos de Machine Learning para sugerir correcées a partir de padrdes histéricos.

Adog3o de técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) para classificar automaticamente movimentos processuais e sumarizar dados.

Centralizagdo de Dados

Todos os dados unificados em um data lake ou warehouse central, acessivel utilizando a infraestrutura local do CODEX.

Integragdo estavel que garante uma Unica fonte de verdade para as estatisticas do tribunal.

ETAPA 06 - Implementagdes de Corregdes e Saneamento de Dados Integradas ao Ple

Objetivo:

Desenvolver e implementar ferramentas integradas ao Ple para corre¢do automdtica e retroalimentagdo de dados processuais, a partir dos dados
publicos ja enviados ao DATAJUD, garantindo maior precisdo nos movimentos processuais, completude dos registros e alinhamento com os padrdes do
CNJ. Uma vez implementada esta solugdo, é necessdrio que o érgdo passe a adotar como fonte Unica de envio dos dados para o DATAJUD, insumos
oriundos do Ple.

Ferramentas/Desenvolvimentos:

Scripts de Corregdo: Scripts em Python ou outra linguagem adequada para automatizar a corregdo de cédigos de movimentos incorretos ou faltantes,
com base em regras de negdcio e validagdes.

Mddulo de Validagdo Integrado ao PJe: Um mddulo a ser integrado ao PJe que realiza validagGes automaticas dos dados antes da submissdo ao Datalud,
utilizando regras de negdcio e inteligéncia artificial para identificar potenciais erros.

API de Retroalimentagdo: Uma API que permite a retroalimentagdo de informagdes do Datalud para o Ple, corrigindo automaticamente inconsisténcias
identificadas.

Automatizagdes Potenciais:

Corregdo automatica de erros de digitagdo em campos de texto.

Preenchimento automatico de campos obrigatdrios com base em dados existentes.
Validagdo automatica de datas e prazos processuais.

Mecanismos de Validagdo:

Validagdo de formato dos dados (ex: data, nimero, texto).

Validagdo de integridade referencial (ex: chave estrangeira).

Validagdo de regras de negdcio (ex: consisténcia entre datas de movimentagdes).

Uso de IA:

Utilizagdo de modelos de Machine Learning para identificar padrdes de erros e sugerir corregdes.

Aplicagdo de Processamento de Linguagem Natural (PLN) para andlise de textos processuais e extragdo de informacdes relevantes.

Atividades:

Mapeamento dos movimentos processuais mais suscetiveis a inconsisténcias.
Desenvolvimento dos scripts e do médulo de validagdo.

Implementagdo e testes das solugdes.

ETAPA 07 - Integragdo e Consisténcia com Datalud e Aplicagdo de Centralizagdo de Dados (RUDIS - Real-time Unified Data Information Store)

Objetivo:

Implementar a integracdo de sistemas processuais e aprimorar a consisténcia das bases de dados processuais com o Datalud, aumentando os indices de
completude e de qualidade das informagdes.

Estabelecer a integracgdo inicial entre sistemas processuais, Datalud e CODEX, enquanto implementa a estrutura necessaria para operar a Aplicagdo de
Centralizacdo de Dados (RUDIS). A etapa visa garantir a consisténcia estrutural dos dados, além de preparar a base para suporte ao processamento
assincrono e integragdo de mensagens.

Centralizagdo de Dados Processuais:

A centralizacdo sera feita através da integragdo do PJe como fonte primdria de dados. As informagdes serdo extraidas, transformadas e carregadas (ETL)
para um Data Warehouse centralizado, que servira de base para os painéis analiticos e outras aplicagées.

Atividades:



1.5.6.4.

1.5.6.5.

Conex3do e validagdo dos dados entre sistemas processuais e o Datalud, conforme premissas da Etapa 01 e Etapa 05.
Refinamento da equivaléncia dos dados com as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs) para aprimorar classificagdes e movimentagdes precisas.

Diagnostico e corregdo de inconsisténcias estruturais nos dados, conforme premissas definidas no relatério das Etapas 01 e 05.

Entregas:

Relatdrio técnico de integragdo e consisténcia.
Base processual de processos digitais com implementag3do da integragao.
Aprimoramento dos niveis de consisténcia de dados entre a base processual e o Datalud.

Relatério com apontamento no procedimento de extragdo e preparacdo dos dados para o Datalud que geram disparidades nos dados em relagdo ao
Codex.

Implantacdo dos mddulos de centralizagdo do RUDIS como um ponto central de integragdo e validagdo, garantindo o fluxo bidirecional de dados entre o
Codex, o Extrator e os sistemas processuais, além de fornecer suporte técnico e estrutural para futuras automagdes.

As entregas estdo subdivididas em 4(quatro) subetapas, sendo elas Implementacdo acoplada, Incorporacdo de funcionalidades (APl/Mensageria), Mapa de

indicadores, Autonomia e redundancia de dados, com seu devido refinamento de escopo (extraido das entregas contidas na etapa mae 07) apresentado no Kick-off
anterior a sprint de inicio da etapa mae (07).

1.5.7.
1.5.7.1.

1.5.7.2.

1.5.7.3.

1.5.7.4.

1.5.7.5.

1.5.7.6.

1.5.7.7.

ETAPA 8 - Automagao e Monitoramento

Objetivo

Desenvolver processos automatizados de validagdo e monitoramento dos dados processuais para garantir a conformidade continua com os padrdes do
CNJ.

Automatizar os processos implementados no RUDIS para assegurar sua operagdo confidvel e continua, além de disponibilizar ferramentas de acesso e
integragdo para consumidores internos e externos.

Expandir a funcionalidade do RUDIS com automagdes que garantam a consisténcia dos servigos e o acesso programatico via APIs, oferecendo bibliotecas
prontas para integragdo.

Ferramentas/Desenvolvimentos

Scripts de Validagdo Automatizada: Scripts que executam verificagdes periddicas nos dados do Datalud, comparando-os com os padrdes do CNJ e
identificando potenciais inconsisténcias.

Painel de Monitoramento em Tempo Real: Um painel que exibe informacgées sobre a qualidade dos dados, incluindo indicadores de conformidade com o
CNJ, nimero de erros identificados e tempo de resolugdo. Este painel ndo se resume e/ou confunde com aqueles direcionados a tomadas de decisGes
negociais, seus artefatos e publico-alvo sdo direcionados as equipes técnica responséveis pela governanga de dados e pela integridade dos sistemas,
além de desenvolvedores que utilizam os scripts e APIs para manutengdo e melhoria dos dados processuais.

Automatizagdes Potenciais

Geragdo automadtica de relatdrios de conformidade.
o Envio automatico de alertas para equipes responsaveis em caso de detec¢do de inconsisténcias.
o Corregdo automatica de erros simples.

Mecanismos de Validagdo:
o Validagdo de regras definidas pelo CNJ.

o Validagdo de consisténcia entre diferentes campos de dados.

Uso de IA

Possibilidade de utilizagdo de algoritmos de detec¢do de anomalias para identificar padr&es atipicos nos dados.

Atividades

Criagdo dos scripts e ferramentas de automacgéo.
Configuracdo do monitoramento continuo.

Implementacdo dos mecanismos de auditoria automatizada.

Entregas

Configuragdo otimizada para consumo interno e externo de mensagens e eventos.

Bibliotecas de integracdo desenvolvidas em Python e Java.

Guia detalhado cobrindo APIs, fluxos operacionais e padrées de uso. Documentagdo técnica abrangente, incluindo:
Especificagdes das APIs, com endpoints, pardmetros e exemplos de requisi¢des.

Descri¢do dos fluxos de publicagdo e consumo de mensagens no RabbitMQ.

Padrdes de uso e boas praticas para integragdo com o RUDIS.

Disponibilizagdo de exemplos praticos e casos de uso comuns para facilitar implementagées

Ferramentas e scripts de validagdo automatizada.

Configuragdo final dos servigos do RUDIS para operagdo auténoma e eficiente.

Servigos implantados para monitorar e auditar continuamente as bases de dados processuais.

Alimentagdo sincrona e automatica dos painéis de monitoramento e negociais

Resultados Esperados

Maior maturidade em governanca de dados.
Melhor posicionamento nos rankings de qualidade do CNJ.
Centralizacdo de dados processuais.

Insumos e artefatos para produgdo de produtos de inteligéncia artificial, jurimetria, analytics, busca textual e gestdo data driven.



1.5.7.8. As entregas estdo subdivididas em 3(trés) subetapas, sendo elas Monitoramento essencial, Monitoramento Avangado e Automacgdo, com seu devido
refinamento de escopo (extraido das entregas contidas na etapa mae 08) apresentado no Kick-off anterior a sprint de inicio da etapa mae (08).

1.6. PAINEIS ANALITICOS (Eixo 05)

1.6.1. Neste eixo busca-se elaborar painéis analiticos customizados para monitorar indicadores internos e do CNJ, utilizando a infraestrutura local do CODEX,
permitindo gestdo data-driven e inteligéncia judicial (Bl focado no judicidrio) em tempo real.

1.6.2. Ferramentas:

e Ferramentas de Bl/Analytics open-source ou comerciais ja disponiveis no tribunal (ex: Power Bl, Metabase, Superset).

e Integracdo com o CODEX para extragdo de indicadores além dos ja monitorados pelo CNJ (prazos internos, desempenho de unidades especificas,
comparacdo entre varas, indice de retrabalho).

® Adogdo de IA (ferramentas CNJ, como SINAPSES) para criar indicadores preditivos e insights avangados (jurimetria, identificagdo de gargalos processuais).
1.6.3. Indicadores Adicionais Monitorados:

e Velocidade média de tramitagdo por classe processual.
¢ indice de harmonizagio com TPUs.
* Numero médio de corre¢Bes manuais necessarias.

e Comparativo entre periodos para demonstrar melhoria continua.

1.6.4. ETAPA 09 - Concepgdo de Painéis Analiticos Objetivo
1.6.4.1. Objetivos:
e Criar painéis analiticos avangados para monitoramento de indicadores de desempenho em tempo real, em nivel granular conforme a disponibilidade de
dados, utilizando a infraestrutura do Codex e/ou Rudis, conforme defini¢des ao longo das etapas 1, 5 e refinamentos em Kick-Off.
® Indicadores do Codex a serem monitorados (além dos do CNJ):
e Tempo médio de duragdo dos processos por tipo e vara.
o Taxa de congestionamento de processos.
¢ indice de produtividade dos magistrados e servidores.
e Numero de processos com prazos vencidos.
e Distribuigdo
e Tempo médio de duragdo dos processos por tipo e vara.
e Taxa de congestionamento de processos.
e Distribuigdo geografica dos processos.
® Volume de processos por assunto e classe processual.

e Taxas de recursos e suas respectivas taxas de sucesso.
1.6.4.2. Ferramentas/Desenvolvimentos:

e Painéis Interativos no Codex: Desenvolvimento de dashboards interativos utilizando as capacidades do Codex (ou ferramentas de Bl integréveis, se
necessario), permitindo a visualizagdo de dados em tempo real e a geragdo de relatdrios personalizados.

e Ferramentas de Visualizagdo de Dados: Utilizagdo de bibliotecas de visualizagdo de dados como D3.js, Chart.js ou outras, para criar graficos e dashboards
intuitivos e informativos.

1.6.4.3. AutomatizagOes Potenciais:

e Geragdo automatica de relatdrios periddicos.
e Envio automatico de alertas em caso de variagdo significativa nos indicadores.

® Integracdo com sistemas de gestdo para automatizar a atualizacdo dos dados nos painéis.
1.6.4.4. Uso de IA:

e Possivel utilizacdo de técnicas de mineracdo de dados para identificar padrdes e insights relevantes nos dados processuais, e/ou modelos para geracdo
de novos metadados a partir do conteudo textual

1.6.4.5. Atividades:

e Extracdo de dados estatisticos do Codex e/ou Rudis e Datalud.
e Desenvolvimento dos dashboards e painéis.

* Implementagdo das funcionalidades de automacéo e inteligéncia artificial.
1.6.4.6. Entregas:

e Painéis analiticos integrados ao Codex e/ou Rudis e ao Datalud.
e Relatdrio de indicadores com insights acionaveis.

1.6.4.7. As entregas estdo subdivididas em 2(duas) subetapas, sendo elas Disponibilizagdo do painel de transparéncia das metas 2025 e Disponibilizagdo de painéis
analiticos, com seu devido refinamento de escopo (extraido das entregas contidas na etapa made 09) apresentado no Kick off anterior a sprint de inicio da etapa mae (07).

2. REQUISITOS DE COMPLIANCE E DE GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

2.1. A CONTRATADA, em sua solugdo, deverd apresentar alta disponibilidade, conforme especificado nos itens deste instrumento, garantindo a continuidade do
servigo em niveis aceitaveis para o negécio da CONTRATANTE, em eventuais cendrios de crise ou indisponibilidade do servigo prestado, devendo a Contratada possuir
estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios adequados para garantir o fornecimento dos servigos contratados.

2.2, As estratégias de continuidade e contingéncia de negdcios deverdo estar alinhadas com as melhores praticas de mercado, tais como as normas ABNT NBR
ISO 22301 e 22313 e determinagdes dos 6rgdos reguladores.



2.3. Em eventuais cendrios de indisponibilidade do servigo prestado, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE sobre a ocorréncia e
retomar os servigos em tempo habil, conforme cldusulas de SLA.

2.4. A CONTRATADA deverd se adequar continuamente para assegurar que possiveis mudangas de regulamentagdes estejam perfeitamente conforme aos
servigos e agcoes da CONTRATADA.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA CIBERNETICA E DA INFORMAGAO, E PREVENCAO DE FRAUDES

3.1. N3o devera permitir o acesso por usuarios desativados, de tal maneira que, um empregado desligado do PJES perca automaticamente o acesso a solugdo
contratada.

3.2 Devera permitir que todas as APIs e interfaces do sistema sejam protegidas nos acessos utilizando, no minimo, padrdo TLS 1.2 ou SSL 3.0.

3.3. A CONTRATADA devera utilizar mecanismos para a prote¢do contra e a detec¢do de vazamento de dados da CONTRATANTE que estiverem sob sua custddia.

3.4. Devera registrar log de eventos relevantes do sistema e auditoria. Os registros de eventos devem conter, no minimo, autor, origem, destino, data/hora e a
descri¢do do evento. A CONTRATADA é responsavel por disponibilizar arquivos de logs para uso da CONTRATANTE.

3.5. Em infraestrutura de nuvem, a CONTRATADA deverd prover mecanismos para assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e recuperagdo dos
dados e das informagdes processadas e armazenadas.

3.6. A CONTRATADA devera garantir que somente portas, protocolos e servigos autorizados estejam implementados e habilitados, visando proteger os sistemas
de qualquer exploragdo ou tentativa de acesso indevido.

3.7. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente ao PJES sobre incidentes relevantes e interrupgdes dos servigos prestados que venham a ocorrer e
configurem uma situagdo de crise.

3.8. A CONTRATANTE poderd solicitar evidéncias técnicas dos atendimentos aos itens de seguranga da informagdo durante a vigéncia deste contrato.

4. REQUISITOS DE PRIVACIDADE E CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

4.1. A CONTRATADA devera demonstrar estar em conformidade com a LGPD através dos requisitos abaixo, com apresentacdo de plano de agdo, sendo essa
demonstragdo analisada pela area de Protecdo de Dados do Tribunal de Justiga.

4.1.1. A CONTRATADA devera possuir e implementar politica de privacidade que atenda aos principios da Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.1.2. A CONTRATADA devera realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, avaliacdo de impacto de privacidade relacionada a Solugdo.

4.1.3. A CONTRATADA devera apresentar dispositivo que garanta uma politica ou norma de protegdo de dados pessoais que aborde a finalidade da contratada

perante o processamento de dados; a transparéncia com relagdo a coleta e processamento; a estrutura estabelecida para a protegdo; regras para tomar decisGes
relacionadas a dados pessoais; critérios de aceitagdo de risco e compromisso de satisfazer os requisitos aplicaveis de protecdo a privacidade.

4.1.4. A CONTRATADA devera apresentar dispositivo para controle de protegdo de dados pessoais que devem ser monitorados e auditados periodicamente para
garantir que as operagdes que envolvam dados pessoais estejam em conformidade com as leis, regulamentos e termos contratuais aplicaveis.

4.1.5. A CONTRATADA deverd apresentar dispositivo para implementacdo e manutengdo de estratégia abrangente de conscientizagdo e treinamento, destinada a
garantir que os envolvidos entendam suas responsabilidades e os procedimentos de protecdo de dados pessoais.

4.2. Todo armazenamento n3o volatil de dados processuais deverdo ser obrigatoriamente e exclusivamente realizados no ambiente do PJES.

5. REQUISITOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

5.1. CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

5.1.1. Apos a assinatura do contrato, serd realizado um encontro inicial (Kick-Off) envolvendo a equipe técnica da CONTRATADA e representantes do TJES. Durante

este encontro, serd discutido um modelo de Termo de Ajuste de Entregas, detalhando os critérios de desmembramento das atividades quando necessario, dando inicio a
contagem dos prazos de entrega pactuados nas propostas. Este ajuste visa facilitar tanto a mensuragdo das entregas quanto garantir a melhor qualidade dos produtos.

5.1.1.1. Apds a emissdo da OS para cada etapa, sera realizada uma reunido de Kick-Off da etapa, entre a equipe técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE, para
detalhamento dos servigos e entregas a serem realizadas, caso necessario.

5.1.2. A solicitagdo de servigos ocorrerd mediante abertura de Ordem de Servigo (OS) em conformidade com o cronograma previsto para esta contratagdo.

5.1.3. A Ordem de servigo emitida pela Contratante e encaminhada a CONTRATADA, sera realizada pelo gestor ou fiscal do contrato e devera conter:

a) Data da abertura da OS;
b) Descrigdo da demanda, com a entrega prevista;

c) Valor definido para a entrega.

5.1.4. A CONTRATADA deverd, ao término de cada OS, repassar para os técnicos da Contratante o relatério descritivo das tarefas executadas em cada OS, os
estudos realizados, as configuragbes aplicadas, os resultados obtidos, os scripts ou fluxos implementados e demais informagdes de relevancia para a Contratante.
5.1.5. Apds o inicio de sua execugdo, o escopo ou prazos definidos para uma ordem de servigo somente poderdo ser alterados pela CONTRATADA mediante
autorizagdo expressa da Contratante.
5.1.5.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos ou entregas.
5.1.6. As entregas ocorrerdo conforme cronograma de execugdo a seguir:
Eixo Etapa Descrigao Quantidade de Prazo Inicio Prazo Término
Entregas
1 1 Diagnéstico Analitico Negocial 1 03/02/2025 30/03/2025
2 Treinamento sobre Indicadores do Prémio CNJ 1 01/03/2025 10/12/2025
2 3 Treinamento de Equipes Técnicas e de Estatistica 1 01/04/2025 10/12/2025
4 Capacitagdo em governanga de dados e gestdo estratégica de metas 1 01/05/2025 10/10/2025
3 5 Implementag&o da Estratégia de Melhoria dos indices do Prémio CNJ/2025 e Qualidade de Dados 1 01/03/2025 30/03/2025
6 Implementagdes de corregdes e Saneamento de Dados Integradas ao PJe 1 01/03/2025 30/05/2025
4 7 Integragéo e Consisténcia com DataJud e Aplicagdo de Centralizagdo de Dados (RUDIS - Real-time 1 31/03/2025 10/12/2025
Unified Data Information Store)
8 Automagéo e Monitoramento Continuo 1 01/04/2025 30/10/2025
5 9 Concepgéo de Painéis Analiticos 1 03/02/2025 30/08/2025
Total de Entregas 9
5.1.7. Havendo necessidade, a data limite das entregas poderdo ser alteradas, com a anuéncia da CONTRATANTE.
|- A CONTRATADA devera se manifestar e solicitar a autorizacdo da CONTRATANTE, com antecedéncia, observando a vigéncia contratual.
Il - As alteragbes ndo poderdo acarretar quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.
5.1.8. A CONTRATADA sera remunerada pelos servigos prestados no ambito da Ordem de Servico, de acordo com as ENTREGAS efetivamente realizadas,

observando os Niveis Minimos de Servigo definidos.



5.1.9. O pagamento pelos servigos contratados podera ser realizado de forma fracionada, com base na quantidade e na conclusdo das entregas previstas para cada
etapa, quando cabivel, sendo obrigatdria a execugdo total e o pagamento observando as glosas por ventura aplicaveis, de todas as etapas e entregas aqui descritas, uma
vez que estas tenham sido validadas. Tal estrutura de pagamento é adotada considerando a possibilidade de que certas etapas dependam de entregas prévias, podendo
inviabilizar a conclus3o integral de algumas atividades antes do inicio ou término de etapas subsequentes.

5.1.10. As entregas poderdo ser subdivididas ou ajustadas ao longo da execu¢do de cada etapa, assegurando alinhamento com as prioridades operacionais e
estratégicas. Essa abordagem permite maior precisdo na execugdo e acompanhamento das atividades, além de atender as necessidades especificas identificadas em cada
fase do projeto. Dessa forma, o cronograma de pagamentos refletird diretamente o progresso nas entregas e os ajustes acordados, garantindo clareza e alinhamento entre
as partes.

5.1.11. O recebimento de cada entrega sera avaliado pela Contratante, com base nos requisitos técnicos definidos neste documento e no Termo de Ajuste de
Entrega de cada etapa. Caso haja alguma pendéncia, esta serd informada a Contratada para andlise, sendo o recebimento definitivo da OS condicionado a entrega plena e
integral dos produtos previstos para a etapa ou eixo.

5.1.12. Divergéncias técnicas a respeito das entregas realizadas deverdo ser sanadas mediante reunido previamente agendada entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

6. REQUISITOS DE TREINAMENTO E CAPACITACAO

6.1. Os Servigos de Treinamento e Capacitagdo deverdo:

l- ser executados conforme planejamento a ser realizado e aprovado conjuntamente pela CONTRATANTE e CONTRATADA.

- ser executados de modo presencial e/ou remoto por meio de videoconferéncia, conforme critério e necessidade da CONTRATANTE e
previamente acordado com a CONTRATADA.

6.1.1. Caso a CONTRATANTE opte pelo modo remoto, o treinamento sera gravado e ficara disponivel 3 CONTRATANTE;

6.1.2. Caso a CONTRATANTE opte pelo modo presencial, devera fornecer local adequado, equipamentos de informatica como, notebooks, cabos e demais itens
necessdrios a realizagdo do treinamento.

6.2. Além dos treinamentos, deverdo ser fornecidos, de forma online, fisica ou em forma de consulta, documentos, manuais e/ou tutoriais (em portugués do
Brasil) com todas as especificagdes que possibilitem aos usudrios a plena utilizagdo da Solugdo.

6.3. Todas as despesas decorrentes dos Servicos de Treinamento e Capacitagdo (alocagdo de instrutores, disponibilizagdo do material didatico oficial, o
fornecimento de certificados, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

6.4. As datas e locais para realizagdo de Treinamento e Capacitagdo serdo acordados entre as partes, respeitando-se os prazos para sua realizagdo e conclusdo;
6.5. Deverdo ser realizadas em dias Uteis consecutivos, respeitando-se o calenddrio nacional e regional de feriados da CONTRATANTE, com duragdo maxima
diaria de 04 (quatro) horas, ou conforme previamente acordado com a CONTRATANTE.

6.6. Ao término do Treinamento e Capacitagdo, que tera até 25 (vinte e cinco) participantes, deverdo ser fornecidos certificados de participagdo, contendo no
minimo o nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga hordria, periodo de realizagdo, ministrante e conteido programatico.

6.7. A CONTRATADA devera fornecer Certificado de Participagdo aos participantes que tiverem comparecido a mais de 60% das atividades de cada curso.

6.8. Requisitos da Qualidade dos Servicos de Treinamento e Capacita¢do

6.8.1. A validagdo de cada capacitagdo sera realizada em até 10 (dez) dias uUteis decorridos do encerramento do(s) treinamento(s) e capacitagdes, mediante a

verificagdo do atendimento minimo aos critérios de avaliagdo.

6.8.2. N&o atendidos os critérios minimos de satisfagdo exigidos, conforme tabela abaixo, a CONTRATADA deverd repetir, dentro do prazo de vigéncia do contrato,
o(s) treinamento(s) para a respectiva Capacitagdo, estando a empresa sujeita a aplicagdo de penalidades em caso de persisténcia na insatisfagdo da Capacitagdo.

Método para aferi¢do do nivel de satisfagdo da capacitacdo

Indicador Nivel de Satisfagdo (NS)

Aferigdo Pelo PJES em pesquisa de satisfagdo pos treinamento.
NS = Q/T*100
Onde:

Forma de célculo NS = Nivel de Satisfagdo;

Q = Somatdrio dos pontos avaliados;
T = Total maximo de pontos da pesquisa.

Nivel minimo de servigo NS Desejavel: acima de 60% (sessenta por cento);
exigido NS Inaceitdvel: menor que 60% (sessenta por cento).

NS Desejavel: nenhuma;
NS Inaceitavel: Refazer o treinamento sem custos adicionais.

Sancdes Caso o NS seja Inaceitdvel por 02 (duas) vezes consecutivas, a CONTRATADA sofrera a(s) as penalidade(s) prevista(s) em lei, bem como podera ter o contrato
rescindido.
6.8.3. Para a realizagdo da Capacitagdo, serdo responsabilidades da CONTRATADA:
|- Fornecimento, antes do inicio de cada Capacitagdo, do material didatico individual de cada aluno, em portugués (apostilas, livros, dentre outros),
incluindo todo o conteudo programatico.
Il - Preparagdo do ambiente com registros para demonstragdes e exercicios necessarios para fixagao.
- Fornecimento da lista de presenga nominal com a identificagdo do curso e do periodo de aplicagdo, ordenada alfabeticamente pelo nome.
V- Assegurar o cumprimento do contetdo programatico do curso.
V- Se durante a Capacitagdo verificar-se o aproveitamento insatisfatério do(s) instrutor(es) da CONTRATADA para o uso completo da solugdo, tal
fato devera ser comunicado a CONTRATADA que devera providenciar a substituigdo de seu profissional, em prazo a ser definido.
VI - Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades académicas e operacionais do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de qualidade
exigidos.
6.8.4. Para a realizagdo da Capacitagdo, serdo responsabilidades da CONTRATANTE:
l- Fornecer os recursos de apoio necessarios ao desenvolvimento dos cursos, tais como: acesso a rede, equipamentos multimidia e quadro branco.
Il- Indicar os participantes do curso, juntamente com seus nomes completos.
- Realizar a avaliagdo de reacdo de cada capacitagdo, por meio das caracteristicas técnicas e niveis de servigo estabelecidos neste documento.
6.8.5. Sdo requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padrdo de Qualidade dos Servigos de Capacitagdo:

Padrdo de Qualidade de Servigos de Capacitacdo

Variveis H Indicadores H Nivel de Satisfac3o (NS)




Variaveis Indicadores Nivel de Satisfagdo (NS)

® Dominio do assunto;

® Métodos didaticos;

e (Clareza na exposigdo;

e Facilidade de comunicagdo e
objetividade;

® Esclarecimento de duvidas;

e Atengdo e estimulo a
participagdo do grupo;

Instrutor

e Administragdo de imprevistos;

® Foco na apresentagdo do tema;

® Administragdo do tempo
previsto.

® Estrutura e organizagdo;

® Clareza e escrita; . P .
! e Mede o nivel de satisfagdo dos treinandos.

® Caso o nivel de satisfagdo dos treinandos ndo atinja 60% (sessenta por cento), o treinamento devera ser refeito
integralmente para aqueles que se manifestaram insatisfeitos.

Material didatico * layoute formato;

e Completude do contetido;
e Utilidade como referéncia de .

. Devera ter aferigdo de satisfagdo mesmo para o treinamento refeito.
pesquisa.

® (Clareza e facilidade de

compreensao;
e Balanceamento entre teoria e
Conteldo do prética;
treinamento o Adequacio do conteddo a

realidade do trabalho;
e Completude do Conteudo;
® Facilidade de aplicagdo pratica.

® Alcance das expectativas;
® Coeréncia entre o proposto e o
realizado;

e Qualidade geral do curso.

Avaliagdo geral

7. REQUISITOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO (ANS)

7.1. Para avaliagdo da prestagdo dos servigos sera utilizado Acordo de Nivel de Servigo (ANS), um instrumento fundamental para a gestdo eficiente e a garantia da
qualidade dos servigos contratados, que estabelece pardmetros claros de desempenho, promovendo uma relagdo contratual baseada em metas, resultados e penalidades
proporcionais em casos de descumprimento. O objetivo é a transparéncia, a eficiéncia e a qualidade dos servigos necessarios as atividades da Contratante e prestados pela
Contratada.

7.2 A andlise dos niveis de servigo pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou penalidades (conforme especificagbes técnicas nesse documento), caso a
CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho.

7.3. A CONTRATADA devera realizar todas as Etapas e Entregas previstas, conforme determinado no item Requisitos de Entrega e Recebimento do Objeto.

7.4. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Execugdo das Etapas, com suas respectivas entregas, que é o tempo decorrido entre a data de

inicio e término, conforme cronograma estabelecido no item Requisitos de Entrega e Recebimento do Objeto. Sera avaliado o atraso, em dias corridos, no Prazo de
Execugdo das Etapas.

7.5. Segue tabela com o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) referente as Etapas:

Indicador 1 - Atraso na entrega da Etapa

Escala em
Métrica dias Calculo da Glosa
corridos (d)

1 d<=0 0

Valor da etapa - {[2% + (quantidade de dias

2 0<d<=10
corridos em atraso / 5) x 1%] x Valor da etapa}

Valor da etapa - {[2% + (quantidade de dias

3 10<d<=20
corridos em atraso / 4) x 1%] x Valor da etapa}
4 d>20 Valor da etapa - {[2,5% + (quantidade de dias
corridos em atraso / 4) x 1%] x Valor da etapa}
7.6. O valor total para glosa sera limitado a 10% do valor da Etapa.
REQUISITOS TEMPORAIS
8.1. A tabela abaixo prevé a cronologia da execugdo contratual, bem como estipula os prazos para cumprimento das agdes:

‘ FASE ‘ ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZO




FASE | Assinatura do contrato Contratante 01 (um) dia util apds a convocagdo para esse fim.

1 Contratada

FASE | Prestagdo de Garantia Contratada até 5 (cinco) dias Uteis apds a convocagdo para esse fim.

2

FASE | Prestacdo dos Servigos do | Contratada IMEDIATO ap6s Fase 1, apds recebimento da Ordem de Servigo, de acordo os prazos estabelecidos para cada

3 Eixola5s Contratante etapa. Antes da execugdo de cada etapa serd realizada uma reunido de Kick-Off entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

FASE | Finalizagdo do contrato Contratada 12 (doze) meses apds Fase 1

4 Contratante

9. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO

9.1. A CONTRATADA deverad ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto.

9.2. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condig¢des exigidas para a habilitagdo.

9.3. Fornecer toda a mdo-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de suporte e em quantidade suficiente para atender as ocorréncias relatadas em

chamados abertos.

9.4. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condi¢gdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

9.5. Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatérios pela CONTRATANTE, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo

contratado, independentemente das penalidades previstas e Niveis de Qualidade fixados.

9.6. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

10. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

10.1. S0 requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolugdo n2 079/2024, do Ato Normativo n2 41/2018, do Ato
Normativo n2 42/2018 e do Ato Normativo n2 161/2024, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

10.2. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE.

10.3. Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali

estabelecidas.

10.4. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

10.5. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo
cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o seu
ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

10.6. N&o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do PJES.

10.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou de rescisdo do Contrato, as informagdes relativas:
a) A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;
b) Ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;
c) Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

10.8. A Lei Geral de Protecdo de Dados serd obedecida, em todos os seus termos, pela CONTRATADA, obrigando-se ela a tratar os dados da CONTRATANTE que
forem eventualmente coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade. (art. 72, LGPD);

10.9. Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obriga-se a CONTRATADA a executar os seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os
principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevengdo e ndo discriminagdo. (Art. 62, LGPD);

10.10. A CONTRATADA obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de uma politica interna de privacidade, a fim de
respeitar, por si, seus funciondrios e seus prepostos, o objetivo do presente termo. (art. 50, LGPD);

10.11. Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente pelo tempo necessario para a execugdo dos servigos contratados. Ao seu
fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de Proteg¢do de Dados. (art. 15,
LGPD).

11. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL

11.1. S50 requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolugdo n2 079/2024, dando ciéncia do seu contetddo a todos os
seus respectivos agentes.

11.2. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive aquelas relacionadas ao controle de
acesso de pessoas e veiculos, bem como sobre a Politica de Seguranga da Informac&o.

11.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

b) Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos da CONTRATADA.

¢) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos
desvinculados da prestagdo de servigos com a CONTRATANTE.

d) Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachds, cartdes certificadores, “pendrives” e
outros, de propriedade da CONTRATANTE, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

12. REQUISITOS LEGAIS

12.1. A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais: Constituicdo Federal de 1988; Lei n2 14.133/2021; Resolugdo n2 468/2022 do
CNJ; Instru¢do Normativa n? 94/2022 do ME; Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Politica de Seguranga da
Informagdo, na forma da Resolugdo n2 079/2024, do Ato Normativo n2 41/2018, do Ato Normativo n2 42/2018 e do Ato Normativo n2 161/2024, todos deste PJES, e demais
instrumentos correlatos.




13. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

13.1. A CONTRATADA deverd orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de desperdicio dos recursos naturais e
coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagdo do meio
ambiente, quando aplicavel.

13.2. A presente Contratagdo também visa a:

13.2.1. Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios de comunicagdo e maior transparéncia nas
atividades desenvolvidas pelo PJES;

13.2.2. Possibilitar a modernizacdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e eficacia.

14. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo formal de que tomou conhecimento de todas as informagdes necessdrias e das condigBes locais

indispensdveis ao cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, para execugdo dos servigos com plena ciéncia dos requisitos técnicos, operacionais e normativos,
garantindo o cumprimento integral das demandas estabelecidas, conforme o artigo 67, inciso VI, da Lei n2 14.133/2021.

15. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

15.1. N&o aplicavel.

16. DURAGAO DO CONTRATO

16.1. A execugdo do servigo ajustado tera inicio na data de assinatura do contrato e tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais

e sucessivos com base no Art. 107 da Lei n2 14.133/2021.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Sera exigida garantia, na forma do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, devendo ser prestada junto a Secretaria de Finangas e Execucdo Orcamentdria do
CONTRATANTE, dentre as modalidades definidas em citado artigo, no valor equivalente a 3% (trés por cento) do valor total inicial do contrato, informando a modalidade
escolhida, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento de notificagdo para tal fim, o que ocorrera antes da assinatura do contrato.

17.2. Caso a pretensa contratada opte pela modalidade de seguro-garantia, o prazo para sua prestacdo serd de 1 (um) més contado da data de homologagdo da
licitagdo, na forma do art. 96, § 19, Il, da Lei n? 14.133/2021.

17.3. O prazo para a prestacdo da garantia podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE.

17.4. A vigéncia final da apdlice deverd se estender pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias contado do encerramento do contrato.

18. NECESSIDADE DE TRANSICAO CONTRATUAL COM TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS

18.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a elaboragiio e a execugdo do plano de transicio contratual, bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas
as informagdes necessarias a continuidade dos servigos pelo Contratante;

18.1.1. O plano de transi¢do contratual e sua execugdo deverdo ser viabilizados sem 6nus adicionais ao Contratante.

18.2. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo gerada em fungdo da prestagdo dos servigos objeto do contrato.

18.3. Ao final do contrato de prestagdo do servigo a CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a transi¢gdo para a nova CONTRATADA, além

de elaborar e atualizar toda a documentagdo que porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

18.4. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os servigos e produtos gerados durante a execugdo da contratacdo para a
CONTRATANTE. Essa transferéncia incluird a documentagdo completa dos processos, metodologias aplicadas, cddigos desenvolvidos, scripts utilizados, ferramentas
implementadas e demais entregas resultantes da contratagdo.

18.4.1. O objetivo é garantir que a CONTRATANTE tenha pleno dominio das solugdes desenvolvidas, possibilitando a continuidade das operagdes, a manutengdo dos
servigos e a utilizagdo autdnoma das tecnologias implementadas. A transferéncia de conhecimento para as equipes técnicas da CONTRATANTE devera ser parte integrante
do processo, assegurando que os profissionais adquiram o conhecimento necessario para operar, monitorar e, quando necessario, evoluir as solugdes entregues,
promovendo autonomia tecnoldgica e a maximizagdo dos beneficios advindos da contratagao.

18.5. A CONTRATADA devera fornecer para o CONTRATANTE , ou a terceiro por ela designado, toda a documentagdo (banco de dados, logs, relatérios, etc)
relativa a prestacdo dos servigos que esteja em sua posse. O processo de transferéncia da documentagdo deve ser realizado pela CONTRATADA para ferramenta de gestdo
de servigos indicada pelo CONTRATANTE .

18.6. A transferéncia final de conhecimentos por parte da CONTRATADA devera ocorrer a partir do 32 més antes do término da vigéncia contratual e devera ser
concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

18.7. A CONTRATADA devera devolver para o CONTRATANTE , todos os recursos materiais que sdo de propriedade do PJES.

18.8. O CONTRATANTE deverd providenciar a revogagdo de todos os perfis de acesso aos sistemas e a eliminagdo de caixas postais, no prazo maximo de 5 dias

ap0s o encerramento do contrato.

18.9. A CONTRATADA deverd, quando solicitada, promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operagdo, monitoramento e otimizagdo da solugdo.

18.10. Ao término do contrato, a CONTRATADA repassara ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade da operagédo dos servigos.

|4- LEVANTAMENTO DO MERCADO:

O levantamento de alternativas para a implementacdo de solugBes tecnoldgicas no PJES para saneamento de dados foi fundamentado em duas
abordagens: execugdo direta e indireta.

Cada uma dessas abordagens é avaliada com base em fatores como custo, tempo de implementagdo, suporte técnico e conformidade com as
necessidades de transformacdo digital e modernizagdo da prestagdo jurisdicional. A seguir, detalha-se cada alternativa com base em referéncias e melhores praticas.

1. SOLUGAO 01: EXECUGAO DIRETA - EXECUGAO DAS ATIVIDADES COM O QUADRO ATUAL DE SERVIDORES EFETIVOS DA STI.

Consiste na construgdo de solugbes personalizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo do PJES, utilizando seus recursos humanos e
tecnoldgicos. Essa abordagem traz a vantagem de controle total sobre as funcionalidades e arquitetura das solugdes, além de uma integragdo mais profunda com os
processos ja estabelecidos.

Entretanto, essa alternativa apresenta desafios significativos, como altos custos de desenvolvimento e manutencdo, longos prazos para implementacdo e
a necessidade de mdo-de-obra especializada, especialmente em dreas como inteligéncia artificial, big data e computagdo em nuvem.

Portanto, este modelo ndo se revela funcional, visto que:

l- O quantitativo dos servidores se mostra insuficiente, em quantidade e qualificagdo, para abarcar as atividades operacionais existentes nesta area;



Il - atualmente, a STI possui uma defasagem em seu quadro permanente de servidores, conforme o minimo estabelecido pela Resolugdo CNJ 370/21,
que trata da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026.

- Estd em elaboragdo estudo de reestruturagdo da STI, porém, diante do tempo necessdrio para sua implementagdo até a aprovagdo do concurso, é
necessario mdo-de-obra qualificada para atuagdo nas demandas operacionais tecnoldgicas do PJES.

V- N3do obstante, servicos técnicos executados por terceiros especializados liberam a equipe interna para atuagdo em niveis de gestdo da solugdo,
focando na modernizagdo dos processos de trabalho em nivel estratégico, o que, atualmente, ndo é possivel, ja que a equipe STI estd envolvida em
atividades operacionais.

2. SOLUGAO 02: EXECUGAO INDIRETA - TERCEIRIZAGAO DOS SERVIGOS.

Nesta solugdo, contrata-se uma empresa de Tecnologia da Informagdo com notdria especializagdo na prestacdo de servigos técnicos para saneamento de
dados do PJES, com diagndsticos, tratamento de inconsisténcias e implementagdo de solugdes de automacdo, para garantir e promover maior precisdo e qualidade nas
informagdes processuais, alinhando as operagdes do PJES as exigéncias normativas e aos indicadores estratégicos do CNJ.

A contratacdo de solugdes terceirizadas reduz significativamente o tempo de implementagdo, uma vez que as solugdes sdo especializadas e incluem
funcionalidades prontas para execugdo ou uso, além de oferecer de forma agil, a criacdo de dashboards, a analise de dados em tempo real e a automagdo de processos
complexos, ajudando o PJES a alcangar maior eficiéncia operacional.

Outra vantagem é a possibilidade de escalabilidade conforme as demandas crescem, permitindo ajustes de capacidade e funcionalidades sem
necessidade de grandes interveng&es na solugdo.

3. DA FORMA DE SELEGAO DA CONTRATADA:
3.1 DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO FUNDADA NO ART. 74, DA LEI N2 14.133/2021

Como se sabe, sempre que a Administracdo pretende adquirir, alienar, locar bens ou contratar a execugdo de obras ou todo o tipo de servigo, deve, para
tanto, valer-se de licitagdo, sob pena de invalidagdo dos atos sem a estrita formalidade legal, fundamentado pelo art. 37, XXI, da Constituicdo Federal de 1988, sendo
vejamos:

(...) Ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade

de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigages;

A teor do art. 22, XXVII, da Carta Magna, abaixo transcrito, cabe a Unido a edi¢do de normas gerais sobre licitagdo, in verbis:
Compete privativamente a Unigo legislar sobre: (...)

XXVII - normas gerais de licitagdo e contratagdo, em todas as modalidades, para a administragdo publica, direta e indireta, incluidas as fundagdes instituidas e mantidas pelo
Poder Publico, nas diversas esferas de governo, e empresas sob seu controle;

Desse modo, em atendimento aos preceitos da Constituicdo Federal de 1988, a Unido editou leis que regulamentam licitagdes e contratos no dmbito da
Administragdo Publica, estando em plena vigéncia, atualmente, a Lei Federal n2 14.133/2021 - Lei de Licitages e Contratos Administrativos - LCA, a qual estabelece normas
gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
abrangendo os drgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os drgdos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no
desempenho de fung¢do administrativa.

N&do obstante a regra geral em nosso ordenamento juridico seja a exigéncia de prévia licitagdo para a celebragdo de contratos de obras, servigos, compras
e alienagdes pela Administragdo Publica, existem determinadas situagdes em que a Lei permite a celebragdo com inexigibilidade ou dispensa da licitagdo. A inexigibilidade
de licitagdo se verifica sempre que houver impossibilidade juridica de competigdo.

Nesse contexto, observados os preceitos legais, a presente contratagdo trata-se de hipotese de inexigibilidade prevista no art. 74, inciso lll, da Lei
14.133/2021, para a contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual nos casos em que a realizagdo do trabalho por

profissional ou empresa de notdria especializagdo seja essencial e reconhecidamente adequada a plena satisfagdo do objeto contratado ,

As alineas “a” a “h”, do inciso lll, do art. 74 da Lei 14.133/2021 estabelecem o rol de servigos técnicos especializados que podem ser enquadrados nessa
hipétese de contratacdo direta, em decorréncia da inexigibilidade de licitagdo, in verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicio, em especial nos casos de:

11l - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria especializagdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal;

g) restauragdo de obras de arte e de bens de valor histérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, andlises, testes e ensaios de campo e laboratoriais, instrumentagdo e monitoramento de parametros especificos de obras e do meio
ambiente e demais servigos de engenharia que se enquadrem no disposto neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de credenciamento;

V - aquisicdo ou locagdo de imdvel cujas caracteristicas de instalagdes e de localizagdo tornem necessaria sua escolha.

[]

§ 32 Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

Nesse diapasdo, o Documento Licitagdes e Contratos: Orientagdes e Jurisprudéncia do TCU, item 5.10.1.3, prevé o seguinte:

“a Lei 14.133/2021 estabeleceu trés requisitos para essa inexigibilidade: o servico deve ser técnico especializado de natureza predominantemente intelectual; o contratado

deve ser profissional ou empresa de notdria especializagéom; e deve ser demonstrado que a contratagdo de profissional ou empresa com notdria especializagdo é
imprescindivel a plena satisfagdo do objeto contratado.”

Assim, diferentemente da Lei 8.666/1993[3], que ndo se encontra mais em vigor, a Lei 14.133/2021 suprimiu a singularidade do objeto 4 como requisito
para a inexigibilidade de licitagdo. Em vez disso, passou a ser necessario demonstrar que o trabalho do profissional renomado é essencial para alcangar completamente o
objetivo do contrato.

E importante observar que a contratacio direta de um notério especialista depende das caracteristicas do servigo a ser prestado. O que determina a
necessidade de notdria especializagdo para executar o servico sdo as caracteristicas diferenciadas desse servigo. Desse modo, se o objeto for usual, rotineiro ou ndo exigir a
atuagdo de um profissional ou empresa de notdria especializagdo, ndo se justifica a contratagdo direta por inexigibilidade, pois isso poderia violar os principios da
economicidade, da impessoalidade e da isonomia.

Para que essa hipdtese de inexigibilidade seja aplicavel deve-se avaliar ndo somente as caracteristicas do prestador, mas também as do servico
demandado, a fim de demonstrar que a contratagdo do profissional ou da empresa de notdria especializagdo é imprescindivel a plena satisfagdo do objeto do contrato,
como previsto no art. 62, inciso XIX, e no art. 74, § 32, ambos da Lei 14.133/2021.

Note-se que, nessa hipotese de inexigibilidade, a técnica empregada na execugdo do objeto e a habilidade do prestador sdo interdependentes, fazendo
com que a escolha do contratado dependa de uma andlise subjetiva, o que torna a licitagdo invidvel. Isso porque havera dificuldade em comparar objetivamente as

propostas, que estdo atreladas aos profissionais que executardo os trabalhos!®!.

Assim, pode-se concluir que a inviabilidade de competicdo (regra geral para a inexigibilidade [6]) ndo se fundamenta na auséncia de pluralidade de sujeitos



com condigdes de executar o servigo, mas sim na impossibilidade de definir critérios objetivos para a selegdo do contratado, tornando-se inutil realizar uma Iicita§50[7].
Essa caracteristica distingue esta hipdtese de inexigibilidade daquela prevista no inciso | do art. 74 da Lei 14.133/2021 (fornecedor exclusivo).

Entre os sujeitos capazes de prestar o servico, a Administracdo escolherd o mais adequado, segundo critérios discricionarios, desde que devidamente
motivados.

[1] Lei 14.133/2021, art. 62, inciso XIX, art. 74, caput e § 3°.

[2] Notdria especializagdo é a qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagdes,
organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagao
do objeto do contrato (Lei 14.133/2021, art. 62, inciso XIX).

[3] Lei 8.666/1993, art. 25, inciso Il

[4] Um servigo de natureza singular é aquele que é complexo, especifico e diferenciado em relagdo a outros do mesmo género, ndo sendo, portanto, comum ou rotineiro. Devido as suas
caracteristicas particulares, tais servigos exigem ndo apenas qualificagdo legal e conhecimento especializado, mas também criatividade, engenho e qualidades pessoais que ndo podem ser julgadas
objetivamente. Isso torna a competigdo invidvel, pois ndo é possivel definir critérios para o julgamento objetivo de propostas inerente ao processo licitatério (Enunciados dos Acérddos TCU
2993/2018-Plenério e 8110/2012-Segunda Camara; TCE-SP, TC 133.537/026/89, apud Tribunal de Contas da Unido, 1998, p. 50).

[5] Simula-TCU 39, voto do Acérddo 2616/2015-TCU-Plendrio, paragrafos 35 a 37.

[6] Lei 14.133/2021, art. 74, caput.

[7] Stimula-TCU 39 e enunciados dos Acérddos 1397/2022, 2993/2018, 2616/2015, 2832/2014 e 1074/2013, todos do Plenario do TCU.

3.1.1. DO 12 REQUISITO: SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO DE NATUREZA PREDOMINANTEMENTE INTELECTUAL

O servigo a ser prestado caracteriza-se pela complexidade e especificidade das atividades envolvidas, que demandam conhecimento técnico avangado,
experiéncia comprovada e a aplicagdo de metodologias e tecnologias especializadas para o diagndstico, tratamento de inconsisténcias e saneamento de dados processuais
do PJES, CODEX e DATAJUD.

A prestacdo desse servigo exige:

e Conhecimento técnico e analitico especializado: A identificagdo e andlise de inconsisténcias nos dados processuais, incluindo metadados
incompletos, duplicidades e falhas em movimentagdes, requerem dominio de ferramentas avangadas, como Python, SQL e APIs de integragdo,
além de técnicas de inteligéncia artificial para automagao.

e Diagndstico e solugdo de problemas complexos: O diagndstico das causas raiz das inconsisténcias envolve um profundo entendimento dos
sistemas processuais (PJe e CODEX), além da capacidade de propor e implementar solugdes técnicas que atendam as exigéncias normativas do
CNJ.

e Automacdo inteligente e impacto estratégico: A implementacdo de solugdes automatizadas baseadas em inteligéncia artificial demanda
habilidades em desenvolvimento de software e andlise preditiva, com foco em resultados que melhorem a governanga e os indicadores
estratégicos, como o IPC-Jus.

A natureza predominantemente intelectual do servico se evidencia ainda pela necessidade de elaboragdo de relatérios técnicos detalhados,
desenvolvimento de scripts e ferramentas personalizadas, além da entrega de solugGes com alto grau de inovagdo e reprodutibilidade. Essa complexidade caracteriza o
servigo como essencialmente técnico e especializado, justificando sua contratagdo sob os pardmetros estabelecidos pela Lei n® 14.133/2021, artigo 74, inciso Il

Logo, este primeiro quesito é de clara demonstragdo, uma vez que o objeto aqui pretendido é a Contratacdo de empresa de Tecnologia da Informagdo
com notdria especializagdo na prestacdo de servigos técnicos para saneamento de dados do PJES, com diagndsticos, tratamento de inconsisténcias e implementacdo de
solugdes de automacdo, para garantir e promover maior precisdo e qualidade nas informagdes processuais, alinhando as operagdes do PJES as exigéncias normativas e aos
indicadores estratégicos do CNJ.

A realizagdo desse servigo ndo se limita a agdes operacionais, mas envolve pesquisa, desenvolvimento e a aplicagdo de conhecimentos especificos que
exigem profissionais qualificados, garantindo resultados consistentes e alinhados aos objetivos estratégicos do PJES. Ou seja, trata-se de um servigo técnico especializado
de natureza predominantemente intelectual, pois a complexidade dos processos envolvidos e a necessidade de profissionais altamente capacitados evidenciam que essa
atividade requer especializagdo, o que justifica sua classificagdo nesse tipo de servigo técnico.

3.1.2. DO 22 REQUISITO: PROFISSIONAL OU EMPRESA DE NOTORIA ESPECIALIZAGAO

O proprio § 32 do art. 74 da LGLC exprime as diretrizes da definigdo do que seja notdria especializagdo, como segue:

"[...] considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publicagGes, organiza¢do, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.".

A WISIA destaca-se como uma empresa com notdria especializagdo no desenvolvimento e implementacio de solugdes inovadoras para o setor juridico.
Com uma equipe multidisciplinar de especialistas em direito e tecnologia, a WISIA combina expertise técnica e juridica para oferecer solugdes de alta
performance, especialmente desenhadas para atender as demandas do setor, com:
e Andlise Preditiva: Utilizando algoritmos avangados de aprendizado de maquina, as ferramentas de analise preditiva capacitam os profissionais do
direito a prever resultados em processos judiciais, permitindo decisdes mais estratégicas e embasadas.

e Automagdo: A WISIA promove a transformagdo digital no setor juridico ao automatizar a elaboragdo de documentos legais, reduzindo
significativamente o tempo e os custos operacionais.

e Busca Inteligente: A tecnologia de busca inteligente, baseada em linguagem natural e aprendizado de mdquina, simplifica o acesso a informagdes
juridicas criticas, aumentando a eficiéncia e a precisdo dos processos de pesquisa.

Nesse contexto, a empresa WISIA apresenta notdria especializacdo e experiéncia em servigos técnicos relacionados aos sistemas judiciais e de integragdo
de dados, destacando-se por sua atuagdo em plataformas judiciais como o CODEX (SEI 2426097), SINAPSES (SEI 2426098), PJe e DataJud. Essa expertise torna a WISIA a
parceira ideal para atender as necessidades do PJES no saneamento de dados processuais, diagndstico de inconsisténcias e implementagdo de solugdes automatizadas.

A notoria especializagdo da WISIA é evidenciada por:
1. Dominio Técnico dos Sistemas Judiciais:
e CODEX: Experiéncia na validagdo e tratamento de inconsisténcias geradas durante a migragdo e integra¢do de dados processuais, assegurando a
integridade das informagdes (SEI 2426097).

e SINAPSES: Capacidade de desenvolver e aplicar solugdes de automagdo inteligente para processamento e cruzamento de dados, alinhando os
resultados aos padrées normativos do CNJ (SEI 2426098).

e Ple: Conhecimento aprofundado no gerenciamento e tratamento de dados diretamente no sistema processual eletronico, promovendo a
atualizagdo de metadados, correg¢do de duplicidades e validagdo de movimentagdes.

e DataJud: Expertise na analise e saneamento de dados enviados ao painel de estatisticas do CNJ, garantindo consisténcia, confiabilidade e
conformidade com os indicadores estratégicos, como o IPC-Jus.



2. Capacidade de Diagndstico e Solugdo de Problemas Complexos: A WISIA utiliza técnicas avangadas de andlise de dados e desenvolvimento de
scripts personalizados para identificar e corrigir problemas de forma 4gil e eficiente, mitigando impactos nos sistemas judiciais.

3. Conformidade com as Exigéncias Normativas: Com profundo entendimento das regulamentacGes impostas pelo CNJ, a WISIA garante que os dados
tratados estejam alinhados as metas de governanga e transparéncia do judiciario, promovendo melhorias significativas na qualidade das
informagdes processuais, entregando resultados consistentes e de alto impacto, melhorando a confiabilidade das operag¢des judiciais e
fortalecendo os indicadores institucionais.

Com habilidades que abrangem aprendizado de maquina, processamento de linguagem natural, automagdo de processos e desenvolvimento de software
personalizado, a WISIA é referéncia em solugbes tecnoldgicas que atendem as necessidades especificas do setor juridico. Essa combinagdo Unica de competéncias
demonstra sua capacidade de promover a inovagdo e agregar valor a atividade jurisdicional, posicionando-a como especialista notéria na aplicagdo de solugdes inovadoras
ao direito.

E composta por uma equipe de especialista, altamente qualificados:
e Mikaell Barbosa de Araujo: Possui graduagdo em Informatica pela Universidade Federal de Ronddnia (2009). Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computacdo, com énfase em Inteligéncia Artificial. Lattes: http://lattes.cnpq.br/9172416152254359.

o Alcides Fernando Farias Campos: Possui graduagdo em Sistemas de Informagdo pela Faculdade Interamericana de Porto Velho (2011). Especialista
em em Desenvolvimento de Sistemas com Java pela Faculdade Unyleya (2021). Atualmente é Analista de Sistemas (Desenvolvimento) do Tribunal
de Justiga do Estado de Ronddnia atuando como Desenvolvedor Lider e Analista de IA no Conselho Nacional de Justica para desenvolvimento dos
projetos nacionais Codex e Sinapses. Lattes: http://lattes.cnpq.br/5119531229110345.

® Pablo Filetti Moreira: Possui graduagdo em Sistema de Informagdo pelo Instituto Luterano de Ensino Superior de Porto Velho (2007). Atualmente é
Analista de Sistemas (Desenvolvimento) do Tribunal de Justiga do Estado de Rondénia atuando como Desenvolvedor Lider e Analista de IA no
Conselho Nacional de Justica para desenvolvimento dos projetos nacionais Codex e Sinapses. Lattes: http://lattes.cnpq.br/2707837806620725.

Importante destacar que a equipe possui o Certificado de Registro de Programa de Computador, como autores, dos sistemas CODEX e SINAPSES do
Conselho Nacional de Justiga - CNJ, padronizados em ambito nacional, conforme os documentos SEI 2426097 e 2426098, respectivamente.

Dessa forma, evidencia-se sua capacidade de oferecer solugGes integradas e inovadoras que atendem aos objetivos estratégicos do PJES, promovendo
eficiéncia, eficacia, precisdo e alinhamento as exigéncias normativas, justificando-se sua contratagdo de forma direta, por inexigibilidade, conforme a Lei 14133/21, art. 74,
inciso Ill, §39.

3.1.3. DO 32 REQUISITO: PLENA SATISFAGAO DO OBJETO CONTRATADO

A WISIA possui expertise na area de tecnologia aplicada ao saneamento de grandes volumes de dados processuais, com as competéncias necessarias para
garantir maior precisdo e qualidade nas informagBes processuais, promovendo o alinhamento das operagdes do PJES as exigéncias normativas e aos indicadores
estratégicos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), atendendo integralmente as necessidades para o diagndstico de inconsisténcias, tratamento de dados e
implementagdo de solugSes automatizadas.

A atuagdo da WISIA destaca-se por:
e Capacidade Analitica e Diagndstica: A empresa tem experiéncia consolidada na identificacdo de inconsisténcias em bases de dados judiciais,

incluindo metadados incompletos, duplicidades e falhas de movimentages processuais, utilizando ferramentas modernas de andlise como
Python, SQL e APIs.

e Tratamento e Saneamento de Dados: A WISIA desenvolve e implementa solugdes sob medida para a corregdo de inconsisténcias, com aplicagdo de
técnicas avangadas de automagdo, assegurando que os dados processuais reflitam informagdes consistentes e alinhadas as exigéncias do CNJ.

® Foco na Melhoria dos Indicadores Estratégicos: As solugdes oferecidas pela WISIA promovem impacto direto na qualidade dos dados enviados ao
Datalud, resultando em melhorias significativas nos indicadores estratégicos, como o IPC-Jus, e no atendimento as metas de governancga e
transparéncia.

® Inovagdo e Eficiéncia: A empresa utiliza metodologias inovadoras para automagdo de processos, reduzindo o esforco manual e garantindo a
reprodutibilidade das solugdes, com resultados que fortalecem a eficiéncia operacional do PJES.

Logo, a solugdo proposta pela WISIA atende ao objeto especifico da contratagdo do PJES ao possibilitar o saneamento de dados, desde o diagndstico
inicial até a implementagdo de solugdes de automagdo, contribuindo para elevar a qualidade e a precisdo das informagdes processuais, em conformidade com as exigéncias
normativas e os indicadores estratégicos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), provendo um servigo plenamente adequado as especificagbes técnicas do
contrato. Ou seja, adequado a plena satisfagdo do objeto contratado, como previsto pelo artigo 74, inciso Ill, § 32, da Lei 14.133/2021.

4., DA PROVA DE CONCEITO - PoC

A Prova de Conceito (PoC), desenvolvida pela WISIA para o Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES), conforme documentagdo SEI 2426096,
teve como objetivo testar uma solugdo para saneamento de dados do PJES, com diagndsticos e tratamento de inconsisténcias, para garantir e promover maior precisdo e
qualidade nas informagdes processuais, alinhando as operagdes do PJES as exigéncias normativas e aos indicadores estratégicos do CNJ, como IPC-JUS e Datalud.

A PoC esteve limitada a:

e |dentificar, diagnosticar e corrigir um tipo de inconsisténcia nos processos enviados ao DataJud, que estejam aptos a baixa processual.
e Listar processos enviados ao DataJud com possiveis inconsisténcias.

o Verificar o status atual dos processos identificados no Datalud nos sistemas processuais e no CODEX.

e Determinar as causas raiz das inconsisténcias para propor corre¢des efetivas.

e Demonstrar a capacidade técnica da empresa para corrigir os problemas encontrados.

e Demonstrar que as corre¢des realizadas impactaram positivamente os dados enviados ao Datalud.

A eficiéncia e a eficdcia da PoC foi avaliada pelo Grupo de Negdcios e Técnico, conforme as entregas apresentadas na tabela abaixo:

Entregas ID Artefatos Avaliagdo
1 Lista de inconsisténcias encontradas Aprovado
Relatcrio Técnico 2 Diagnéstico das causas A d
Detalhado < provado
3 Solugdes aplicadas e Resultados obtidos Aprovado

Coadigo utilizado para identificagéo e corregéo

. . Aprovado
das inconsisténcias




Scripts e F-erramentas 5 Scripts para sanear dados no Datajud Aprovado
Desenvolvidas
Script: dad ist |
6 cripts para sanear dados no sistema processual Aprovado
PJe
Indicadores comparativos (antes e depois da
Resultados 7 PoC) Aprovado
Consolidados
8 Demonstragao do impacto positivo no IPC-Jus Aprovado

De acordo com os resultados obtidos, a solugdo apresentada foi APROVADA, tendo sido emitido um Atestado de Capacidade Técnica a empresa (SEI
2426096) pelo grupo técnico e negocial avaliador, demonstrando a capacidade da WISIA em atender as demandas do projeto com seguranca e conformidade regulatoéria.

5. DA CONCLUSAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Diante de todo o exposto, a equipe de planejamento da contratacdo entende que todos os quesitos foram devidamente atendidos, permitindo que a
WISIA possa ser contratada por inexigibilidade de licitagdo, tal como previsto no art. 74, lIl, da Lei N2 14.133/2021, que aqui relembramos, reafirmando que essa empresa é
mais indicada para a realizagdo dos servigos pretendidos com a seguranga necessaria e esperada, diante do atendimento aos requisitos impostos pela lei e para o objeto
contratado.

6. DA DISCRICIONARIEDADE DA ESCOLHA

Embora esse seja o entendimento da equipe que subscreve este documento, cabe a autoridade competente, com base nos artefatos aqui gerados,
respeitando o leque de principios a que se submete a atividade administrativa, notadamente os da legalidade, impessoalidade, indisponibilidade do interesse publico e
razoabilidade, equilibrando as opg¢des a sua disposi¢do, com fulcro em seu juizo de conveniéncia, aprovar a escolha de citada entidade.

[5- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO :

Contratagdo de empresa de Tecnologia da Informagdo com notdria especializagdo na prestagdo de servigos técnicos para saneamento de dados do PJES,
com diagnosticos, tratamento de inconsisténcias e implementacdo de solugdes de automacgdo, para garantir e promover maior precisdo e qualidade nas informagGes
processuais, alinhando as operagdes do PJES as exigéncias normativas e aos indicadores estratégicos do CNJ.

IG- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Segue tabela com a demanda prevista para esta solugdo para um prazo de 12 meses:

Quantidade de
Eixo Etapa Descrigao
Entregas

1 1 Diagnostico Analitico Negocial 1
2 Treinamento sobre Indicadores do Prémio CNJ 1

2 3 Treinamento de Equipes Técnicas e de Estatistica 1
4 Capacitagado em governanga de dados e gestao estratégica de metas 1

3 5 Implementagao da Estratégia de Melhoria dos Indices do Prémio CNJ/2025 e Qualidade de Dados 1
6 Ses de does e ito de Dados ao PJe 1

Integrag@o e Consisténcia com DataJud e Aplicagdo de Centralizagdo de Dados (RUDIS - Real-time Unified Data

¢ ! Information Store) !
8 Automagao e Monitoramento Continuo 1

5 9 Concepgao de Painéis Analiticos 1
Total de Entregas 9

As atividades foram estruturadas em 9 etapas, com entregas especificas, necessarias para garantir a execu¢do completa e integrada da solugdo.

1. Natureza Técnica e Intelectual das Etapas: Cada etapa é Unica porque aborda um componente essencial e especifico do processo de saneamento e automagdo dos
dados processuais, ndo havendo redundancia ou sobreposigdo entre elas. A execugdo de diagndsticos, corregdes, integragdes e monitoramentos demanda solugées
distintas, personalizadas e desenvolvidas sob medida para atender aos desafios do PJES.

2. Etapas Interdependentes e Sequenciais:

e A atividade de Diagndstico Analitico Negocial (Etapa 1) é uma etapa inicial e fundamental para identificar as inconsisténcias nos dados processuais e
estabelecer a base para as corregdes.

e A partir desses diagndsticos, sdo realizadas analises aprofundadas, como a Anélise para Melhoria dos indices CNJ/2025 (Etapa 5) e a Implementacio de
Corregdes e Saneamento Integrado ao Ple (Etapa 6). Cada etapa tem uma execugdo Unica e especifica, alinhada ao objetivo de melhoria dos indicadores
estratégicos.

e A Integracdo e Consisténcia (Etapa 7) e a Automagdo e Monitoramento (Etapa 8) consolidam as agdes anteriores, utilizando tecnologias avangadas e
inteligéncia artificial para garantir a corregdo continua e a estabilidade dos dados processuais.

e O Desenvolvimento de Painéis Analiticos (Etapa 9), seguidos por sua validagdo, assegura o acompanhamento e a visualizagdo dos resultados obtidos, sendo
etapas criticas para transparéncia e governanga.

e Por fim, as etapas de Treinamento (Etapas 2 e 3) e Capacitagdo Continua (Etapa 4) sdo fundamentais para garantir a autonomia e o preparo técnico das
equipes do PJES, assegurando a sustentabilidade das solugdes implementadas.

3. Entrega Personalizada e Impacto Estratégico: Cada uma das 9 etapas corresponde a uma entrega singular e com alto valor agregado, exigindo dedicagdo técnica e
intelectual especificas. Essas entregas garantem ndo apenas o saneamento dos dados e a corre¢do das inconsisténcias, mas também a implementagdo de solugdes
automatizadas que promovem maior precisdo, eficiéncia e qualidade das informag&es processuais.

4. Atendimento as Exigéncias do CNJ:As quantidades estimadas refletem a necessidade de executar atividades técnicas especificas, alinhadas aos indicadores
estratégicos do CNJ, como o IPC-Jus, e as metas de governanca e transparéncia.

7- ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO




Tabela 1 - Proposta da Empresa WISIA

Quantidade de

Eixo Etapa Descrigao Valor das Entregas
Entregas

1 1 Diagnéstico Analitico Negocial 1 541.408,00
2 Treinamento sobre Indicadores do Prémio CNJ 1 70.584,80

2 3 Treinamento de Equipes Técnicas e de Estatistica 1 244.800,00
4 Capacitagdo em governanga de dados e gestao estratégica de metas 1 195.840,00

3 5 Implementagao da Estratégia de Melhoria dos Indices do Prémio CNJ/2025 e Qualidade de Dados 1 466.544,00
6 Implementagdes de corregdes e Saneamento de Dados Integradas ao PJe 1 197.704,00

Integrag@o e Consisténcia com DataJud e Aplicagédo de Centralizagdo de Dados (RUDIS - Real-time
4 7 1 854.478,40
Unified Data Information Store)

8 Automagao e Monitoramento Continuo 1 811.888,00
5 9 Concepgao de Painéis Analiticos 1 231.161,60
Total de Entregas 9 3.614.408,80

Na tabela 1, é apresentada a proposta da empresa WISIA, com valor de RS 3.614.408,80 (trés milhdes, seiscentos e quatorze mil e quatrocentos e oito
reais e oitenta centavos), conforme Documento SEI 2426094. Importante ressaltar que a WISIA é uma empresa especializada no desenvolvimento e implementagdo de
solugdes inovadoras para o saneamento de dados do setor juridico, a exemplo dos servigos Sinapses e Codex desenvolvidos para o CNJ.

A proposta da empresa WISIA foi analisada em comparagdo com trés contratacbes de servigos de desenvolvimento de software realizadas por outros
6rgdos publicos, ainda que ndo contenham as mesmas peculiaridades dos servigos da Wisia. Para garantir um parametro adequado de comparagdo, foi elaborado um
estudo considerando a complexidade das entregas, os profissionais envolvidos e os valores de mercado praticados para servigos de desenvolvimento de sistemas.

A métrica da contratagdo da Wisia se dd por entrega, considerando a medi¢do dos resultados. As contratagdes de desenvolvimento de sistemas
genéricos, em geral, ocorrem ou por hora-homem ou por Unidade de Servigos Técnicos - UST, sendo esta uUltima, a métrica das contratacGes elencadas na tabela 2 abaixo.
Assim sendo, as complexidades inerentes ao uso de UST foram tratadas com os niveis de conhecimento dos profissionais.

A execugdo das etapas previstas na contratagdo demanda a atuagdo de uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais especializados em
diferentes areas para garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados. Foram elencados diferentes profissionais, classificados em 3 niveis (Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3)
e atribuidos conforme experiéncia da area de Desenvolvimento da Secretaria de Tecnologia da Informac&o nos servigos proprios desse setor, considerando a complexidade
de cada etapa.

Comparando os valores das entregas da Wisia com a soma das etapas caso fosse como contratagdo de simples desenvolvimento, apresentados na Tabela

2 - Andlise de Mercado de Contratagdes Semelhantes, revela-se que, para todas as entregas, o valor da proposta da WISIA (documento SEI 2426094) foi inferior a média

dos valores das trés contratagdes comparadas (documento SE12484769 ). Esse percentual de vantagem da WISIA foi evidenciado na ultima coluna da tabela, indicando
um custo mais competitivo.

Tabela 2 - Andlise de Mercado de Contratagdes Semelhantes

* % Comparativo WISIA: percentual a menor do valor da proposta da WISIA quando comparado com a média dos valores das trés contratagoes.

Fabrica de Fabrica,
Fator Softwa;:TDetran Software
22/2024 034/20
Profissional nivel 1 1 160,00 220,00
Profissional nivel 2 3 430,00 660,01
Profissional nivel 3 5 800,00 1100,
. - ‘ Valor ) Fabrica de Fabrica.
Eixo | Etapa Descrigio das ENTREGAS :P:;:';o] :ELT.:ZJ T"'E'n:i’sd““ Sprints (7dias) B‘:.p._ado Prof. N1 | Prof. N2 | Prof. N3 rﬁt::u‘?;:; 5"“‘“;""""“ Software”
= 22/2024 T
1 | 1 |Diagnéstico Analitico Negorial 03/02/2025 | 30/03/2025 40 6 54140800 | 1 2 960 563.200,00 774.400
3| s é’:ﬂ;g;;t:izt ;z;’:t:ia[)‘zzlﬂhma dos Indices do Prémio | ) oo 1095 | 30403 /2025 20 3 466.544,00 3 2 2 1120 486.400,00 568.800
6 :‘;"'pljzme"taﬁt' de Correcles e Sanesmento de Dados Integradas | o) /o2 1055 | 30/05/2025 65 s 197.70400 | 2 1040 166.400,00 228.800
Automacdo e Monitoramento 01/04,/2025| 30/10/2025 15
4 . 81  |Monitoramento essencial 01/04/2025 | 30/04/2025 22 3 16561600 | 1 1 352 168.960,00 232.320
8.2  |Monitoramento avancado 01/07/2025 | 30/08/2025 3 363.932,80 | 1 2 1056 394.240,00 542.080
83 |Automacio 31/08/2025 | 30/10/2025 as 6 28233920 | 2 1 1056 281.600,00 387.200
Concepgao de Painéis Analiticos 03/02/2025 | 30/08/2025 11
5| 9 9.1 :1]::;2”;22;23;50 do painel de transparéncia das 03/02/2025 | 30/03/2025 40 6 12166400 | 2 540 102.400,00 140.800
9.2 |Disponibilizaggo dos paineis analiticos 11/07/2025 | 30/08/2025 36 5 109.497,60 | 2 576 92.160,00 126.720
Integracdo € Consisténcia com o Datalud e Aplicacdo de
Centralizacdo de Dados (Rudis — Real-time Unified Data 31/03/2025| 10/12/2025 22
Information Store)
4| 7 74 |implementacdo acoplada 31/03/2025 | 31/05/2025 45 3 559.080,00 | 2 1 1 1440 576.000,00 792.000
7.2 Incorporac8o de funcionalidades (APl / Mensageria) | 01/06/2025|31/07/2025 44 6 66.915,20 1 352 56.320,00 77.440,
73 |Mapa de Indicadores 01/06/2025 | 31/07/2025 aa 6 66.915,20 1 352 56.320,00 77.440,
74 |Autonomia e redundéncia de dados 27/10/2025 | 10/12/2025 33 4 16156800 | 1 1 528 168.960,00 232.320
2 |Treinamento sobre Indicadores do Prémio 01/03/2025|31/12/2025 11 N APLICA 70.584,80 2 1 264 70.400,00 96.800,
2 3 |Treinamento de Equipes Tcnicas, Estatisticas e Prémio CMJ 01/04/2025|31/12/2025 25 N APLICA 244.800,00 2 2 800 256.000,00 352.000
a ::i::itﬁcst' em Governanca de Dados e Gestéo Estratégica de 01/05/2025 | 3141272025 20 fiAPUCA | 195.840,00 2 2 540 204.800,00 281.600
TOTAL | 3.614.408,80 3.644160,00 | 501072

Além da vantagem econdmica, a solugdo ofertada pela WISIA se destaca por ser inovadora e altamente especializada, voltada para as necessidades

especificas do PJES no saneamento de dados processuais. Ndo ha registros de contrataces anteriores com as mesmas caracteristicas e escopo exato, mas, para fins de
comparacgao, conforme o artigo 72, §22, IN SEGES/ME n. 65/2021, foram consideradas contratacdes voltadas para automacio, customizacio e evolu¢do do sistema judicial
PJe, fonte dos dados judiciais que subsidiam os indicadores de governanga do CNJ.

Dessa forma, conclui-se que a proposta da WISIA oferece um custo mais vantajoso quando comparado ao mercado, garantindo um servico de qualidade,
aderente as necessidades do PJES e alinhado as diretrizes estratégicas do CNJ.



|8— JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Devido a alta relevancia, impacto e criticidade da solugdo de TIC, ndo havera o parcelamento do objeto para ndo gerar divisdo de responsabilidades no
servigo, tornando o desenvolvimento, implantagdo, operacionalizagdo, execucdo, fiscalizagdo e gestdo contratual mais eficientes, assegurando também a qualidade e
adequado funcionamento da solugdo.

Dessa forma, em obediéncia aos preceitos legais ponderados na Lei 14.133/21, artigo 74, inciso lll, sob os quais a empresa Contratada estard submetida,
justifica-se, portanto, o ndo parcelamento da solugdo, uma vez que a contratacdo sera direta, por inexigibilidade de licitagdo.

|9 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Programa de Transformagdo Digital do Poder Judiciario do ES.

10- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratacdo estd prevista no Plano de Contratages 2024, que foi devidamente aprovado pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — CGTIC: “Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de sustentacdo operacional utilizando Inteligéncia Artificial”.

Encontra respaldo também no Planejamento Estratégico 2021-2026:

MACRODESAFIO CNJ: AC.12 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de Protecdo de dados.
o OBJETIVO ESTRATEGICO: AC. 12.01 — APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE TIC
= INICIATIVA ESTRATEGICA: AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar servicos de TI.

o OBJETIVO ESTRATEGICOAC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E
SOLUGOES CORPORATIVAS

= INICIATIVA ESTRATEGICA: AC. 12.06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas.

11- RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagdo tem por objetivo alcangar os seguintes resultados:

Corregdo de inconsisténcias nos metadados, movimentagGes processuais e duplicidades, assegurando que as informagdes presentes no sistema
sejam precisas e confidveis.

Atendimento as exigéncias do Conselho Nacional de Justica, especialmente a META n2 05, relacionada a redugdo do congestionamento e aumento
da eficiéncia na tramitagdo dos processos, permitindo uma gestdo mais eficiente dos processos judiciais.

Diminui¢do das taxas de congestionamento no primeiro e segundo graus de jurisdi¢do, por meio da alimentagdo adequada e em tempo real dos
dados processuais no sistema, facilitando o andamento dos processos.

Detecgdo dos processos sem movimentagdo ha longos periodos, permitindo que sejam identificados para possivel arquivamento ou outras
medidas, contribuindo para a atualizagdo do sistema e maior eficiéncia na gestdo processual.

Implementacdo de solugbes automatizadas para a realizagdo de tarefas repetitivas, o que permitird maior agilidade, redugdo de erros humanos e
otimizag¢do da forga de trabalho das unidades judicidrias.

Aprimorar a andlise e o tratamento dos dados processuais, promovendo uma gestdo mais precisa e inteligente dos processos, além de antecipar
possiveis problemas com a integridade dos dados.

Aperfeicoamento da transparéncia e governanga do sistema judicidrio, alinhando os dados processuais aos padrdes exigidos pelo CNJ,
aumentando a confianga publica no sistema e a conformidade com os critérios de boa gestdo.

Melhoria na geracdo de relatdrios e indicadores estratégicos, como o IPC-Jus, proporcionando informagSes mais precisas e oportunas para a
tomada de decisdes no ambito do Tribunal de Justica.

Eficiéncia operacional por meio da automagdo de processos, reduzindo tempo e despesas relacionadas a gestdo manual de dados e
movimentagdes processuais.

Implantagdo de mecanismos e ferramentas que ndo sé corrijam os problemas existentes, mas também evitem a ocorréncia de novas
inconsisténcias ou falhas nos dados, assegurando a integridade do sistema a longo prazo.

Facilitagdo no acesso aos dados processuais, conforme as diretrizes da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro, para garantir uma maior
usabilidade e acesso a justiga para todos os cidaddos e operadores do direito.

Contribuicdo para a modernizacdo e expansdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), alinhando-o com os avangos tecnolégicos e as necessidades
especificas do Tribunal de Justica Estadual.

12- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

N&o se aplica.

13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

N3o se aplica.

14- DECLARACAO DE VIABILIDADE

A equipe de planejamento declara viavel a presente contratagdo.

15- ANEXOS

Adendo I: Termo de Confidencialidade (2426092)

Proposta Comercial - WISIA (2426094)

Detalhamento de Valores - WISIA (2426095)

PoC (Proof of Concept - Prova de Conceito) (2426096)
Certificado de Registro de Programa - CODEX (2426097)



Certificado de Registro de Programa - SINAPSES (2426098)

16- RESPONSAVEIS

Integrante Demandante: Karina Marques Pereira Matricula: | 4083334
E-mail do Integrante ) L
kmpereira@ tjes.jus.br Telefone: 3357-4511
Demandante:
Carlos Henrique Gomes
Integrante Técnico: . q Matricula: | 4119649
Correia
E-mail do Integrante Técnico: chcorreia@tjes.jus.br Telefone: 3357-4511
Integrante Administrativo Mércio Flavio Barbosa Matricula: | 3980588
E-mail do Integrante .
. . mafsouza@ tjes.jus.br Telefone: 3334-2210
Administrativo:
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