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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - PJES
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

FORMULARIO VI - NP 09 - PROJETO BASICO / TERMO DE REFERENCIA (AQUISICAO DE BENS/PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA)

Termo de Referéncia de TIC N2 28/2024 - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Em 18 de junho de 2024.

1. EQUIPE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO
1.1. Unidade Demandante:

Secretaria de Tecnologia da Informacgao

1.2. Equipe de Planejamento da Contratagao:

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima Matricula: 21111341
E-mail do Integrante Demandante: mrlima@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4511
Integrante Técnico: Carlos Henrique Correia Matricula: 4119649

E-mail do Integrante Técnico: chcorreia@tjes.jus.br Telefone: (27) 998246869
Integrante Administrativo Eduardo Fernandes Leal Matricula: 4119649

E-mail do Integrante Administrativo: efleal@tjes.jus.br Telefone: (27) 3357-4513
1.3. Contratante:

Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo — PJES
CNPJ (MF): 27.476.100/0001-45
Inscri¢do Estadual: Isento
Inscrigdo Municipal: Isento
Nome Fantasia: Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo

Rua Desembargador Homero Mafra, n? 60, Enseada do Sud - CEP 29050-906 - Vitdria — ES

2. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacgdo de servigo de Business Intelligence para atendimento a atividade jurisdicional do PJES

2.1. DETALHAMENTO TECNICO DO OBJETO

Na tabela a seguir estdo Servigos de Tecnologia da Informagdo disponibilizados pelo Instituto de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Espirito Santo - Prodest, objeto da contratagdo com uma descri¢do resumida e o critério de cobranga
adotado:

SERVICO DESCRICAO RESUMIDA ITENS RELACIONADOS

O projeto de Business Intelligence desenvolvido pelo PRODEST possibilita a analise, de forma répida,

amigavel e flexivel, de informagdes diversas e de volumes variados, objetivando a melhoria da . - . L o
O PRODEST disponibiliza o servigo de andlise de dados, ndo sdol
Igestdo e suporte a tomada de decisdo pelas dreas gerenciais e estratégicas. . - ~

licengas de ferramentas analiticas. Itens que sdo
desenvolvidos pelo PRODEST:

Permite a importagdo a partir de diversas fontes de dados do cliente, seja em sistemas aplicativos|
I. Modelar, construir e manter DataWarehouse.

Servigos de feyistentes, planilhas ou sites externos.

: 1. Construir e manter processos de extragdo, transformagdo e
Business P %40, ¢

. . - . ~ . R - carga (ETL).
Intelligence|Permite analise de informag&es variaveis no tempo nos diversos setores da organizaggo. .
I1l. Modelar, construir e manter modelo OLAP.

. L , X IV. Construir e manter painéis, relatérios, graficos e indicadores
O cliente realizara analises dos seus dados através de um portal corporativo chamado Portal BI, para L o
gerenciais, taticos e estratégicos.

acesso via navegador de internet, neste ponto estara utilizando o produto final: L. .
V. Dar suporte técnico e treinamento no uso da ferramenta de

l. Painéis. -
Il. Gréficos.
1. Indicadores
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2.1.1. Justificativa da quantidade:

O quantitativo estimado de usudrios de acesso/horas de desenvolvimento de Bl se deu a partir de levantamento interno e primou pela
possibilidade de ampliar a utilizagdo do painel de Bl como forma de melhoria no acompanhamento dos dados que sdo utilizados para
estudos e diagnosticos do Poder Judiciario a fim de contribuir com a construgdo e acompanhamento de politicas publicas, otimizar as
rotinas de trabalho com a unificagdo de sistemas, promover integragao de dados entre entes publicos, além de conferir maior
transparéncia ao Poder Judiciario.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. MOTIVAGAO:

O objeto de contratagdo devera servir ao Poder Judiciario do Espirito Santo - PJES para manter a conformidade do drgdo com a Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario - Datalud, definido pela Resolugdo n? 331/2020 do Conselho Nacional de Justica - CNJ de forma a apresentagdo
centralizada dos dados e metadados processuais ao referido Conselho, além de outros painéis necessarios ao PJES, em especial, para atendimento
ao CNJ.

A parceria mantida com a autarquia e este Poder Judicidrio, vem sendo importante ferramenta para facilitar e promover as entregas de cunho
tecnoldgico, tendo em vista tratar-se de autarquia estadual criada com fim especifico de prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo aos orgaos do estado do ES, inclusive de outras esferas publicas.

3.2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO:

A contratagdo esta alinhada a qual objetivo do planejamento estratégico institucional/ tecnologia da informagio e
a qual indicador?

[ X]AC. 12.06 - BUSCAR A INOVAGAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER SERVIGOS DE
INFRAESTRUTURA E SOLUGOES CORPORATIVAS

AC. 12.06.001 - Assegurar sistemas e
infraestrutura de Tl adequadas

AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar os
servigos de Tl

(X]

[ X]AC.12.01 - AUMENTAR A SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA JUDICIARIO [X]

3.3. ESTUDOS PRELIMINARES:

O presente documento é derivado dos estudos realizados pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do, conforme
documentos anexos (1582182, 1951931, 1951933).

3.4. DEMANDA PREVISTA:
A demanda prevista para esta contratacdo, considerando que os painéis de Bl serdo de acesso publico, sera de:

e 5 (cinco) usuarios;
e 100 (cem) horas/més para servigos de Consultoria/Desenvolvimento/Suporte Analista;

3.5. ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA
SOLUGAO:

Foram pesquisados e analisados alguns processos licitatérios realizados por outros drgdos e entidades publicos, a
fim de se verificar o que se tem feito nesse tipo de contratagdo, buscando identificar quais as melhores ideias para a contratagdo a ser
realizada por este Poder Judiciario.

No que tange a analise de projetos similares no mercado e seus respectivos fornecedores, citam-se:

1 - SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO - SEDU

UNIDADE | PRECO QUANTIDADE MENSAL 24 MESES

DESCRICAO UNITARIO

Execugdo indireta no regime de
Modelo de empreitada por prego unitario, nos
Selegao termos do art. 6, inc. XXVIII" da Lei
Federal n2 14.333/21.

Contratagdo de servigo de Business

Objeto Intelligence para atendimento a

atividade jurisdicional do PJES.
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Itens
Contratados

Modelar, construir e manter
DataWarehouse.

Construir e manter processos de
extragdo, transformacgdo e carga (ETL).
Modelar, construir e manter modelo
OLAP.

Construir e manter painéis, relatérios,
graficos e indicadores gerenciais,
taticos e estratégicos. Dar suporte
técnico e treinamento no uso da
ferramenta de BI.

Usudrio

RS 14,71

200

RS 2.942,00

RS 70.608,00

Consultoria/Desenvolvimento/Suporte
Analista

Hora

RS 161,01

40

RS 6.440,40

RS 154.569,60

VALOR TOTAL

MENSAL

24 MESES

RS 9.382,40

RS 225.177,60

2 - INSTITUTO DE DEFESA AGROPECUARIA E FLORESTAL DO ESPIRITO SANTO - IDAF

UNIDADE

PRECO
UNITARIO

QUANTIDADE

MENSAL

24 MESES

60 MESES

Modelo de
Selegdo

Execucdo indireta no regime de
empreitada por prego unitario, nos
termos do art. 6, inc. XXVIII" da Lei
Federal n2 14.333/21.

Objeto

Contratagdo de servico de Business
Intelligence para atendimento a
atividade jurisdicional do PJES.

Itens
Contratados

Modelar, construir e manter
DataWarehouse.

Construir e manter processos de
extracdo, transformagdo e carga (ETL).
Modelar, construir e manter modelo
OLAP.

Construir e manter painéis, relatérios,
graficos e indicadores gerenciais,
taticos e estratégicos. Dar suporte
técnico e treinamento no uso da
ferramenta de BI.

Usudrio

RS 14,71

10

R$147,10

RS 3.530,40

RS 8.826,00

Consultoria/Desenvolvimento/Suporte
Analista

Hora

RS 161,01

10

R$1.610,10

R$38.642,40

RS 96.606,00

VALOR TOTAL

MENSAL

24 MESES

60 MESES

R$1.757,20

R$42.172,80

R$ 105.432,00
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3 - DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIiRITO SANTO DETRAN/ES

UNIDADE | PRECO QUANTIDADE MENSAL ANUAL
UNITARIO

Execugdo indireta no regime de
Modelo de empreitada por prego unitario, nos
Selecdo termos do art. 6, inc. XXVIII" da Lei
Federal n2 14.333/21.

Contratagdo de servigo de Business
Intelligence para atendimento a
atividade jurisdicional do PJES.

Objeto

Modelar, construir e manter
DataWarehouse.

Construir e manter processos de extragado,
transformacdo e carga (ETL).

Modelar, construir e manter modelo OLAP.
Construir e manter painéis, relatérios,
graficos e indicadores gerenciais, taticos e
estratégicos. Dar suporte técnico e
treinamento no uso da ferramenta de BI.

Usudrio RS 14,71 25 RS 357,75 RS 4.413,00

Itens
Contratados

UST RS 161,01 2000 RS 67.660,00 RS 811.920,00
Consultoria/Desenvolvimento/Suporte
Analista

MENSAL 24 MESES

VALOR TOTAL
RS 68.017,75 RS 816.333,00

3.6. ORCAMENTO ESTIMADO

Conforme demonstrado no item 3.5, referente a andlise de projetos similares, os pregos praticados pela Prodest nas
contratagdes com os 6rgdos publicos foram todos iguais, mantendo uma uniformidade de pregos que facilita a comparagao e a justificativa
de gastos, promovendo uma economia de recursos publicos, assim como garantindo a equidade e a transparéncia nos custos.

Ademais a padronizagdo dos pregos assegura que este PJES pague valores justos, baseados em uma tabela de pregos
previamente acordada e utilizada por outros érgdos publicos, evitando variagdes significativas de custos e garantindo uma maior
economicidade.

Abaixo segue tabela contendo o valor estimado da contratagdo, considerando os valores uniformizados praticados pela Prodest

do mesmo item/objeto:

ITEM | DESCRICAO UNIDADE | PRECO | QUANTIDADE MENSAL 12 MESES 60 MESES
UNITARIO

Modelar, construir e manter
DataWarehouse.

Construir e manter processos de
extracdo, transformagdo e carga
(ETL).

Modelar, construir e manter modelo
OLAP.

Construir e manter painéis, Usudrio | [R$14,71 |5 RS 73,55 RS 882,60
relatérios, graficos e indicadores
gerenciais, taticos e estratégicos. Dar
suporte técnico e treinamento no
uso da ferramenta de BI.

RS 4.413,00
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Consultoria/Desenvolvimento/Suporte
Analista
Hora RS 161,01 100 RS$ 16.101,00 | R$ 193.212,00 RS 996.060,00
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 16.174,55 | RS 194.094,60 R$ 1.000.473,00
4, IDENTIFICACAO DE SOLUCOES
4.1. Disponibilidade de solugao de TIC similar em outro 6rgdo ou entidade da Administragao Publica:
Conforme "Andlise de projetos similares realizados por outros érgaos ou entidades da administracdo publica" deste
documento.
4.2. Solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www. softwarepublico.gov.br):
Ndo aplicavel.
4.3, Capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou software publico:
Nao aplicavel.
4.4, Observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas no Modelo Nacional de Interoperabilidade

(MNI) do Poder Judiciario;

N3o aplicavel.

4.5, Aderéncia as regulamentagées da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil), quando houver
necessidade de utilizagdo de certificagao digital, observada a legislagdo sobre o assunto;

Ndo aplicavel.

4.6. Observancia as orientacGes, premissas e especificagcdes técnicas e funcionais definidas no Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario (Moreq-Jus);

Ndo aplicavel.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A implementagdo de uma solugdo de Business Intelligence no PJES é crucial para melhorar o acompanhamento de projetos,
levantamento e centralizacdo de dados, visualizagdo das ag¢des e monitoramento de métricas e indicadores de desempenho. As
Ferramentas de Bl proporcionam uma base sélida para decisées informadas, aumentam a transparéncia e a eficiéncia, e garantem que as
atividades e projetos estejam alinhadas com os objetivos estratégicos, de forma a proporcionar uma resposta rapida as necessidades e
mudangas. Com BI, o TJES pode otimizar seus processos, melhorar a prestagao de servigos a sociedade e alcangar um desempenho superior
em todas as suas atividades.

Primeiramente cabe informar que o Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo
(PRODEST) é um 6rgdo estadual de tecnologia reconhecido por sua longa trajetdria e ampla expertise na area de tecnologia da informacdo e
comunicagdo (TIC).

A contratacdo direta de servigos de Business Intelligence com o Prodest é justificada considerando alguns pontos centrais que
serdo detalhado abaixo:

O primeiro ponto a ser destacado é a notdria especializagdo e experiéncia. Pois, se trata de um érgdo com vasta experiéncia e
competéncia na area de Business Intelligence, tendo executado com sucesso diversos projetos para 6rgdos publicos do Estado do Espirito
Santo, o que permite inferir que os servigos prestados serdao de alta qualidade e adequados as necessidades especificas do TJES. Ademais,
conforme previsto no art. 74, inciso Ill da Lei n? 14.133/21 (Lei de Licitagdes e Contratos), a dispensa de licitagdo pode ser justificada pela
notdria especializacdo da empresa contratada, critério esse que o Prodest atende, considerando sua trajetéria e conhecimento técnico, o
que justifica a contratagdo direta.

Ademais, o Prodest tem largo entendimento das especificidades e demandas dos érgdos publicos do Espirito Santo. Isso permite um
atendimento personalizado e uma maior agilidade na prestagdo dos servigos, além de uma maior facilidade na comunicagdo e resolugdo de
problemas.
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O outro ponto tem relagdo com os pregos unitarios dos servigos de business intelligence por usudrio e do valor hora do servico
de consultoria que compreende a solugdo. Conforme demonstrado no item 3.5, referente a anadlise de projetos similares, os pregos
praticados pela Prodest nas contratagdes com os 6rgdos publicos foram todos iguais, mantendo uma uniformidade de pregos que facilita a
comparagdo e a justificativa de gastos, promovendo uma economia de recursos publicos, assim como garantindo a equidade e a
transparéncia nos custos. Ademais a padronizacdo dos pregos assegura que este PJES pague valores justos, baseados em uma tabela de
precgos previamente acordada e utilizada por outros érgdos publicos, evitando variagbes significativas de custos e garantindo uma maior
economicidade, além de simplificar o processo licitatério, reduzindo procedimentos burocraticos.

Por ultimo, a interagdo dos painéis de Business Intelligence do TJES com os do Poder Executivo do Espirito Santo traz uma série
de vantagens significativas. Essa integracdo promove a transparéncia e acessibilidade dos dados, melhora a eficiéncia na tomada de
decisGes, facilita respostas rapidas e precisas as demandas, incentiva a cooperagdo interinstitucional, aprimora o monitoramento e a
avaliagdo de politicas publicas e reforga a seguranca e a governanga de dados. Em conjunto, essas vantagens contribuem para um PJES mais
transparente, eficiente e responsivo as necessidades da sociedade.

Pelo exposto, diante dos pontos destacados, a contratacdo direta do Prodest para a implementagdo de uma solugdo de
Business Intelligence no TJES é uma decisdo fundamentada na notdria especializagdo, na experiéncia comprovada, na padronizagdo de
precos e nos significativos beneficios de integracdo interinstitucional. Sendo assim, a equipe de planejamento pugna pela contratagdo
direta do Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo (PRODEST) por dispensa de licitagdo.

5. REQUISITOS DA SOLUGCAO
5.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
SERVICO DESCRICAO RESUMIDA ITENS RELACIONADOS

O projeto de Business Intelligence desenvolvido pelo PRODEST possibilita a analise, de forma rapida,
amigavel e flexivel, de informagdes diversas e de volumes variados, objetivando a melhoria da gestdo

e suporte a tomada de decisdo pelas areas gerenciais e estratégicas.

Permite a importagdo a partir de diversas fontes de dados do cliente, seja em sistemas aplicativos

existentes, planilhas ou sites externos.

Permite andlise de informagdes varidveis no tempo nos diversos setores da organizagao.

. i . . O PRODEST di ibili icod ilise de dados, ndo s3
O cliente realizard analises dos seus dados através de um portal corporativo chamado Portal BI, para 1sponibiiza o servico de anallse de dados, Ndo 549

. . PR X licencas de ferramentas analiticas. Itens que sdo
acesso via navegador de internet, neste ponto estara utilizando o produto final:

I desenvolvidos pelo PRODEST:

Servicos de |. Modelar, construir e manter DataWarehouse.
Business 1. Construir e manter processos de extragdo, transformagao e
. inéi carga (ETL).
Intelligence Painéis. ga (ETL) .
I1l. Modelar, construir e manter modelo OLAP.
IV. Construir e manter painéis, relatérios, graficos e
1. indicadores gerenciais, taticos e estratégicos.
V. Dar suporte técnico e treinamento no uso da ferramenta
Gréficos. de BI.
.
Indicadores
5.2. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO
5.2.1. A CONTRATADA deverd prover suporte técnico para:
l- Requisi¢cdes, no horario de 8h30 as 18h, devendo ser registradas pelo site
https://servicedesk.prodest.es.gov.br;
Il - Incidentes, em regime 24 x 7 x 365, através de telefone;
- Duvidas e informagdes, no horario de 8h30 as 18h, através de telefone ou e-mail;
5.2.2. Os servigos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE;
5.2.3. O servigo sera considerado indisponivel quando estiverem inoperantes, desde a sua ocorréncia de interrupgdo até o

restabelecimento dos servigos as condigdes normais de operagdo. O servigo sera considerado parcialmente operante quando estiver inoperante
parte da solugdo, desde a sua ocorréncia de interrupgdo até o restabelecimento dos servigos as condigdes normais de operagado.
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5.2.4. N3o serdao consideradas indisponibilidades as interrupgdes programadas e aquelas de responsabilidade da
CONTRATANTE.

5.2.5. Da Abertura e acompanhamento de chamados:

5.2.5.1. As demandas de servigos deverdo ser abertas, exclusivamente, pelo site: https://servicedesk.prodest.es.gov.br. Dividas

e informagdes pelo telefone: (27)3636-7200. Abertura de chamados de incidentes em horario ndo comercial pelo telefone: (27)3636-
7201 ou (27) 3015-1818, sendo:

l- Para requisicdes: suporte em horario comercial (8h30 as18h).

Il - Para incidentes: suporte 24 x 7 x 365 dias.

5.2.5.2. Os servigos somente poderdo ser demandados por pessoas autorizadas pela CONTRATANTE e cadastradas junto a
CONTRATADA.
5.2.5.3. Eventuais falhas ou erros na solicitagdo de servigos ao Prodest (tais como informagdes incompletas ou equivocadas) sdo

de responsabilidade, exclusiva, do cliente, ficando sujeita a renovagdo do SLA.

5.2.5.4. Apods o registro da Solicitagdo de Atendimento (SA) o tempo estimado para o atendimento as requisi¢Oes sera
informado na notificagdo da SA. Nos casos de incidentes, o tempo para a solugao dependera de sua gravidade e extensdo.

5.3. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
5.3.1. Devera ser estabelecido, em conjunto com a CONTRATANTE, um plano de Implantagdo da Solugdo, contemplando pelo
menos:

a) Cronograma de entrega;

b) Entrega dos dos painéis;

5.4. REQUISITOS DE NiVEL DE SERVICO (SLAs)
5.4.1. O suporte técnico deverd atender aos prazos descritos a seguir
TEMPO DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES
NiVEL DO ~ HORARIO FORA DO HORARIO
INCIDENTE DESCRICAO COMERCIAL COMERCIAL
CRITICO Servigo completamente indisponivel Até 2h* Até 4h*
SEVERO Servigo operando parcialmente Até 4h* Até 6h*
ALERTA Servigo ainda operacional, .mas com flguma degradagdo que exija Até 12h* Até 24h*
intervencdo

*tempos vdlidos, exclusivamente, para servigos prestados pela equipe da CONTRATADA, em caso de atividades de terceiros os SLA's
pactuados serdo repassados.

5.4.2. O periodo de apuragdo do nivel do servigo sera do primeiro ao uUltimo dia de cada més, sendo que na contabilizagdo do
SLA ndo serdo computados os tempos de indisponibilidade ocasionados pelos seguintes motivos:

a) Impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas do CONTRATANTE ou seus funcionarios;

b) Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em equipamentos ou servigos contratados pelo CONTRATANTE
junto a terceiros;

c) Falhas ou vicios nos equipamentos do CONTRATANTE e/ou irregularidades na respectiva operagio pelo mesmo;
d) Falhas em programas e sites fisicos de responsabilidade do CONTRATANTE;

e) Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas deste Contrato;

f) Desapropriagdo, ordens, proibicbes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus agentes e/ou quem as
fizer;

g) Manutencgdo programada e negociada entre as partes;
h) Incidentes (incluindo os de seguranca da informacgdo) nos ativos do CONTRATANTE;

5.4.3. Na hipdtese de ndo cumprimento dos niveis de servico pactuados, sera aplicado desconto a razdo de 0,3% (trés
décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total dos servigos cujo acordo de nivel de servigo ndo tenha sido cumprido, ndo
podendo exceder, cumulativamente, a 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

5.4.3.1. O valor apurado devera ser descontado da fatura mensal por ocasidgo do pagamento.

5.4.4. A CONTRATADA devera ser comunicada antes da realizacdo do desconto previsto para, querendo, se manifestar, no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data da notificagdo;

5.5. REQUISITOS TEMPORAIS
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A tabela abaixo prevé os prazos para execuc¢do das etapas desde a assinatura do contrato, bem como estipula os
prazos para cumprimento das a¢des subsequentes:

ETAPA ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZO
05 (cinco) dias
ETAPA 1 | Assinatura do contrato Contratante / utels apoi a
Contratada convocagao
para esse fim.
A critério da
Necessidade
ETAPA 2 | Abertura de chamado a cada demanda Contratante da

Administracdo
10 (dez) dias
ETAPA 3 |Reunido alinhamento com estabelecimento de prazo de entrega da demanda Contratante/Contratada | Uteis apds
ETAPA 1

10 (dez) dias
ETAPA 4 |Entrega das informag0es Contratada Uteis apos
ETAPA 3

No prazo
ETAPA 5 |Entrega dos painéis para testes Contratada alinhado na
ETAPA 3

15 (quinze)
ETAPA 6 |Realizagdo dos testes para aceitagao final Contratante dias uteis
apos ETAPA 4
20 (vinte) dias
ETAPA 7 |Aceitagdo Final Contratante Uteis apos
ETAPA 6

5.6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO E DE EXECUGAO DE SERVICO

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagdo técnica para prestar os servigos relacionados a este objeto, sendo que tais servigos
poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de Servigos, emitidas pelo PJES.

5.6.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.6.3. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo.

5.6.4. Fornecer toda a mao-de-obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as
Ordens de Servigos abertas.

5.6.5. Fiscalizar regularmente os seus recursos designados para a prestagao dos servigos verificando as condi¢cGes em que as atividades
estdo sendo realizadas.

5.6.6. Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatérios pelo CONTRATANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa,
sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos e Niveis de
Qualidade fixados.

5.6.7. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientagdes do PJES, observando sempre os critérios de qualidade.

5.6.8. Todos os recursos materiais eventualmente disponibilizados pela CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante a execugdo do
contrato, deverdo ser devolvidos nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolugdo dos recursos nas
mesmas condigdes, a CONTRATADA fara a reposicdo dos mesmos sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a
utilizagdo e depreciagdo normal dos equipamentos utilizados.

5.6.9. Caso a Ordem de Servigo seja encerrada pela CONTRATADA sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido de
fato resolvido, a mesma sera reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na abertura original do
chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de aplicacdo de san¢Bes previstas.

5.6.10. A CONTRATADA devera manter nimero emergencial, podendo ser nimero de telefone comum ou celular, disponivel 24 horas por
dia, todos os dias da semana, inclusive aos sdbados, domingos e feriados.

5.6.11. A CONTRATADA somente podera retirar os equipamentos dos respectivos locais em que se encontram com a autoriza¢cdo expressa
da Secretaria de Tecnologia da Informagdo deste Egrégio Tribunal de Justiga e informado ao gestor do contrato.

5.6.12. Caso a CONTRATADA preste o servico em desacordo com o especificado nesta contratacgdo, ela devera substituir ou refazer o servigo,
sem que isso gere 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.6.13. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA.

5.7. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.7.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranga fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo
as politicas de segurancga a serem aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados. Essa agdo tem como intuito a prevengao
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de incidentes de seguranc¢a de forma a garantir niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitardo as
informagdes da CONTRATANTE.

5.7.2. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros inclusive da internet.
5.7.3. Com relagdo a Politica de Seguranga da Informagdo, na forma da Resolugdo n? 06/2018, do Ato Normativo n?

41/2018 e do Ato Normativo n2 42/2018, todos deste PJES, e na forma da Lei N2 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sdo requisitos exigidos a CONTRATADA:

l- Assinar Termo de Confidencialidade deste Poder Judicidrio antes de iniciar suas atividades junto ao
CONTRATANTE, bem como na substituicdo de integrante de equipe, nos casos especificados

- Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo CONTRATANTE.

I - Submeter seus recursos humanos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo PJES, durante
a execugao dos servigos, e, principalmente, durante a permanéncia nas suas dependéncias, devendo ainda observar
as normas internas de Politica de Seguranga da Informagdo e da Politica de Seguranga Institucional do Poder
Judicidrio do ES, especialmente quanto a credenciamento, acesso, circulagdo e permanéncia de prestadores de
servicos e terceiros dentro das dependéncias do PJES.

IV - Executar todos os testes de seguranca necessarios e definidos nas legislagcbes pertinentes, bem como
executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali estabelecidas;

V- Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do PJES ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto do Contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido.

VI - Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificagdo
por e-mail, de qualquer dos seus recursos humanos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a a¢do da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

a) O pedido de afastamento sera motivado e justificado pelo CONTRATANTE.

VIl - Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos eventualmente
disponibilizados para a execugdao dos servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a CONTRATADA o ressarcimento de
quaisquer dos itens acima mencionado, em quantidade e qualidade, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

VI - Ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
CONTRATANTE.
IX - Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as

informacgdes relativas:
a) a politica de seguranca adotada pelo CONTRATANTE e as configura¢des de hardware e de softwares decorrentes;
b) ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

c) ao processo de implementagdo, no ambiente do CONTRATANTE, dos mecanismos de criptografia e autenticagado.

X- Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagao pertinente.
5.8. REQUISITOS DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
5.8.1. Zelar pelo cumprimento da Resolugdo n2 14/2017 do PJES, dando ciéncia do seu contelido a todos os seus respectivos
colaboradores.
5.8.2. A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga, inclusive

aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a Politica de Seguranca da Informagao.
5.8.3. Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relagdo a Politica de Controle de Acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do PJ/ES, assumindo
quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

b) Solicitar, por escrito, credenciamento e autoriza¢do de acesso para os recursos da CONTRATADA.

c) Informar e solicitar ao GESTOR ou FISCAL TECNICO do PJES, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o
descredenciamento dos recursos desvinculados da prestacdo de servigos com o PJES.

d) Devolver para o CONTRATANTE todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados, como crachas,
cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do PJES, juntamente com a solicitagdo de
descredenciamento.

5.9. REQUISITOS LEGAIS

5.9.1. A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:
a) Constituicdo Federal de 1988;
b) Lein214.133/2021;
c) Lein?10.520/2002;
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d) Lein? 13.709/2018;
e) Decreto-Lei n? 9.507/2018;
f) Decreto Federal n2 10.024/2019;

g) Instrucdo Normativa n® 05/2017;
h) Instrucdo Normativa n° 01/2019;
i) Resolugdo n?182/2013 - CNJ;
j) Resolugdo n?370/2021 - CNJ.

5.10. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.10.1. A CONTRATADA deverd orientar sua equipe técnica sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de
desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos porventura gerados na execugao do
contrato, com o objetivo de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, quando aplicavel;

5.10.2. Os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato direto junto ao CONTRATANTE, deverdo
cumprir os seguintes requisitos:

l- Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando vestuario que
comprometa a imagem institucional do CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

- Respeitar todos os servidores e demais colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

1 - Atuar nas dependéncias do CONTRATANTE, se necessario, com urbanidade e cortesia.
5.10.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:

l- Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e
impressdo, em em atendimento ao Art. 92 da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305, de 2 de agosto
de 2010);

- As configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando ao alto desempenho com a
utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

I - Gerir e efetuar o descarte adequado de residuo eletronico que porventura resultar da manutencdo dos
equipamentos.

5.10.4. A presente contrata¢do também visa a:

l- Alcangar melhoria sociocultural no relacionamento dos usudrios com os recursos tecnoldgicos atuais, meios
de comunicagdo e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

- Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade, eficiéncia e
eficacia;

Il - Prover maior celeridade na administracdo das demandas apresentadas ao PJES, assim como a diminuigdo
dos custos dos servigos prestados.

6. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

6.1. O objeto desta contratagdo serd recebido mensalmente pelo Gestor do Contrato, que procedera a conferéncia de sua conformidade
com as condigGes e especificagGes exigidas. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera atestado o servigo.

6.2. O recebimento do servico se dara da seguinte forma:
a) provisoriamente, no ato da entrega, mediante termo de recebimento provisério;
b) definitivamente, apos verificagdo de sua conformidade com as exigéncias estabelecidas no contrato.

6.5. Caso sejam constatadas inadequacoes, falhas ou incorregGes na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregGes
necessarias, sem onus para o CONTRATANTE.

6.6. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei.

7. PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A GESTAO DO CONTRATO caberd aos servidores designados pelo Secretario Geral do Tribunal de Justica, que fara
publicar o ato de designagdo no Diario da Justica, com as seguintes atribuigdes:

7.1.1. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdrio, a apresentacdo de documentos que comprovem a validagdo e
manutencdo de todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo previstas no ato convocatério, inclusive para fins de pagamento;

7.1.2. Analisar a documentagdo necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias;

7.1.3. Apds o recebimento da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias Uteis para providenciar pagamento;
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7.1.4. Informar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

7.1.5. Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsdveis e
solicitar providéncias;

7.1.6. Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestacdo do servigo e acompanha-la;

7.1.7. Monitorar a execugdo do contrato;

7.1.8. Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

7.1.9. Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

7.1.10. Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

7.2. A FISCALIZAGAO dos servicos, se necessaria, recaira sobre servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI,
tendo por atribuigdes:

7.2.1. Acompanhar os chamados;

7.2.2. Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

7.2.3. Fiscalizar a execugdo das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em registro préprio todas as
ocorréncias e informar ao Gestor do Contrato;

7.2.4. Determinar as datas e os horarios para realizagdo dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos
usuarios.

7.3. A CONTRATADA devera designar um empregado que sera denominado, para fins deste contrato, PREPOSTO, sem Onus

adicionais ao CONTRATANTE, no prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato, o qual tera a atribui¢do de supervisionar as
atividades executadas pela sua equipe técnica, transmitindo a esta instrugdes, orientagdes, normas e as condi¢des contratuais
estabelecidas, para perfeita execugdo das atividades.

7.4. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:

7.4.1. Atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE;

7.4.2. Comparecer, sempre que solicitado, as dependéncias do CONTRATANTE, nos dias Uteis, em horario comercial.

7.4.3. Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos em vigor.

7.4.4. Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos
Servigos.

7.4.5. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagGes (por meio de documentos impressos ou digitais), sobre a
regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutenc¢do de todos os requisitos contratuais;

7.4.6. Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.4.7. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante
toda vigéncia do contrato, o qual fara a convocag¢do do preposto;

7.4.8. Atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execucgdo e aos hordrios de realiza¢do dos servigos, permanéncia e
circulagdo de colaboradores nas dependéncias do CONTRATANTE, se necessarias;

7.4.9. Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato inerentes ao objeto
contratado, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

7.4.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

7.4.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de servico;

7.4.12. Executar outros servigos correlatos a fungdo de preposto.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

8.1. Sao Obriga¢des da CONTRATADA:

8.1.1. Prestar o servico e empregar materiais e equipamentos em conformidade com os requisitos e exigéncias estabelecidas

no Termo de Referéncia/ Contrato;

8.1.2. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressées até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, que, a critério da Administragdo, se fagam necessarios, ou a supressao além desse limite,
mediante acordo entre as partes, conforme disposto na lei 14.133/2021;

8.1.3. Prestar os servigos contratados com padrdo de qualidade, regularidade, seguranca, atualidade, eficiéncia e modicidade
de tarifas, sempre de acordo com as normas estabelecidas pelo Poder Concedente, evitando a interrupgdo do servico;

8.1.4. Responder direta e exclusivamente pela fiel observancia das obriga¢des contratuais, bem como garantir na sua
totalidade todos os servigos prestados;
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8.1.5. Submeter seus empregados, durante o periodo de permanéncia nas dependéncias do CONTRATANTE, aos
regulamentos de seguranca e disciplina por este instituidos, especialmente quanto aos procedimentos de identificacdo;

8.1.6. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de execugdo dos servigos, a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestagdo destes, ou, ainda, quando houver atraso ou paralisagdo. Neste Ultimo
caso, é necessaria a apresentacdo, também por escrito, das justificativas para a paralisacdo/ atraso, ndo eximindo as demais
responsabilidades contratuais;

8.1.7. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, previdenciaria, fiscal, civel ou penal, relacionados a
prestacdo dos servigos e ao fornecimento dos equipamentos e/ou materiais (entrega dos aparelhos), originariamente ou vinculados
por prevengdo, conexao ou contingéncia;

8.1.7.1. A inadimpléncia da CONTRATADA na quitacdo dos encargos ndo estabelecerd vinculo de subsidiariedade e/ou
solidariedade com o CONTRATANTE pelo seu pagamento e também ndo onerard o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de subsidiariedade e/ou solidariedade com o CONTRATANTE;

8.1.8. Indicar formalmente o seu PREPOSTO, no prazo de 20 (vinte) dias apds a assinatura do contrato e recebimento da
Ordem de Servigo — OS para inicio da prestagdo dos servigos.

8.1.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, inclusive com as glosas previstas,
quando da execugdo dos servigos especificados nas Ordens de Servigos;

8.1.10. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, ocorridos
ou ndo nos recintos do PJES, provocados por a¢do ou omissdo dos empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execugdo dos
servicos desta contratacdo, ndo cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou
lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde j3, a reter os créditos decorrentes da prestagdo dos servigos, até o limite
dos prejuizos causados, ndo eximindo a CONTRATADA das sangdes previstas no Contrato e em lei, até a completa indeniza¢do dos
danos;

8.1.11. Assumir a responsabilidade por todas as obrigacGes e providéncias estabelecidas na legislagdo no que tange a
acidentes trabalhistas, quando em execugdo do objeto forem vitimados seus empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias do CONTRATANTE.

8.1.12. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execugdo do objeto contratado;

8.1.13. Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios, resultantes de a¢gdes judiciais que o CONTRATANTE for compelido a responder por for¢a desta contratagdo;

8.1.14. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam servigos para o CONTRATANTE, de
acordo com as necessidades pertinentes a adequada execuc¢do dos servigos contratados durante todo o periodo de contratacgdo;

8.1.15. A CONTRATADA serd responsavel pela prestagdo de todos os servigos, custos de documentagdo, atendimento e mao de
obra, incluindo quaisquer outros trabalhos tidos como necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, durante a vigéncia
contratual.

8.1.16. Quando cabivel, promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos, que
ndo correspondam aos critérios de confianga ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo do
CONTRATANTE.

8.1.16.1. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da notificacdo do
CONTRATANTE, sendo vedado, neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do CONTRATANTE para cobertura de
licengas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros profissionais;

8.1.17. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

8.1.18. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes de rumo;

8.1.19. Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo
contratual mantida com o CONTRATANTE;

8.1.20. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguran¢a implementados no ambiente de Tl e
institucional do CONTRATANTE;

8.1.21. Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para esse fim, ou pelo
Gestor, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em conformidade com o instrumento
contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas durante a execu¢do dos servigos;

8.1.22. Assinar o instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagdo oficial
da Administragdo, convocado para esse fim;

8.1.23. Assinar o Termo de Confidencialidade, quando da assinatura do instrumento contratual;

8.1.24. A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condi¢des previstas no Termo de Referéncia, edital e contrato,

inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os esclarecimentos
necessarios;

8.1.25. Selecionar e treinar adequadamente os recursos alocados para a presta¢do dos servigos;
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8.1.26. Promover a transferéncia de conhecimento para os indicados pelo demandante, de forma a permitir a completa
geréncia, operagdo, monitoramento e otimizacdo da solugdo;

8.1.27. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢Ges de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

8.1.28. Devolver todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, durante as
capacitagbes, nas mesmas condicbes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da devolucdo dos recursos nas mesmas
condigGes, a CONTRATADA fara a reposicdo deles sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e
depreciagdo normal dos equipamentos utilizados;

8.1.29. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e
produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condig¢des estipulados, sob
pena de ser considerada infragdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condi¢Ges ndo
sejam cumpridos;

8.1.30. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir para outra
empresa a responsabilidade pela execugdo ou por eventuais problemas na presta¢do do objeto;

8.1.31. Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais, estaduais e
municipais direta e indiretamente aplicdveis ao objeto do contrato.

8.2. Sado Obrigagoes do CONTRATANTE:

8.2.1. Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessdrios, para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a
ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais disposigdes legais;

8.2.2. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;

8.2.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

8.2.4. Informar a CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo tais dados atualizados;

8.2.5. Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e cumprimento dos niveis de servigos

contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial;

8.2.6. Permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias das unidades do
CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratadas, ressalvados os casos de
matéria sigilosa;

8.2.7. Fornecer a CONTRATADA, em tempo hdbil, as informagbes necessdrias a execugdo dos servicos, bem como a
documentacdo técnica referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE;

8.2.8. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao
do objeto, bem como imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

8.2.9. Verificar a qualificagdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da prestacdo dos servigos,
podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

8.2.10. Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com os requisitos
preestabelecidos;

8.2.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas no contrato;

8.2.12. Cumprir com as demais obriga¢cdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas no contrato.

8.3. E vedado 3 CONTRATADA:

8.3.1. Utilizar sua qualidade de prestador de servico ou o nome do CONTRATANTE em quaisquer atividades de divulgagdo

profissional, por exemplo, em cartGes de visita, anuncios e impressos;

8.3.2. Pronunciar-se em nome do CONTRATANTE a drgdos da imprensa, sobre quaisquer assuntos relativos as atividades
desenvolvidas;

8.3.3. Alocar, na execugdo dos servigos, ou na fun¢do de preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, dire¢do e assessoramento, ou de membros
e servidores vinculados ao CONTRATANTE.

9. TERMO DE COMPROMISSO

9.1. Para efeito do cumprimento das condig¢Oes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigira de
todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | - Termo de Confidencialidade, onde o signatario e os funciondrios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento
das mesmas.
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10. MULTAS, SANCOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS

Com fulcro na legislagdo correlata, a Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar a contratada as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.1. Adverténcia

Aplicada na hipdtese de execugdo irregular que nao resulte prejuizo para o PJES, pela repeticdo de falhas para
atendimento de um mesmo servico e pela repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.

10.2. Multa
10.2.1. O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo de multa de mora, nas seguintes
condigGes:

a) Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir sobre o valor total
reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente
executado;

b) Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de execuc¢do dos servigos;

c) A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato.

10.3. Glosas

10.3.1. O ndo atendimento as metas e Acordos de Niveis de Servigo estabelecidos implicara em ajustes no pagamento (glosas).
O Valor Mensal Faturavel(CMF) serd o valor mensal da fatura relativa ao més da ocorréncia, decrescido das eventuais glosas.

10.3.2. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA
deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas. Referidos documentos probatdrios deverdo
ser apresentados em suas versbes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartdrios extrajudiciais ou por servidores da
Administragdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

11. FORMA DE PAGAMENTO
11.1. Até o dia 05 (cinco) de cada més a CONTRATADA emitird o DUA/SEFAZ referente aos servigos prestados no més anterior
encaminhando-o ao CONTRATANTE para pagamento, que devera ser efetuado até o décimo dia util apds o recebimento do mesmo.
11.2. Ocorrendo erro na apresentacdo do DUA/SEFAZ, este serd devolvido a CONTRATADA para retificacdo, ficando
estabelecido que o pagamento sera efetuado apds a apresentacdo de DUA/SEFAZ devidamente retificado.
11.3. O ndo pagamento no prazo estipulado no item acima, incidird multa financeira nos seguintes termos:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.
V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

11.4. A liquidagdo das despesas obedecera, rigorosamente, o estabelecido na Lei Federal n? 4.320/64, assim como na Lei
Estadual n2 2.583/71 (Cédigo Financeiro) e alteracdes posteriores.
11.5. Nenhum pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, enquanto perdurar qualquer pendéncia de execucdo ou
obrigacdo imposta, sem que disto gere direito a reajustamento do prego praticado por ocasido do inadimplemento contratual.
11.6. Os pagamentos poderao ser sustados pela CONTRATANTE nos seguintes casos:
11.6.1. N3o cumprimento das obrigagdes assumidas por forca deste ajuste, que possa de qualquer forma prejudicar a
CONTRATANTE;
11.6.2. Inadimpléncia de obrigacdes do CONTRATADO para com a CONTRATANTE.
12. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa
[ X ] FUNEPJ —Fundo Especial do Poder Judiciario | 3.3.91.40.35 - Tl: SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TI
[ ] TIES
13. VIGENCIA CONTRATUAL
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13.1. A execugdo do servico ajustado terd inicio na data de assinatura deste instrumento e tera vigéncia de 60 (sessenta)
meses.
13.1.1. A motivagdo para o prazo se da pelo carater continuo dos servigos prestados e pelos beneficios na celebragdo da

contratagdo, tanto do ponto de vista econ6mico quanto do servigo prestado, com consequente aperfeicoamento da prestaca
jurisdicional, e por se tratar de uma contratagao com uma Autarquia Estadual especializada nos servigos de Tl e Telecomunicagdes.

13.1.2. Cabera a CONTRATANTE providenciar a publicagdo do instrumento e seus eventuais termos aditivos, em observancia
Lei 14.133/2021.

o

a

14. REAJUSTAMENTO DE PRECOS
14.1. Os pregos praticados no presente contrato serdo os previstos na Tabela de Pre¢os do PRODEST para as contratagdes
com os 6rgdos e entidade da Administragdo Publica, referente ao ano de 2023.
14.1.1. A tabela de pregos do PRODEST sera atualizada sempre em 01 de janeiro de cada ano pela variagdo do indice nacional
de precos do consumidor INPC/IBGE, considerando os ultimos 12 (doze) meses que antecedem, cabendo ao contratante a
complementagdo or¢amentaria necessaria a partir dessa data.
15. ATIVIDADES DE TRANSICAO CONTRATUAL E DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO
15.1. ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL
N&o aplicavel.
15.2. ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Agdo Responsavel Prazo
Ultimo dia de
Cancelamento de todos os perfis de acesso da contratada ao ambiente computacional do PJES. CONTRATANTE | execugdo do
Contrato
Ultimo dia de
Recolhimento de todos os equipamentos e/ou materiais disponibilizados para a prestac¢do do servigo. CONTRATADA | execugdo do
Contrato
Devolugdo de todos os recursos eventualmente disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela CONTRATADA, - .
= Lo . s . . Ultimo dia de
durante a execugdo do Contrato, nas mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na impossibilidade da N
o . i - . .. CONTRATADA |execugdo do
devolugdo dos recursos cedidos, a CONTRATADA fara sua reposi¢do sem qualquer 6nus adicional ao Contrato
CONTRATANTE, desconsiderando a utilizagdo e depreciagdao normal dos equipamentos utilizados.
16. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
16.1. Transferéncia de Conhecimento
16.1.1. A CONTRATADA dard treinamento necessario para a interagdo dos técnicos do CONTRATANTE a solucdo de
monitoramento do servigo, com conteddo que torne a equipe de técnicos do CONTRATANTE capaz de acompanhar todo o
funcionamento da rede, assim como auditar as informagées para aferimento do ANS (Acordo de Niveis de Servigos).
16.1.2. Ao término do contrato, a CONTRATADA repassard ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias a continuidade
da operagao dos servigos.
16.2. Direitos de propriedade intelectual
16.2.1. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administra¢do.
17. FORMA DE SELECAO DO PRESTADOR DO SERVICO
Forma df Justificativa
Contratagao
[ ]Pregdo
Eletronico
[ ]1Pregdo
Eletrénico com SRP - , . . A N . .
— A contratagdo se dara de forma direta, por dispensa de licitagdo, com base no que dispde o art. 74, inciso Il da lei
[ ]Pregdo 14.133/2021.
Presencial
[ 1Inexigibilidade
de Licitagdo
[ X ] Dispensa de
Licitagao
[ ]Outra:
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18. TERMO DE COMPROMISSO

Para efeito do cumprimento das condi¢des de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a CONTRATADA exigira
de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do
Objeto deste Termo de Referéncia, a assinatura do ADENDO | - Termo de Confidencialidade, onde o signatario e os funciondrios que
compdem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, cientes das obrigacdes assumidas e solidario no fiel cumprimento
das mesmas.

19. INSPECOES E DILIGENCIAS

O CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, na execu¢do do contrato, efetuar diligéncias e inspe¢des, com o
objetivo de verificar as condi¢Ges de execu¢do do servico prestado, em especial quanto aos técnicos envolvidos no projeto e suas
respectivas qualificagGes. Em hipotese alguma sera admitida a utilizagdo de mdo de obra sem a qualificagdo técnica descrita neste
Termo de Referéncia.

20. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGCAO DO DOCUMENTO
Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima
Integrante Técnico: Carlos Henrique Correia

Integrante Administrativo: Eduardo Fernandes Leal

21. VALIDACAO E APROVACAO
Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Secretdrio de Tecnologia da Informagdo

Nos termos do FORMULARIO VI da Norma de Procedimento 09, assinam:

o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo responsaveis pela elaboracdo do

documento;_

o Secretdrio(a)/Assessor titular da drea demandante responsavel pela aprovag¢io do documento;

e o Secretdrio de Tecnologia de Informagdo responsavel pela valida¢gdo do documento.

Documento assinado eletronicamente por MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA, SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAQO, em 19/06/2024, as 16:17, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO FERNANDES LEAL, ANALISTA JUD 01 QS AGENTE JUDICIARIO, em
19/06/2024, as 16:24, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS HENRIQUE GOMES CORREIA, ANALISTA JUDICIARIO AE ANALISE DE
SISTEMAS, em 19/06/2024, as 16:25, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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