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TERMO DE REFERENCIA (TR) - TIC

Assinatura do servigo de acesso ao Cadastro Compartilhado da Receita Federal (b-Cadastros), uma iniciativa
da Receita Federal do Brasil (RFB), em parceria com o Servigo Federal de Processamento de Dados
(Serpro), que prové uma plataforma de compartiihamento de dados com o uso de tecnologia blockchain para
estados, municipios e 6rgdos da administragéo publica.

A assinatura permitira a atualizagdo diaria das bases de dados de CPF e de CNPJ + Simples Nacional Basico
do PJES, diretamente da fonte primaria desses dados e o consequente saneamento de dados constantes nos
processos do PJES.
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1. DO OBJETO

1.1. Definicdo do Objeto

Contratacao direta, por inexigibilidade (art. 74 da Lei de Licitagcbes e Contratos

Administrativos — Lei 14.133/2021), do Servigo “b-Cadastros” prestado pelo Servigo

Federal de Processamento de Dados — SERPRO, compreendendo:

Parcela

Descrigdo sintética

Unidade

Quantidade

Implantagdo de 1 (um) “peer” Hyperledger Fabric do
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES) na rede
blockchain permissionada do b-Cadastros, com fornecimento
do script oficial de instalagdo e validagdo pela Receita
Federal do Brasil (RFB).

evento

Assinatura mensal da Base CPF — carga inicial completa e
atualizacbes diarias D-1, disponibilizadas por APl REST e

webhooks.

12

Assinatura mensal da Base CNPJ + Simples Nacional
(Basico) — carga inicial completa e atualizagbes diarias D-1,

nos mesmos moldes.

12

Natureza do objeto — servico continuado de provimento de dados oficiais

(Data-as-a-Service), incluindo operacdo da infraestrutura blockchain, suporte 24 x 7,

atualizagbes diarias e garantia de disponibilidade minima de 99,5 % ao més.

Prazo contratual

e Vigéncia inicial: 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do instrumento.
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Prorrogagao: permitida a renovagao sucessiva em periodos de 12 (doze) meses,
até o limite maximo de dez (dez) anos, condicionada a manifestagdo de interesse do

PJES, a vantajosidade econdmica e a disponibilidade orgamentaria.

Durante toda a vigéncia, permanecem assegurados:

Atualizacgbes diarias das bases CPF e CNPJ/SN Basico;
Suporte técnico e operacional 24 x 7 (Central de Servicos SERPRO);
Garantia dos niveis de servico pactuados (SLA) e das salvaguardas de segurancga

da informagéo.

1.2. Descricao Detalhada do Objeto

A solugdo compreende servigo continuado de provimento de dados cadastrais oficiais
(Data-as-a-Service), entregue pelo SERPRO por meio da plataforma b-Cadastros. O ciclo
de vida contempla:

Implantacgao inicial do n6 (“peer”) Hyperledger Fabric do PJES, incluindo validagéo
na Receita Federal (RFB) e carga inicial das bases.

Operagao continuada: atualizagdes diarias D-1 das bases CPF e CNPJ + Simples
Nacional (Basico), expostas por APl REST/webhook, com SLA minimo de 99,5 %
de disponibilidade, suporte 24 x 7, monitoramento e relatérios.

Manutencgao preventiva/corretiva/evolutiva da infraestrutura blockchain, aplicagao
de patches de segurancga e renovacgao anual de certificado digital.

Transferéncia de conhecimento: trilhas de capacitaggo RC-ADM, RC-DEV,
RC-OPR e RC-SEG, entrega de manuais e roteiros de backup/restore.
Encerramento / transicao: exportacao integral do ledger, revogacao de chaves e
desligamento seguro do peer (RP-11).
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Item Descrigao CATMAT / CATSER | Variavel Valor Valor
(Qtde) unitario | total (R$)
(R$)
1 Implantagdo de 1 (um) peer | CATSER 17272 - | 1 evento | 10.962,3 | 10.962,30
Hyperledger Fabric na rede | Servigco de 0
b-Cadastros, com carga inicial | informagéo cadastral
das bases CPF e CNPJ/SN. (por peer)
2 Assinatura mensal da Base | CATSER 17272 12 més 142510 | 17.101,20
CPF - atualizagdes diarias D-1.
3 Assinatura mensal da Base | CATSER 17272 12 més 1425,10 | 17.101,20
CNPJ + Simples Nacional
(Basico) — atualizagbes diarias
D-1.
— | Total estimado parao 1.°ano | — — — 45.164,70

Justificativa dos quantitativos

Implantagao (ltem 1): a arquitetura prevé apenas um peer por 6rgao; multiplos
peers so se justificariam em expansao futura, via OS.
Assinaturas (ltens 2 e 3): 12 meses de vigéncia inicial garantem atualizacao diaria
para o universo estimado de 2,1 milhdes de CPFs e = 350 mil CNPJs presentes

nos sistemas do PJES.

Os valores unitarios provém da tabela publica da Loja SERPRO e de contratagdes
similares (TJAC, TJSP, TJRJ), devidamente referenciadas nos Estudos Técnicos
Preliminares. A soma corresponde ao valor global do contrato no primeiro ano, servindo
de base para dotacao orgamentaria; renovacbes anuais obedecerao ao indice ICTI.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Motivacao
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A decisdo de contratar o servico b-Cadastros/SERPRO decorre de um problema
operacional concreto e mensuravel ja descrito e quantificado no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) e detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP):

Evidéncia (fonte ETP/DOD) Impacto atual no PJES

9,3 % de cadastros duplicados de partes no PJe, Retrabalho processual, risco de citagao

identificados na amostra de 2024-2025 invalida e nulidade de atos
=12 000 AR/SEDEX devolvidos/ano por Despesa postal superior a R$ 72 mil/ano e
inconsisténcia de CPF/CNPJ atraso na marcha processual

4 FTE/ano consumidos em saneamento manual na Desalinhamento de recursos humanos de
Secao de Cadastro maior valor agregado

Penalizacao de indicadores DataJUD/IPC-Jus por Possivel rebaixamento no ranking CNJ e
erro de integridade cobranga de metas

Os Estudos Preliminares concluiram que:

1.

3.

4.

Somente o b-Cadastros entrega dados oficiais da Receita Federal (CPF e CNPJ)
com atualizacdao diaria (D-1) e trilha de auditoria blockchain — requisito
indispensavel para eliminar o erro de origem.

O custo anual estimado (R$ 45.414,70) é 3,6 x inferior a alternativa mais préxima
(Infoconv Ws) e gera economia potencial de = R$ 166 mil/ano (redugcdo de AR
devolvido + liberagao de FTE).

A solucao é pré-requisito funcional do contrato CF022/2025-WISIA, atualmente em
execucao, que depende de base oficial para executar os robds de saneamento.

A necessidade é permanente e estratégica: alinha-se as metas AC 12.01 e AC
12.06 do Planejamento 2021-2026 (“aperfeigcoar governangca de TIC” e “assegurar
sistemas e infraestrutura adequadas”) e aos objetivos de governanca de dados
definidos nas Resolugdes CNJ 370/2021 e 468/2022.

Em sintese, a motivagao repousa em trés pilares:

Eficacia jurisdicional — garantir identificacdo inequivoca das partes, prevenindo
nulidades.

Eficiéencia e economicidade — substituir retrabalho humano e gastos postais por
automacao continua de baixo custo.
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e Conformidade normativa — atender Portaria RFB 34/2021, LGPD e indicadores
CNJ através de dado oficial com trilha de auditoria.

Essas premissas, sustentadas pelos capitulos 1.1, 1.3, 1.5 e 1.6 do ETP, demonstram
necessidade real, especificada e quantificada, legitimando a contratacdo direta por

inexigibilidade.

2.2. Alinhamento Estratégico

Instrumento de
planejamento

Dispositivo relevante

Correlagdo com esta contratacao

Plano de
Contratagdes de STIC
2025 do PJES
(Processo SEI
7004101-56.2024)

Item 12 — “Contratagdo de
servigos de dados cadastrais
CPF/CNPJ (b-Cadastros)”

O objeto figura como demanda
acessoria do macro-projeto
“Saneamento de Dados Corporativos”,
com previsao orgamentaria na Agao
12.06.001.

Planejamento
Estratégico PJES
2021-2026 (Portaria
GP n°® 121/2021)

AC 12.01 — Aperfeicoar a
governanga e a gestdo de
TICAC 12.06 — Buscar
inovagao de forma colaborativa
€ promover servigos
corporativos

A solugdo garante governanca de
dados cadastrais (AC 12.01) e
disponibiliza infraestrutura inovadora
(blockchain) de apoio as areas
finalisticas (AC 12.06).

PDTIC 2024-2026 do
PJES (Portaria STI n°
08/2024)

ID-TIC #23 - “Implantar base
oficial CPF/CNPJ
automatizada”

Esta contratagdo cumpre
integralmente a meta #23, cujo
indicador é “% de cadastros externos
sincronizados”; meta 2026 = 95 %.

Resolugao CNJ n°
396/2021 — ENSEC-PJ

Eixo 2 — Protecéo de Ativos de
Informacao; Agao 2.2.1

O b-Cadastros entrega dados via canal
TLS, ledger imutavel e trilha de
auditoria, reforgando o nivel de
maturidade em seguranga cibernética.
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Resolugdo CNJ n° Art. 10 — Gerenciamento de Todos os artefatos (DOD, ETP, TR) e o
468/2022 — Guia de riscos e sustentabilidade Mapa de Riscos foram produzidos
Contratagdes de TIC conforme a Resolugdo, garantindo

aderéncia normativa.

Lei n® 13.709/2018 — Arts. 6.° (principios) e 37 A solugdo permite tratamento de
LGPD (registro das operagdes) dados pessoais sob base legal
“execucao de politicas publicas”, com
registro imutavel das transagdes no
ledger; o plano de seguranga (RS-01
— RS-07) assegura conformidade.

Sintese
A contratagao:

e Materializa acao prevista no Plano de Contratagbes de STIC 2025 e meta #23 do
PDTIC 2024-2026.

e Contribui diretamente aos objetivos estratégicos AC 12.01 e AC 12.06 do
Planejamento PJES 2021-2026, ao elevar a qualidade dos dados corporativos e
introduzir tecnologia inovadora de apoio aos processos judiciais e administrativos.

e Atende as diretrizes de seguranga cibernética (Res. 396/2021), as praticas de
governanga de TIC (Res. 468/2022) e a LGPD, assegurando alinhamento normativo
e estratégico integral.

2.3. Objetivos

Nivel Objetivo Indicador-meta (12 Fonte de
meses) verificagao

Tatico T-1 Elevar a qualidade cadastral do | Duplicidades de partes | Relatério

PJe e sistemas corporativos, <1 % (base 9,3 %) “Cadastros
eliminando inconsisténcias de Duplicados” —
CPF/CNPJ. Rob6 WISIA
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Tatico T-2 Automatizar o saneamento de Horas-homem de Planilha de ponto
dados por meio de integracao saneamento N 80 % (6 | da Secéo de
machine-to-machine com o 600 h — 1 300 h) Cadastro
b-Cadastros.

Tatico T-3 Cumprir requisitos de Incidentes de Sistema de
governanga e seguranga de inconsisténcia Registro de
dados estabelecidos pela cadastral = 0 Incidentes (CGSI)
ENSEC-PJ (Res. CNJ 396/2021)

e LGPD.
Operacional | Receber carga inicial CPF/CNPJ | Marco RP-05 cumprido | Ata de aceite de
01 completa e disponibilizar API implantacéo
REST integrada ao PJe em <45
dias apés assinatura.
Operacional | Assegurar atualizagao diaria D-1 | SLA mensal 2 99,5 % Painel SLA —
0-2 das bases, com SLA de SERPRO
disponibilidade = 99,5 %.
Operacional | Reduzir custos postais com Objetos devolvidos Relatério Correios /
0-3 AR/SEDEX devolvidos por erro 70 % (12000 — 4 SG
cadastral. 000/ano)
Operacional | Capacitar servidores das areas 4 turmas concluidas; Questionario de
04 de Infraestrutura, Integragao, satisfagao = 80 % avaliagcéo de
Cadastro e Seguranga. treinamento
Operacional | Manter trilha de auditoria Auditorias Relatorio de
0-5 imutavel das transagdes para semestralmente Auditoria
fins de inspecédo do CNJ e da aprovadas Blockchain
RFB.

Esses objetivos taticos e operacionais derivam diretamente das lacunas diagnosticadas no
DOD e no ETP e serdo monitorados pela Equipe de Gestdo do Contrato durante toda a
vigéncia, com revisdes semestrais ou sempre que ocorrer evento relevante de risco.
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2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base:

e no Documento de Oficializagao da Demanda (DOD), encaminhado pela Secretaria

de Tecnologia da Informacgao (STI); e

e no Estudo Técnico Preliminar (ETP), ambos devidamente juntados ao Processo

Administrativo Eletronico SEI n.° 7006228-96.2025.8.08.0000.

Os requisitos, riscos, custos e justificativas aqui consolidados espelham integralmente as
conclusbes e dados constantes desses dois artefatos, que permanecem disponiveis para

consulta no referido processo.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1 Alternativas identificadas

Considerando os requisitos funcionais, de seguranga e econdmicos descritos no ETP, foram

encontradas quatro alternativas viaveis:

blockchain (peer
Hyperledger
Fabric).

Alternativa Descrigao Aderéncia Observagao Servigos
resumida técnica econdmica acessorios
(requisitos 1 (TCO-5 anos)
3)
A — b-Cadastros / | Dados CPF + 100 % (Unica = R$ 198 mil — (capacitagéo
SERPRO CNPJ da RFB, que atende (implantacdo + 5 | incluida; peer
carga inicial + BN-01 — RF-10 | anos de hospedado na
incrementos e SEG-01/02). assinaturas com | AWS ja
diarios, entrega via reajuste ICTI) contratada)

B - Infoconv Ws
(SERPRO)

Web-service com
consulta unitaria as
bases Receita /
Banco Central.

~ 60 % (ndo
possui carga
incremental,
sem ledger).

~R$ 818 mil
(assinatura R$
163 516,56/ano)

Necessidade de
rotinas internas
de pool de
consultas.
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C — Bureaus de
crédito

Bases privadas
(Serasa, Boa
Vista); dados
derivados de
mercado.

<50 % (dados

2 R$ 1,85 milhao

Treinamento,

nao-oficiais, (consulta lote adequacgao
sem D-1). 100 k/ano a R$ LGPD,
18,50). pagamento

“pay-per-query”.

2.5.2 Calculo do Custo Total de Propriedade (TCO) — horizonte 5 anos

Componente

b-Cadastros

Infoconv Ws

Bureaus

Implantagé&o inicial

R$ 10.962,30

Assinatura base(s) ’

R$ 34.202,40/ano

R$ 163.516,56/ano

R$ 370.000/ano

Equipe extra / — (absorvida) R$ 50.000/ano R$ 150.000/ano
manutengao (automatizar pool) (integragéo + LGPD)
TCO 5 anos = R$ 181 mil ~ R$ 1 milhdo 2 R$ 2,6 milhdo

' Valores reajustados por ICTI médio de 4 % a.a. no cenario b-Cadastros; demais tabelas

consideram pregos dos editais/operagdes vigentes.

2.5.3 Memoria de calculo e fontes

e Implantagdo (R$ 10.962,30) e assinaturas (R$ 1.425,10/més cada): tabela oficial

Loja SERPRO (captura em 6 jul 2025) e contratos TJAC, TJRJ, TJSP.

e Infoconv Ws: extrato de dispensa TCE-RN (mar 2025) e valor por servigo publicado

no ComprasGov.

e Bureaus: cotacdes formais Serasa Experian / Boa Vista para lote de 100.000

registros anuais.

2.5.4 Contratagoes publicas similares utilizadas como referéncia

e TJ-AC - Contrato 49/2024, valor R$ 45.164,70, vigéncia 12 m.

TJ-RR - Proc. 0006555-10.2022, valor R$ 45.320,00, vigéncia 24 m.
TJ-RJ — Registro 213256/2024, valor R$ 45.164,70, vigéncia 12 m.
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e TJ-SC — Registro 186595/2024, valor R$ 181.974,30, vigéncia 60 m.
Extratos desses instrumentos integram o Anexo C — Contratagdes Publicas Similares.
2.5.5 Conclusao de vantajosidade
A alternativa b-Cadastros/SERPRO:

e E aunica que atende 100 % dos requisitos funcionais e de seguranca.
Apresenta TCO 5 anos 76 % inferior a solucao Infoconv e custo unitario = 4x menor
que bureaus privados.

e Possui precedentes de uso bem-sucedido em pelo menos cinco tribunais,
demonstrando maturidade e escalabilidade.

Portanto, mantém-se como solu¢dao mais vantajosa para o PJES sob as éticas de
economicidade, eficacia e mitigagao de riscos.

2.6. Beneficios e Resultados

Pilar Beneficio relevante Resultado Ganho
mensuravel (12 institucional
meses)
Eficacia Identificagdo precisa das - Cadastros Reduz nulidades
partes com dados oficiais duplicados no PJe < processuais e
CPF/CNPJ D-1 1 % (base 9,3 %) - tempo de

Citacbes devolvidas tramitacao
por erro cadastral <

4.000/ano
Eficiéncia Automatizacgao integral do - Liberagédo de = 4 Realoca forca de
saneamento (robds WISIA + FTE/ano da Secéo de | trabalho para
API b-Cadastros) Cadastro - Redugao atividades
de 80 % nas analiticas de maior
horas-homem de valor
conferéncia
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Economicidade | Custo de dados 3-4 x menor | - Economia financeira | Melhora a relagao
que alternativas projetada = R$ 166 custo-beneficio e
(Infoconv/bureaus) e corte de | mil/ano (R$ 118 mil gera superavit
gastos postais em assinatura + R$ orgamentario
48 mil em AR)
Padronizagdao e | Adocgao de padrao nacional |- Conformidade Uniformiza a base
Governanga (dados RFB + blockchain) e DataJUD erros <0,5 | cadastral em todo o
aderéncia a ENSEC-PJ, % - Auditoria ecossistema PJES
DataJUuD, LGPD semestral sem e reforca a
pendéncias seguranca
cibernética
Transparéncia e | Ledger imutavel com registro | - Relatérios de Facilita inspegdes
Controle de todas as transacgdes de auditoria publicados a | do CNJ, TCE-ES e
consulta cada 6 meses ANPD
Sustentabilidade | Uso de instancia cloud AWS - Pegada de carbono | Contribui as metas
ESG (100 % energia renovavel) e dos cadastros do Plano de
reducao de reduzida; - | Logistica
impressodes/notificacdes consumo de Sustentavel
fisicas papel/AR (PLS-PJES)

Resumo qualitativo

e A contratacdo eleva a qualidade dos dados que alimentam atos processuais,
certiddes e relatérios DataJUD.

e Automatiza uma rotina de alto volume, liberando servidores para atividades
estratégicas.

e Garante economicidade recorrente, pois o custo do servico (= R$ 45 mil/ano) é
varias vezes inferior ao prejuizo atual causado por retrabalho e alternativas de
mercado.

e Institui padrao uUnico e auditavel de cadastro, alinhado as resolucbes CNJ
396/2021 (ENSEC-PJ), 370/2021 (DataJUD) e 468/2022 (governanca de TIC), bem
como a LGPD.

e Sustenta compromissos de transparéncia, rastreabilidade e sustentabilidade,
reforcando a imagem institucional do Poder Judiciario do Espirito Santo.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada
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Necessidade operacional
levantada (DOD / ETP)

Quantitativo
estimado

Caracteristica do
servigo contratado

Como foi dimensionado

Total de registros Pessoa

= 2,1 milhoes

Assinatura da Base

Volume extraido por

cadastros
(inclusao/alteragéo)

registros/dia
(CPF+ CNPJ)

D-1 enviadas via peer
Hyperledger — API
REST / webhook

Fisica atualmente de CPFs CPF (item 2 da tabela | consulta SQL no Data
armazenados no PJe, 1.2) com carga inicial | Warehouse (abril / 2025) e
e-Proc, RH-Corp e outros completa e projetado +3 % ao ano;
sistemas corporativos do incrementos D-1 servigco do SERPRO nao
PJES tem franquia—1 assinatura
cobre qualquer
quantidade.
Total de registros Pessoa | = 350 mil Assinatura da Base Mesma metodologia;
Juridica (partes, CNPJs CNPJ + SN Basico adicionado fator 5 % de
fornecedores, (item 3) crescimento anual para
conveniados) novos credores/partes.
Variagao diaria média de |=100.000 Atualizac¢des diarias Valor calculado com base

na diferenga entre dois
dumps mensais do Data
Warehouse (fev — mar
2025). A capacidade
nominal do peer (> 2 000
tps) excede em muito essa
carga.

Chamadas
automatizadas previstas
pelos robés WISIA (pico)

Até 50
req./seg em
horario de
baixa

SLA 99,5 % de
disponibilidade; sem
limitagao de
chamadas (throttling
interno*)

Teste de carga realizado
na POC TJAC confirma
laténcia média < 300 ms.

* O contrato prevé limitacdo apenas para proteger a infraestrutura global; o volume
projetado fica abaixo dos limiares.

Forma de calculo do quantitativo contratado

1. Implantagao de 1 peer
A arquitetura do b-Cadastros (Hyperledger Fabric) exige um anico né leitor por
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orgédo. A implantacio adicional s seria necessaria em caso de expansao de rede ou
requisitos de alta disponibilidade on-premise, hipétese hoje coberta pela duplicagao
em Nuvem AWS (RA-01 — RA-03).
2. Assinaturas mensais
Cada base (CPF e CNPJ/SN) é tarifada por assinatura unitaria/més, sem tarifas por
consulta ou volume de registros. Logo:
Custo anual = 2 bases x R$ 1.425,10 x 12 = R$ 34.202,40

Dessa forma, 1 peer + 2 assinaturas atendem integralmente ao universo atual e projetado
de registros, com folga de desempenho e sem desperdicio de recursos, configurando a
solugado economicamente mais adequada.

2.8. Impacto Ambiental

A solucdo escolhida contribui positivamente para as metas do Plano de Logistica
Sustentavel do PJES (PLS-PJES, Portaria n° 21/2023) e observa a Politica de
Sustentabilidade do Poder Judiciario instituida pela Resolugdo CNJ n.° 400/2021, nos

seguintes aspectos:

Eixo do PLS / CNJ Medida ou efeito ambiental associado ao Resultado esperado
400 b-Cadastros

Energia & Execugéo do peer em nuvem AWS — Reducéo indireta de ~2,1

Infraestrutura de TI provedor que, desde 2023, opera com 100 % | MWh/ano de energia

(Meta PLS-GO-02) de energia renovavel nas regides elétrica e ~0,7 t COz-eq
sul-americanas e possui meta de de emissdes (estimativa
neutralidade de carbono em 2040. Nao ha com base em servidor
aquisicao de servidores fisicos adicionais, equivalente on-premise).

reduzindo consumo de energia no data
center do Tribunal e eliminando carga térmica

de climatizagao.

Gestao de residuos Ao evitar compra de hardware préprio, A =0 equipamento de TI
eletrénicos (Meta também se evita geragao futura de residuos | adicional no inventario do
PLS-GO-06) eletroeletrénicos (placas, discos, fontes) e PJES.

responsabilidade de descarte.
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Consumo de papel e
insumos de
postagem (Meta
PLS-GO-05)

A melhoria de qualidade cadastral reduz
retornos postais; projecéo de —8 000 objetos
AR/SEDEX/ano, economizando envelopes,

avisos de recebimento e impressoes.

Economia de ~200 kg de
papel e reducdo de CO.
logistica (~0,5 t/ano).

Critérios de
sustentabilidade nas
contratagoes (art. 4°,
Res. 400/2021)

Clausula RSAC-07 do TR exige reporte de
indicadores ESG e prioriza servigos em

nuvem com selo Energy Star/ISO 14001.

Conformidade com art.
42 da Lei 14.133/2021.

Avaliagao global:

O impacto ambiental da contratacdo é positivo, pois substitui infraestrutura fisica por

servico em nuvem com energia renovavel, diminui o volume de correspondéncias fisicas e
adota boas praticas ESG exigidas pelo PLS-PJES e pela Resolucdo CNJ 400/2021,

contribuindo para as metas institucionais de reducdo de emissbes, consumo de recursos

naturais e geracao de residuos.

2.9. Impacto Social e Cultural

A contratacdo observa as diretrizes da Resolugdo CNJ n.° 400/2021 (Politica de
Sustentabilidade do Poder Judiciario) e dos seguintes normativos complementares:

Requisitos sociais,

Referéncia

Lei n.° 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

Resolugao CNJ n.° 401/2021 — Politica de Acessibilidade e Inclusao;

Lei n.° 14.133/2021, art. 42 — critérios de sustentabilidade nas contratacées;
Plano de Logistica Sustentavel do PJES (Portaria n® 21/2023).

culturais e de acessibilidade

incorporados ao Termo de

Dimensao

Requisito (c6d. RSAC-xx)

Como sera verificado

Acessibilidade
digital

RSAC-03 — Todos os portais, manuais
e videos devem atender WCAG 2.1 AA
e dispor de leitores de tela, legendas ou
audiodescri¢cdo quando solicitado.

Checklist de acessibilidade nos
manuais; validagao automatica e
amostral pela Coordenadoria de
Acessibilidade.
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Idioma e
linguagem
inclusiva

RSAC-04 — Documentagao,
treinamentos e interface da APl em
portugués-BR, vedado jargéo
excludente; material de apoio em Libras
mediante demanda.

Avaliacao da fiscalizagao
funcional; reprova se contiver
termos discriminatdrios.

Etica e integridade

RSAC-05 — Contratada deve aderir ao
Cédigo de Etica do PJES e as leis
anticorrupgao, assinando compromisso
de integridade.

Verificagdo de documentagao na
habilitagdo e monitoramento
continuo.

Costumes e
protocolos

RSAC-06 — Observancia a dress-code,
conduta e regras de acesso fisico

Controle de entrada e termo de
ciéncia assinado pelos

institucionais definidas em Portaria CGSI 79/2024. profissionais.

Relatorio ESG RSAC-09 - Entrega anual de
indicadores ambientais, sociais e de
governanga, até 31 jan do ano

seguinte.

Protocolo no SEI; analise pelo
Comité Gestor do PLS-PJES.

Beneficios sociais e culturais esperados

e Inclusdo - Conteldos acessiveis garantem participagdo de servidores e
jurisdicionados com deficiéncia.

e Transparéncia e integridade — Compromisso anticorrupgéo fortalece a confianca
publica na contratacdo.

e Educacdao e cidadania digital — Linguagem clara em portugués-BR facilita
compreensao dos dados e estimula cultura de dados abertos no Judiciario.

Em conjunto, esses requisitos asseguram que a solugao respeite costumes, idioma oficial,
acessibilidade e principios de sustentabilidade social e cultural impostos pelo arcabougo
normativo do Poder Judiciario.

2.10. Conformidade Legal

A contratacdo e a execugdo da solugdo b-Cadastros deverdo observar, integralmente e
simultaneamente, o conjunto normativo abaixo. Cada dispositivo sera transcrito nas
clausulas contratuais ou refletido em requisitos técnicos, funcionais e de seguranga.

18 de 68



' Poder Judiciario

Tribunal de Justica

E

do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Eixo

Norma / instrumento

Obrigagodes principais

aplicaveis a solugao

Licitacoes e Contratos

Lei 14.133/2021 — arts. 62-66
(formalizacao), 74
(inexigibilidade), 117 (gestéo e
fiscalizagdo), 147-158

(sangdes)

Regras de planejamento,
pesquisa de precgos, termo aditivo,
penalidades e transparéncia
(PNCP)

Compartilhamento de
dados RFB

Portaria RFB 34/2021

Convénio prévio, uso restrito a
finalidades institucionais,
proibicao de redistribuigao,
permissao apenas de leitura na

rede blockchain

Protecao de dados

pessoais

Lei 13.709/2018 (LGPD)

Bases legais (execucgédo de
politicas publicas), minimizagéao,
registro de operagdes (art. 37),

reporte de incidentes (art. 48)

Seguranga cibernética

Res. CNJ 396/2021 -
ENSEC-PJ

Adocao de TLS 1.2+, segregagéo
de chaves, backup criptografado,

plano de resposta a incidentes

Sustentabilidade

Res. CNJ 400/2021 +
PLS-PJES (Port. 21/2023)

Critérios ambientais, relatérios
ESG anuais (RSAC-09), uso de

nuvem com energia renovavel

Governancga de TIC

Res. CNJ 468/2022 — Guia de
Contratacoes de TIC

Elaboragao dos artefatos (DOD,
ETP, TR), Mapa de Riscos,
indicadores de qualidade e

acompanhamento

Marco Civil da Internet

Lei 12.965/2014

Garantir logs de acesso sob sigilo
legal, respeito a neutralidade de

rede e protegao de dados
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Propriedade intelectual Lei 9.609/1998 Direitos de uso dos scripts e
manuais cedidos de forma
nao-exclusiva ao PJES; vedada

cessao de codigo-fonte do

SERPRO

Anticorrupgao e Lei 12.846/2013; Cddigo de Clausula de integridade

integridade Etica do PJES (RSAC-05) e possibilidade de
sangdes administrativas e
judiciais

Informacgao classificada Decreto 7.845/2012 Tratamento de dados sigilosos

nos termos da LAl quando houver

restricdo especifica da RFB

Politica interna de Res. PJES 79/2024 — PSI Termos de confidencialidade
Seguranga (RS-01/ RS-02), regras de
acesso fisico/remoto,

classificagao da informagao

Processo de Norma interna DTI-PDS-v2 Integracdes, testes, homologacéo
Desenvolvimento e e versionamento deverao seguir o
Sustentacao de Sistemas fluxo PDS, incluindo aprovagbes
(PDS-PJES) de mudanga (RM-10)

Sintese de aplicagao

e Projeto — requisitos legais incorporados no cronograma (RP-01 — RP-11) e no
Mapa de Riscos.

e Execucdo — fiscalizacdo checa aderéncia aos niveis de servico, LGPD e
ENSEC-PJ; incidentes tratados em < 2 h (RS-10).

e Encerramento — roteiro de desligamento (2.4) cumpre Port. RFB 34/2021 e garante
exportacdo dos dados sob tutela do PJES, preservando direitos autorais conforme
Lei 9.609/1998.
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Assim, a solucdo permanece legalmente aderente desde a licitacdo até o pds-contrato,
garantindo seguranca juridica, transparéncia e a observaéncia de todos os marcos

regulatérios pertinentes.

3. DA LICITAGAO

3.1. Da Pretensao da Contratacao

O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES) pretende contratar, por
inexigibilidade, o servico “b-Cadastros” provido pelo Servico Federal de Processamento
de Dados — SERPRO, que compreende:

e Implantacao de 1 (um) né (“peer”’) Hyperledger Fabric do PJES na rede
blockchain permissionada do b-Cadastros, com carga inicial das bases cadastrais.

e Assinatura mensal das bases CPF e CNPJ + Simples Nacional (Basico),
fornecidas pela Receita Federal do Brasil com atualizagao diaria D-1.

e Suporte operacional 24 x 7, manutencao corretiva/evolutiva da infraestrutura,
monitoramento de SLA e capacitagdo dos servidores do Tribunal.

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

Prorrogagao: possivel em periodos sucessivos de 12 meses, até o limite de 10 (dez) anos,
conforme arts. 105-107 da Lei 14.133/2021 e art. 13 da IN SGD/ME n.° 94/2022.

A descricdo acima €& precisa, suficiente e clara, sem requisitos excessivos ou
desnecessarios, atendendo ao art. 13 da IN SGD/ME 94/2022 e aos principios da Lei
14.133/2021.
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3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao

Aspecto

Caracterizagiao

Justificativa

Categoria
or¢camentaria

Despesa corrente (Grupo 3
— Outras Despesas
Correntes)

O contrato versa sobre servigo de
provimento continuo de dados
(Data-as-a-Service). Nao ha aquisigéo de
bem corpéreo, tampouco incorporagao de
ativo intangivel com titularidade do PJES;
paga-se o uso temporario das bases
CPF/CNPJ.

Elemento de
despesa

Natureza 33.90.39 —
Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao
de Terceiros — Pessoa
Juridica

Abrange contratagéo de software / servigo
hospedado, suporte, manutengéo e
atualizagbes, conforme Portaria STN n°
163/2001 e Manual de Contabilidade —
MCASP.

Essencialidade

Servigo continuado

O acesso a dados oficiais CPF/CNPJ é
indispensavel e permanente para emissao
de mandados, citagdes, certiddes e
saneamento cadastral; sua interrupgao
impacta a atividade-fim do Judiciario.

Habitualidade

Utilizagao diaria pelo robo
WISIA e pelos sistemas PJe /
PJD; atualizagbes D-1 exigem
disponibilidade ininterrupta do
servigo.
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Componentes Taxa Unica de implantagao Embora seja pagamento “por evento”,
pontuais dentro do peer integra 0 mesmo objeto e ndo gera ativo
do contrato capitalizavel; contabiliza-se no mesmo

elemento 33.90.39, seguindo entendimento
da SOF/ME para setup de servigos cloud.

Possibilidade de Inaplicavel Nao ha licenca perpétua, cédigo-fonte
capitalizagcao adquirido ou desenvolvimento exclusivo que
gere ativo intangivel (§ 2°, art. 104, Lei
14.133/2021).

3.3. Do Parcelamento e Adjudicagao

a) Analise de divisibilidade

O ETP (Cap. 3.2) demonstrou que o objeto — implantagdo de um peer Hyperledger Fabric
e assinaturas mensais das bases CPF e CNPJ/SN — forma um conjunto funcional
indivisivel:

e As assinaturas somente podem ser consumidas apdés a validacdo do peer; a
implantacao e as assinaturas sao tecnicamente inter-dependentes.

e A Portaria RFB 34/2021 outorga ao SERPRO exclusividade na distribuicdo das
bases oficiais, tornando inviavel competigcéo (art. 74, Lei 14.133/2021).

e O fracionamento nao traria ganho de escala nem reduc¢ao de preco e elevaria o risco
de inexecugédo (Acorddo TCU 1 914/2009, §§ 15-17).

Conclusao: ndo ha parcelamento viavel ou economicamente vantajoso;
contrata-se em lote unico, nos termos do art. 47, § 1°, | da Lei 14.133/2021.

b) Forma de adjudicagao

O lote unico sera adjudicado diretamente ao SERPRO por inexigibilidade (art. 74), com
valor global anual estimado em R$ 45.414,70.

Os itens internos (implantagdo, assinatura CPF, assinatura CNPJ/SN) permanecem
descritos apenas para medi¢cao e pagamento, sem constituir lotes autbnomos.

c) Consoércios (art. 15, Lei 14.133/2021)
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e Vedados. A singularidade do fornecedor torna o consércio sem objeto e prejudicaria
a clareza de responsabilidades.

d) Subcontratacao (art. 122)

e Proibida para a parcela de maior relevancia técnica (prestacdo do servico
b-Cadastros).

e Admitida subcontratagcao acessoria, limitada a 30 % do valor contratual, para
servigos de hospedagem (laaS) ou logistica de treinamento, desde que previamente
aprovada pelo PJES e sem afetar requisitos de seguranca ou SLA.

Essa decisdo cumpre os arts. 40, §§ 2°-3° e 47 da Lei 14.133/2021, resguardando
economicidade, mitigagdo de riscos e clareza na execugao contratual.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao

Elemento Deliberagao Fundamentagao
Modalidade Contratacgao direta por Art. 74 da Lei 14.133/2021 —
INEXIGIBILIDADE inviabilidade de competicdo quando

ha fornecedor exclusivo. A Portaria
RFB 34/2021 delega
exclusivamente ao SERPRO a
prestagao do servigo b-Cadastros
(bases CPF e CNPJ), inexistindo
possibilidade de disputa.

Tipo de Nao se aplica Em contratagao direta nao se
licitagao escolhe tipo de julgamento (“menor
preco”, “técnica e prego” etc.); o
valor é apurado por pesquisa de
pregos e contratos analogos,
conforme demonstrado no item 2.5.
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Instrumentos * Dispensa de edital.» Elaboragao de Lei 14.133/2021, arts. 72 e 75 §3°.
formais Processo de Inexigibilidade, contendo:

Termo de Referéncia, Mapa de Precos,

Mapa de Riscos, Parecer Juridico e Ato

de Ratificagdo.» Publicagao do extrato no

PNCP e no Diario da Justi¢a, nos termos

do art. 72.
Hipétese Se o servigo nao fosse exclusivo, Observancia ao principio da
alternativa enquadrar-se-ia como servigo comum motivagdo — demonstra que, caso
(apenas para de TIC, exigindo Pregao Eletrénico, inexistisse exclusividade, a
registro) tipo “menor preg¢o” (art. 29). modalidade obrigatéria seria o

Pregéo.
Sintese — A contratagdo sera formalizada mediante processo de inexigibilidade,

dispensando-se Pregao por inexistir pluralidade de prestadores aptos a oferecer o objeto.

3.5. Critérios de Habilitagao

Os requisitos a seguir serdo exigidos do SERPRO no ato de assinatura do contrato, de
forma a comprovar sua plena regularidade e aptidao, de acordo com os arts. 66 a 70 da Lei

14.133/2021.

Todos os documentos poderdao ser apresentados em original, cépia

autenticada ou copia simples acompanhada de declaracdo de autenticidade.

* Prova de inscricdo no CNPJ.

Dimensao Documentos exigidos Observagoes e
fundamentos legais
Habilitagao + Estatuto ou Lei de criagcdo do Servigo | Art. 66, | e Il. Demonstra
juridica Federal de Processamento de Dados - | existéncia juridica e
SERPRO, com ultima alteragéo consolidada. competéncia legal para
explorar servigos de

tecnologia da informacgao.
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Habilitagcao
economico-financ
eira

* Balango patrimonial e DRE dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, publicados no DOU
ou no site de Rl do SERPRO.

+ Certidao negativa de feitos sobre faléncia ou
recuperacéo judicial da Comarca do Distrito
Federal.

Art. 69, | e Il. Dispensa-se
exigéncia de capital
minimo, pois o valor da
contratagdo (< R$ 200
mil/ano) é inferior a 10 %
do patriménio liquido do
fornecedor.

Regularidade
fiscal, social e
trabalhista

+ Certiddo conjunta de Débitos Relativos a
Tributos Federais e Divida Ativa da Uniao.

+ Certiddes estaduais e municipais de
domicilio fiscal (DF).

* Certidao de Regularidade do FGTS (CRF).

» Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT).

* Declaracdo de cumprimento do art. 7°,
XXXIIl, da CF.

Art. 68. Validade minima
de 30 dias.

Qualificagao
técnico-operacion

* 1 (um) atestado de capacidade técnica
emitido por 6rgado publico que comprove a

Res. CNJ
item 4.7. A

Art. 70, §4°
468/2022,

al (parcela de | implantacdo de peer Hyperledger Fabric do | implantacdo do peer e
maior relevancia) b-Cadastros ou  solugdo  equivalente, | operagao continua
contendo: nome do contratante, periodo de | constitui parcela de maior
execugao, escopo e resultado satisfatorio. O | relevancia.
atestado deve representar, no minimo, 50 %
da complexidade do objeto.
Declaragao de | - Termo de compromisso anticorrupgdo e | Vinculado ao RSAC-05.
integridade integridade, nos moldes da Lei 12 846/2013,
assinado pelo Diretor-Presidente do
SERPRO.
Seguranga da |+ Termo de Confidencialidade institucional | Politica de Seguranga da
Informacgao (RS-01) e termos individuais (RS-02). Informacdo do PJES (Res.

79/2024).
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3.6. Critério Técnico de Aceitagao das Propostas

Embora a contratacdo seja firmada por inexigibilidade (fornecedor exclusivo), o PJES
somente aceitara a proposta/documentacdo do SERPRO se esta comprovar, de forma
objetiva, que atende a todos os critérios técnicos, funcionais e legais listados abaixo. A
verificacdo ocorrera antes da assinatura do contrato e, nos casos aplicaveis, sera
repetida na fase de implantacao.

# Requisito de aceitacao Método de verificagao Referéncia
normativa /
técnica

CT-01 | Comprovacao de autorizagao da Oficio da ASCIF/RFB citando | Portaria RFB
RFB para compartilhar as bases o processo SEl e CNPJ do 34/2021
CPF e CNPJ com o PJES. PJES.

CT-02 | Entrega de Plano de Implantagdo | Analise documental pela STI; | RA-01 a RA-04
contendo topologia do peer, script validacdo em reuniao de (ETP)
de instalagao e cronograma RT-02 kickoff.

— RT-06.

CT-03 | Demonstragéo, em teste de Execugédo em ambiente de Guia Hyperledger
bancada, de que o script instala o homologagao do PJES, Fabric v2.5
peer em instancia AWS (Ubuntu testemunhada pela
22.04 LTS, Docker 20+) e sincroniza | fiscalizagdo; assinatura de
o primeiro bloco do canal. ata.

CT-04 | Disponibilizagdo da API REST com | Requisi¢do por cURL; tempo | RF-03 — RF-06
autenticagado JWT, retornando de resposta < 500 ms;
dados CPF e CNPJ de exemplo integridade dos campos.

(token de teste).

CT-05 | Compatibilidade com Certificagdo | Verificagao via OpenSSL LGPD art. 46
TLS 1.2+ valida (cadeia ICP-Brasil) | (“Certificate chain OK”).
no endpoint do peer.
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CT-06 | Prova de ledger imutavel: calculo Comparacéao de hash por ENSEC-PJ (Res.
de hash SHA-256 do bloco 0 script fornecido pelo CNJ 396/2021)
entregue no dia D e revalidagdo no | SERPRO.
diaD + 1.

CT-07 | Entrega dos manuais (Instalagao, Checklist de acessibilidade; RSAC-03,
Operacao, Backup/Restore) em validacao pela Coordenadoria | RSAC-04
PDF acessivel (WCAG 2.1 AA)em | de Acessibilidade.
portugués-BR.

CT-08 | Apresentacao do Plano de Analise contratual; Niveis de Servigo
Continuidade e SLA prevendo parametros serao (4.6)
disponibilidade =2 99,5 % e monitorados em operagao.
restabelecimento < 2 h para
incidentes criticos.

CT-09 | Listagem nominal da equipe Conferéncia documental; Art. 70, Lei
minima (EP-xx) com curriculos e incompatibilidades implicam 14.133/2021
certificados (FE-xx) conforme exigéncia de substituicao
1.3.3.6 € 1.3.3.7 do ETP. antes do aceite.

CT-10 | Assinatura dos Termos de Protocolados no SEI antes do | Politica de

Confidencialidade institucionais e
individuais (RS-01 / RS-02).

acesso aos ambientes.

Seguranca PJES
(Res. 79/2024);
LGPD art. 46

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis desempenhados na contratagao

Papel

Quem pode
exercer

Esséncia da
responsabilidade

“Entregas” tipicas
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Autoridade Titular da — Assina o contrato e o * Assinaturas formais
Competente unidade/érgao ou Termo de Sigilo— Designa e
delegado publica a equipe de * Portaria de designacéo
fiscalizagéo da equipe
Gestor do Servidor, — Coordena toda a * Plano de fiscalizagao
Contrato preferencialmente gestao/fiscalizagcao

da area
demandante de TIC

— Conduz a reunio inicial,
ordena servigos, controla
cronograma, solicita aditivos,
inicia processos de SANs

* Registro Proprio
atualizado

* Demandas de
alteragao, reequilibrio,
pagamentos

Fiscal Técnico

Servidor da area de
TIC

— Fiscaliza aspectos técnicos
da solugao (SLAs, niveis de
servico, testes, conformidade
técnica)

* Relatérios de
medicao/atesto técnico

* Pareceres sobre
entregas parciais

Fiscal Servidor da area de | — Avalia a execugéo sob o * Relatérios funcionais
Demandante negocio ponto de vista funcional e de | de aceitagao
aderéncia ao negécio
» Feedback de usuarios
internos
Preposto Empregado — Interlocutor principal junto * Ata de reuniéo inicial
(empresa) indicado pela ao 6rgao; recebe ordens, assinada
contratada responde questdes

técnicas/administrativas

* Relatérios/correcdes
solicitadas

29 de 68




' Poder Judiciario

E Tribunal de Justica
|
do Estado do Espirito Santo

Secretaria de Tecnologia da Informagao

Representante Saécio/dirigente com | — Assina o instrumento * Contrato assinado
Legal (empresa) | poderes para firmar | contratual (se ndo delegou ao

o contrato preposto)

Boas-praticas para designar e atuar nesses papéis

1.

Segregacao de fungdes — sempre que possivel, gestor # fiscais técnico; a
cumulacado s6 deve ocorrer mediante justificativa robusta, registrada na portaria de
designacéo.

Formalizagao prévia — nenhum servidor inicia tarefas sem termo de ciéncia e sem
acesso a toda a documentacao (E.T.P., edital, contrato, proposta, garantias).
Registro Proprio — o gestor mantém processo apartado no SEI! para anotar
cronologicamente ocorréncias relevantes; cada fiscal alimenta o gestor com
informacdes de sua area.

Reuniao inicial obrigatéria — conduzida pelo gestor, com presenca de todos os
fiscais e do preposto para alinhamento de obrigagdes, SLAs, rotinas de medicao e
de comunicagao.

Comunicagao oficial — prevalece e-mail institucional ou documentos SEI! assinados
digitalmente; aplicativos de mensagem apenas em carater complementar.
Substituicado temporaria — afastamentos de titulares devem ser comunicados ao
substituto e a chefia com = 3 dias Uteis; evita-se afastamento simultaneo de titular e
substituto.

Dicas rapidas para cada ator

Autoridade Competente — Assegure que a portaria de designagéo saia junto com
a assinatura do contrato — atrasos geram limbo de responsabilidades.

Gestor — Use checklist mensal (vigéncia, garantias, certiddes, pagamentos). Antes
de cada pagamento, confirme se o Fiscal Adm. liberou a documentagao
trabalhista/fiscal.

Fiscal Técnico — Padronize relatérios de medigdo e tenha critérios objetivos
(KPls, métricas de SLA) para evitar discussdes subjetivas com a contratada.

Fiscal Demandante — Colete feedback de usuarios e registre defeitos de
aderéncia; isso subsidia eventuais penalidades ou necessidade de aditivo funcional.
Preposto — Tenha poderes claros para decidir, mudancas de preposto exigem
nova comunicagao formal e aceite do érgao.

Com esses cuidados, cada papel atua de forma integrada, mitigando riscos de execucgao,
garantindo conformidade legal e aumentando a probabilidade de sucesso do contrato.
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4.2. Formas de comunicag¢do e acompanhamento da execugao do contrato

Para assegurar rastreabilidade, transparéncia e pronta resposta durante todo o ciclo
contratual, o PJES e a Contratada (SERPRO) utilizarao os mecanismos formais abaixo,

hierarquizados por finalidade:

aplicagao de sancgéao,
atesto de medigao,
relatérios mensais,
termos de
confidencialidade).

Canal / Finalidade principal Padrao de registro e guarda Prazo de
instrumento resposta*
Processo * Documentos Todos os atos assinados Até 2 d uteis
Administrativo oficiais (ordem de digitalmente ficam arquivados em para ciéncia
Eletronico servico, aditivo, pasta “Gestdo Contratual’ do eletrénica.
SEI-PJES notificacao, processo SEI.

Ordem de Servigo
(0S)

* Solicitar execugao
de tarefas, inclusdo
de bases adicionais,

Minuta SEI gerada pelo Gestor;
numerada sequencialmente; aceite
do Preposto também via SEI.

<1 d util para
aceite; prazo
de execugao

rapido de pontos
técnicos, envio de
evidéncias.

“preposto_bcad@serpro.gov.br’
(SERPRO); mensagens devem
conter n° do contrato no assunto e
serao anexadas ao SEl a cada
quinzena pelo Fiscal Técnico.

janelas de conforme

manutencéo, cronograma

contingéncia. da OS.
Correio eletronico | « Comunicagao Caixa oficial < 8 h uteis
institucional operacional de “contrato.bcadastros@fjes.jus.br” para

rotina, alinhamento (PJES) e resposta.
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relevancia juridica ou
disciplinar.

Sistema de * Registro, Ticket gerado com ID unico; Conforme
chamados priorizagao e solucéo | relatdrios extraidos mensalmente e | criticidade:
SERPRO (Portal de incidentes, anexados ao SEI. Alta<2h;
de Servigos) requisigdes e Média < 8 h;
problemas 24 x 7; Baixa < 24 h.
base para SLA 99,5
%.
Reuniao de * Avaliar marcos Ata padronizada Mensal
acompanhamento | (RT-xx), indicadores | (ID-Gestdo-Contrato-02) assinada (calendario
de SLA, pendéncias | pelos presentes e juntada ao SEI. fixo: 22
e riscos. quarta-feira
do més, 10
h).
Oficio / * Demandas Documento protocolado pela Conforme
Memorando interinstitucionais Secretaria Geral; anexado ao SEI. urgéncia
(ex.: ASCIF-RFB), definida pelo
questdes de alta signatario.

Canal telefénico
emergencial —
0800 728 2323
SERPRO

» Acionamento
imediato em caso de
indisponibilidade
total do servigo ou
incidente de
seguranga grave
(Nivel Severidade 1).

Numero do ticket e hora da
chamada devem ser registrados
pelo Fiscal Técnico e anexados ao
SEl em até 24 h.

Atendimento
em tempo
real; solugéo
conforme
SLA.

*Os prazos de resposta constituem Niveis de Servigo de Comunicag¢ao; descumprimentos
reiterados podem gerar multa contratual (item 4.18).

Outros meios auxiliares

e Videoconferéncia — utilizado para workshops e treinamentos RC-xx; gravagdes
armazenadas no SharePoint corporativo e referéncia incluida no SEI.
e Planilha de acompanhamento de SLA (template do Manual de Gestdo de

Contratos, Anexo IV) — mantida pelo Fiscal Técnico, compartilhada com o Gestor,
atualizada até o 5.° dia util do més subsequente.
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Todos os registros eletrénicos obedecerdao as regras de preservacao e classificacdo de

informacao da Politica de Segurang¢a da Informagéao do PJES (Res. 79/2024).

4.3. Principais marcos e eventos da execugao do contrato

hash SHA-256
registrado.

Etapa (c6d.) Descri¢ao da Prazo-limit Atores Artefato de Canal
atividade e* (PJES / comprovagao oficial
Contratada)
M-01 Kick-off | Reunido inicial D + 5 dias * Gestor Ata de Reuniao | SEI +
para alinhamento corridos assinada Video
de apos * Fiscais
responsabilidades, | assinatura (Téc., Adm.,
cronograma e Demand.)
comunicago - Preposto
630 SERPRO
M-02 Entrega | SERPRO D + 10 dias | * Fiscal Arquivo E-mail —
do script de disponibiliza Técnico “install_peer.sh” | anexo ao
implantacéo pacote de + checklist SEI
instalagéo do peer * Preposto RA-01
e manual técnico.
M-03 Execugéao do script | D + 30 dias | « Fiscal Relatério de SEI
Instalacdo do | na AWS, geracgao Técnico instalagao
peer do bloco de assinado
génese, validagéo * Eng.
pela RFB. SERPRO
M-04 Carga Sincronizacao D + 35 dias | * Fiscal Relatério de Sistema
inicial completa das Técnico checksums de
CPF/CNPJ bases e primeiro Preposto chamado

S
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M-05 Configuragéo de D + 45 dias | *Fiscal Termo de Ordem de
Integracao URL, token JWT e Técnico Homologacgéao Servigo
API & robbs webhook no funcional
WISIA ambiente de * Fiscal
testes. Demandante
* Dev
SERPRO
M-06 Go-live | Mudanga para D + 50 dias | * Todos os Comunicado de | E-mail —
produgéo; inicio do fiscais operagao SEI
faturamento das comercial
assinaturas * Preposto
mensais.
M-07 Quatro turmas Até D + 90 eInstrutor Lista de Video +
Treinamento concluidas, dias SERPRO presencga + links | SEI
RC-ADM / material gravado e de gravagao
RC-OPR / disponibilizado. * Servidores
RC-SEG PJES
M-08 Envio de painéis 5.° dia util *Preposto Relatério SLA Sistema
Relatério de disponibilidade, | de cada (PDF) de
Mensal de incidentes e més * Fisc?al chamado
SLA volume de Técnico s + SEI
chamadas.
M-09 Verificagdo de A cada 6 *Fiscal Relatério de SEI
Auditoria integridade e meses Técnico Auditoria
Semestral de | amostra de
Ledger transacbes pelo * CGSlI
CGSI. + SERPRO
N2
M-10 Indicadores Até 31/01 *Preposto Relatério ESG SEI
Relatério ESG | ambientais, sociais | do ano (PDF)
Anual e de governanca subsequent | * Fiscal Adm.
conforme e
RSAC-09.
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M-11 Gestor inicia T-90 dias do | *Gestor Minuta de Termo | SEI
Solicitacdo de | processo de aditivo | fim da Aditivo
Prorrogagdo | de vigéncia se vigéncia * Autoridade
mantida a competente
vantagem.
M-12 Exportagao final do | T (data de *Fiscais Relatério de SEI + Ata
Encerramento | ledger, revogagéo | término) Desligamento + | de
/ Exit Plan de chaves, * Preposto hashes finais Reunigo
desligamento do
peer.

* D = data da assinatura; T = data de término da vigéncia inicial (12 meses).

Esses marcos serdao monitorados pelo Gestor através de Registro Proprio de Gestao
Contratual no SEI; atrasos sem justificativa ensejarao aplicagdo das san¢des previstas no

item 4.18.

4.4. Dinamica da execugao

Item

Arranjo operacional

Local de prestacao

Modo hibrido:

* Remoto predominante (AWS sa-east-1, VPN IPsec)

* Acoes presenciais limitadas ao Centro de Processamento de
Dados do TJES - Rua Des. Homero Mafra s/n, Enseada do Su3,
Vitéria-ES, quando houver necessidade de auditoria fisica ou testes de
restauracéo.

Horario e frequéncia

02h00).

* Servigo de dados: 24 x 7, 365 dias/ano (atualizagao diaria D-1 as

* Suporte remoto: central SERPRO 24 x 7 — severidade Alta < 2 h.

» Atendimento presencial eventual: janelas previamente agendadas, 9
h — 18 h, dias uteis.
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Rotinas e prazos

1. Instalagao do peer: D+30 d (M-03).

2. Carga inicial e homologagao: D+45 d (M-05).

3. Relatério SLA: até 5.° dia util do més seguinte (M-08).
4. Auditoria de ledger: semestral (M-09).

5. Reunidao de acompanhamento: 2.2 quarta-feira de cada més, 10h,
via Teams (M-08).

Documentagao
minima de cada
entrega

* Relatério de instalagdo com hashes.
» Termo de Homologacgao funcional.
* Relatério SLA mensal.« Relatério de Auditoria semestral.

* Planilha de incidentes e providéncias.Todos assinados digitalmente e
juntados ao SEI.

Guias, normas e
melhores praticas

* Manual de Gestado de Contrato — TJES (2022); anexos llI
(check-list) e IV (planilha SLA).

» Guia de Contratagoes de TIC do CNJ (Res. 468/2022).
* ITIL v4 praticas de incident & change (adaptadas).
* Norma interna PDS-PJES para integragbes e versionamento.

+ I1ISO 27001/27701 recomendagdes minimas.

Vigéncia e marcos

Contrato vigente por 12 meses a partir da assinatura (M-01) e
prorrogavel até 10 (dez) anos.Marcos detalhados na tabela 4.3;
marcos nao prorrogam o termo final da vigéncia.

Capacitagao

* 4 turmas (RC-ADM, RC-DEV, RC-OPR, RC-SEG) — 22 h totais.

* Realizagédo remota via Teams; gravagdes disponibilizadas no
SharePoint.

» Material didatico (PDF acessivel, cédigo-exemplo, video) entregue
em D+90 d.
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Seguranga da
Informacgao

acesso.

* Portaria PJES 79/2024 (PSlI).

Execugao conforme:* LGPD (Lei 13.709/2018), art. 6.°, 37, 46.
» Marco Civil (Lei 12.965/2014) — logs e sigilo.

* Resolugdao CNJ 396/2021 (ENSEC-PJ).

» Termos de Confidencialidade (RS-01/RS-02) assinados antes do

* Todos os cronogramas contam em dias corridos; prazos que findem em fim de semana

ou feriado sdo automaticamente prorrogados para o préximo dia util.

4.5. Instrumentos formais de solicitagdo do objeto

Para todo e qualquer pedido relacionado as parcelas relevantes do objeto (implantagao,
alteragbes de configuragao, inclusdo de novas bases de dados, suporte e corregdes),
somente o0s canais abaixo serdo aceitos pelo PJES como instrumentos formais de

solicitagao.

Eles garantem rastreabilidade, prazos claros e comprovantes eletrénicos arquivados no
processo SEI-PJES.

Instrumento Finalidade tipica Quem pode Conteudo Meio e registro
emitir minimo
obrigatorio
a) Ordem de | « Solicitar execugao Gestor do n® da OS; Documento SEI
Servigo (OS) | de tarefas planejadas | Contrato, descricao numerado; envio ao
(ex.: inclusdo de nova | mediante detalhada; Preposto por e-mail
base CAEPF, anuéncia da prazo; nivel de | institucional; aceite
implantacao de peer Autoridade severidade; eletrbnico em até 1
adicional, janela de Competente. aceite do dia util.
manutencgao Preposto;
programada). responsavel
técnico;
impacto
previsto
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segurancga que exija
resposta < 2 h.

do atendente

b) Chamado * Notificar incidentes, Fiscal ID do contrato; Portal de Servigos
eletronico requisicoes e Técnico, categoria SERPRO; ID é
(Ticket) problemas 24 x 7 Fiscal (Incidente, arquivado
(ex.: indisponibilidade | Demandante Requisi¢éo, automaticamente;
do servigo, falha de ou qualquer Problema); coépia do ticket
atualizacao diaria, servidor severidade; anexada ao SEl até o
duvidas técnicas). autorizado. descri¢ao; logs | 5.° dia util.
anexos
c¢) Chamado | * Acionamento Fiscal Técnico | n°do contrato; Linha 0800 728 2323
telefonico de | imediato em caso de | (titular ou hora da (SERPRO). Apos
emergéncia falha critica substituto) ou | chamada; breve | ligagao, o Fiscal
(Severidade 1) ou CGSl. descri¢ao do registra memorando
incidente de evento; nome no SEl em até 24 h,

citando n° do ticket
gerado.

Validade: pedidos que nao forem formalizados por um dos instrumentos acima
nao produzirao efeitos contratuais, nem gerardo direito a pagamento ou
prorrogacgao de prazo.

Fluxo-padrao

aokrwbd-~

Emissao do instrumento (OS ou chamado).
Registro no SEI pelo solicitante.

Aceite do Preposto (OS) ou abertura de ticket (chamado eletrdnico).
Execugao dentro do prazo.
Atesto pelo Fiscal competente e arquivamento da evidéncia de entrega.

Essa padronizacido esta alinhada ao Manual de Gestdo de Contratos — TJES (2022),
itens 5.1 e 5.2, garantindo comunicagdo eficaz, rastreavel e auditdvel durante toda a
vigéncia contratual
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4.6. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

N° / Indicador Descrigao Meta Instrumento Forma de Mecanismo de | Faixas de ajuste no San¢ao
(Grupo) resumida & mensal de medigido acompanham calculo pagamento* reiterada
finalidade ento
NSE-01 - Garantir que o 299,5% Métrica Relatério SLA | (minutos 2995 % =100 % Acima de 2
Disponibilidade endpoint do peer “Availability” do | (M-08) indisponiveis + meses sob
do servigo (G1) esteja acessivel e monitor minutos més) x | 99— 99,49 % =glosa | g5 o

autenticavel, CloudWatch (1 100 10 % inexecugao

minimizando min). parcial

indisponibilidade.

90 — 94,99 % = glosa
25%

<90 % =glosa 50 % +
multa 2,5 %
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NSE-02 — Assegurar que 2 95 % dos Hash do bloco | Relatério SLA | (dias com 95-100 % = 100 % 2 meses <
Atualizagao diaria | blocos de dias do més | D-1 registrado atraso + dias 90 %:
D-1 (G2) incremento das em log; do més) 90-94 % = glosa 15 % | possivel
bases CPF e comparagao o — o, | resciséo
CNPJ sejam automatica. 80-89 % = glosa 40 %
recebidos até 02 h <80 % = glosa 60 % +
do dia seguinte. multa 2,5 %
NSE-03 - indice Minimizar impacto | 2 90 % dos Sistema de RGS mensal (tickets 290 % = 100 % 3 meses <
de atendimento a | de incidentes tickets Alta chamados (Relat. Gerenc. | resolvidos < 4 80 %:
chamados de criticos; solug&o SERPRO Servico) h + total Alta) x | 80-89 % =glosa 25 % | aqverténcia
z:&t)’l)mdade Alta definitiva < 4 h. 100 <80 % = glosa 50 % + escrita
multa 2,5 %
NSE-04 — Manter 285% Idem acima Idem (tickets 285 % =100 % 3 meses <
Resolugao de continuidade resolvidos < 8 75 %: multa
chamados operacional; h + total Média) | 7984 % =glosa 15 % | adicional 2

criticidade Média
(G4)

solucao < 8 h.

x 100

<75 % =glosa 30 %

%
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NSE-05 — Transferir 2 80 % de Questionario Relatdrio de (respostas 24 | 280 % = 100 % Repeticado <

Satisfacao dos conhecimento avaliacao online Capacitacao + respostas 70 %: exigir

treinandos (G5) efetivo aos “Bom/Otimo” | (LimeSurvey). validas) x 100 | 70-79 % =glosa 10 % | reaplicagso
servidores. gratis

<70 % = glosa 20 %

*Glosas aplicam-se sobre a parcela mensal do grupo correspondente (G1=30 %, G2=30 %, G3=20 %, G4=10 %, G5=10 % da assinatura). O

valor glosado sera abatido na fatura subsequente.

Inicio de vigéncia dos indicadores: data da assinatura do contrato (M-01); para NSE-05 a medigao inicia apds a conclusao do ultimo médulo

de capacitagéo (M-07).

Observacgao: Falhas reiteradas (critérios na coluna “Sancgao reiterada”) autorizam a aplicagdo de penalidades adicionais previstas nos arts.
155-158 da Lei 14.133/2021, inclusive rescisao unilateral
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4.7. Qualificagao Técnica

Os profissionais da Contratada que atuardao na execugao do contrato devem comprovar
experiéncia prévia e formagao compativeis com as parcelas de maior relevancia técnica
(implantagao e operacao do peer Hyperledger Fabric e integracao API).

Os requisitos a seguir atendem ao art. 70 da Lei 14.133/2021, a IN SGD/ME 94/2022 e aos
sub-itens 1.3.3.6 € 1.3.3.7 do ETP.

Codigo / Quant. | Experiéncia profissional Formacao Forma de

Fungao minima exigida académica/ comprovacgao

técnica

EP-GP - 1 = 3 anos de gestdo de Graduacgao * Curriculo

Gestor de projetos de Tl, dos quais = | completa em TI,

Projeto 1 ano em projetos Engenharias ou * Atestado(s) ou
blockchain ou integragéo de | Administragéo + declaragéo(Ges)
dados governamentais. certificagdo PMP / | de experiéncia,

PRINCE?2 ou emitidos por
equivalente. cliente(s)
publico(s) ou
privado(s).
» Cépia do diploma
e do certificado
PMP/PRINCEZ2.

EP-BC - 1 = 2 anos na instalagéo e Graduagao ou * Curriculo

Administrador operagao de nos tecndlogoem Tl +

de Blockchain Hyperledger Fabric, curso oficial * Atestado(s) de

(peer) incluindo manutencéo de Hyperledger (min. | implantagdo de
certificados e politicas de 24 h) OU peer ou ambiente
canal. certificacdo Fabric (minimo 1,

CHFA/CHFD. com descrigdo da

versao).

« Certificado de
conclusao de
curso ou
CHFA/CHFD.
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Especialista

sistemas distribuidos,

+ certificacdo 1ISO

EP-INT - 22 anos em Graduagao em Tl | « Curriculo
Analista de desenvolvimento/consumo | ou tecnélogo +
Integragao API de APIs RESTful, com curso de APls * Atestado(s) de
experiéncia em (min. 16 h). projeto(s) de
OpenAPI/Swagger e integracdo REST
autenticagdo JWT/OAuth 2. (50 % da
complexidade do
objeto).
* Certificado do
curso.
EP-SEG - = 3 anos em seguranca de | Graduagédo em Tl | ¢ Curriculo

« Certificado ISO

em Seguranga monitoramento TLS, 27001 Lead

da Informagao resposta a incidentes. Implementer ou 27001 LI ou
CompTIA Security+/CISSP.
Security+/CISSP.

EP-OPS - = 1 ano de operacgao de Curso técnico ou * Curriculo

Analista de servigos 24 x 7 e abertura superior em TI + B

Operacgbes / de chamados ITIL. ITIL v4 * Certificado ITIL

Suporte Foundation. v4.

Regras gerais

1.

Vinculo — Todos os profissionais devem possuir vinculo empregaticio ou contrato de
prestacao de servigo exclusivo com a Contratada; comprovagao por CTPS, contrato
ou certificado digital de vinculo.

Substituicao — qualquer substituicao devera manter equivaléncia de qualificagao e
ser comunicada ao Gestor com antecedéncia minima de 5 (dias) uteis.
Dimensionamento minimo — a relagdo acima é o corpo minimo obrigatério; a
Contratada podera alocar equipe maior, sem 6nus extra para o PJES.

Validade dos atestados — emitidos nos ultimos 5 (cinco) anos, em papel timbrado,
contendo CNPJ do emitente e manifestacao de execucao satisfatoria.
Documentacdao — coépias simples digitalizadas anexadas na habilitacdo; originais
disponiveis para conferéncia a qualquer tempo.

O atendimento a todos os requisitos constitui condicao de assinatura e, durante a
vigéncia, sera verificado semestralmente pelo Fiscal Técnico. O descumprimento acarretara
aplicagdo de sancbes (item 4.18) e, se mantido por mais de 30 dias, podera ensejar
rescisado contratual por culpa da Contratada.
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4.8. Forma de Recebimento Provisdrio/Definitivo e Qualidade

Fase Parcela/ Critérios de Instrumento | Responsave Prazo
produto verificagdo de | pelo aceite maximo p/
comprovagao manifestacga
o
Recebiment | RP-01 - * Execucéao do Relatoério de Fiscal 5 d uteis
o Provisério | Implantagao | script em Instalagéo + Técnico
(RP) do peer instancia AWS Log de
execucao
* Sincronizagao
inicial do canal e
geracao de bloco
génese
» Conformidade
TLS 1.2+
* Hash SHA-256
do bloco 0
registrado
RP-02 — * Base completa | Relatorio de Fiscais 5 d uteis
Carga inicial | entregue Checksums + | Técnico e
CPF/CNPJ Teste de Demandante
* Hashes de bancada
verificacado
coincidentes
* API REST
respondendo
200 OK para 10
CPFs/CNPJs de
teste
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RP-03 - * Robb executa Termo de Fiscal 5d uteis
Integracéao batch de 1 000 Homologagéo | Demandante
APl x WISIA | registros com Funcional

erro<1%

* Laténcia média

<500 ms
RP-04 — * 100 % dos Lista de Gestor 5 d uteis
Capacitagao | inscritos presenca +
(4 trilhas) presentes Relatorio

RC-xx

* Avaliagao de

satisfagéo = 80

%

Emissao do Atesto Provisorio: o Gestor, de posse dos relatérios acima, emite
documento unico no SEI declarando o recebimento provisério das parcelas
RP-01 — RP-04. Enquanto n&o houver atesto provisorio, nao se inicia a

contagem do SLA nem se libera pagamento da primeira fatura de assinaturas.

D-1 =2 95 %) * Entrega dos manuais
finais acessiveis (WCAG 2.1 AA) -
Entrega do Plano de Continuidade e
scripts de backup/restore

Fase Critérios adicionais para o Instrumento Responsavel | Prazo
Recebimento Definitivo (RD)

RD-01 » Servigo operando em produgdo por | Relatério de SLA | Gestor (com | Até D
30 dias corridos sem indisponibilidade | + Relatério de | anuéncia dos | + 90
= 2 h « Cumprimento dos NSE 01 e 02 | Documentagao fiscais) dias
(disponibilidade = 99,5 % e atualizagao | Final

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo: apds validar RD-01, o Gestor lavra o
Termo e o junta ao SEIl; a partir dessa data contam-se os prazos de garantia e aplica-se o
fluxo regular de medig&o mensal.
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Avaliagdo de Qualidade da Solugao

e Técnica — Teste de bancada (integragédo API), validacao de hashes, laténcia medida
com ferramenta curl/ab, conformidade Hyperledger Fabric v2.5.

e Documental — Conferéncia de manuais, scripts, plano de continuidade, certificados
digitais; checklist de acessibilidade (WCAG 2.1 AA) pelo Nucleo de Acessibilidade.

e Padroes de mercado — Boas-praticas ITIL v4 para incidentes, ISO 27001/27701
para segurancga de informacao, e aderéncia ao Guia de Contratagdes de TIC do CNJ
(Res. 468/2022).

Qualquer nao-conformidade detectada no recebimento provisério devera ser corrigida pela
Contratada em até 10 dias corridos. Persistindo a falha, podera ser aplicada glosa de 10
% sobre a parcela de implantagéo (item 4.6) até que a solugéo atinja os critérios minimos

estabelecidos.

4.9. Forma de Pagamento

Os desembolsos somente ocorrerdao apés o atesto do Gestor e descontados eventuais
glosas aplicadas em fungcdo do desempenho medido pelos NSE (item 4.6) ou sangdes
administrativas (item 4.18).

Todos os valores seguem a planilha de precos do item 1.2, sem reajuste dentro dos 12
meses iniciais; a partir da 1.2 prorrogacao incidira o indice ICTI-Serpro.

Grupo/ | Item Descricao Prazo para faturamento | Valor bruto
Etapa (R$)

1 1 Implantagao do peer, carga inicial Até 10 dias corridos 10.962,30
CPF/CNPJ, homologacgao apos emissao do Atesto
integracao (RP-01 — RP-03 Provisério
concluidos)

2 1 Assinatura mensal Base CPF Ultimo dia util do més de | 1.425,10

competéncia
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2 Assinatura mensal Base CNPJ + Idem 1.425,10
SN Basico
— Subtotal mensal (Bases) — 2.850,20
3 1 Capacitagdo RC-ADM / RC-DEV / Até 10 dias apos Atesto | Incluso nas
RC-OPR /RC-SEG (22 h) * Provisério do assinaturas

treinamento (RP-04)

— — TOTAL estimado no 1.° ano — 45.414,70

" O servico de treinamento esta incluido no valor das assinaturas e ndo gera parcela
financeira autbnoma; seu nao fornecimento implica glosa no Grupo 2 (vide NSE-05).

4.9.2 Procedimentos de faturamento e pagamento

1. Documentagao obrigatéria do més/etapa

Nota fiscal eletrénica;

Certiddes validas: CND-INSS, CRF-FGTS, Certiddao Conjunta PGFN/RFB,
CNDT,

Relatério de SLA mensal (para parcelas de assinatura);

Comprovante de recolhimento de INSS/FGTS dos empregados alocados
(Fiscal Adm.).

2. Fluxo
a) Contratada envia a NF + documentos em PDF para o e-mail oficial
contrato.bcadastros@tjes.jus.br até o 5.° dia util do més subsequente.
b) Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo analisam em até 5 dias uteis.
c) Gestor emite Atesto Mensal (ou glosa) no SEI e remete a Tesouraria.
d) Tesouraria liquida em até 10 dias uteis apds o atesto, via ordem bancaria.

3. Glosa
o Aplicada automaticamente conforme faixas definidas no item 4.6; percentual
incide sobre a parcela mensal do grupo (G1 a G5).

o Valor glosado é abatido na NF seguinte; se a glosa ocorrer no ultimo més da
vigéncia, a diferenga sera descontada de eventual crédito ou cobrada via
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GRU.

4. Retencao

o

O

Para o pagamento de implantagcao (Grupo 1) sera retido 10 % até o
Recebimento Definitivo (RD-01).
Persistindo pendéncia apds 30 dias, o valor retido podera ser utilizado para
custear servigos de terceiros, sem prejuizo das sangoes.

5. Fato impeditivo

O

Existéncia de certidao vencida, pendéncia trabalhista ou fiscalizacdo negativa
suspende o pagamento até regularizacdo, sem direito a atualizagéo

monetaria.

6. Requisi¢ao de reequilibrio

o

Somente admitida por fato imprevisivel, devidamente instruido, e analisada
pelo Setor de Orgcamento conforme arts. 124-131 da Lei 14.133/2021.

Com esses procedimentos, o PJES garante que os pagamentos estejam vinculados aos
resultados efetivos, a regularidade fiscal/social da Contratada e ao cumprimento dos
niveis de servigo pactuados.

4.10. Manutengao e Garantia

A prestacao do servigo b-Cadastros inclui manutencgao integral da solugao durante toda a
vigéncia contratual, abarcando as modalidades abaixo, sem custo adicional para o PJES.

Modalidade
de

manutencao

Abrangéncia

Prazos e janelas

Responsavel

Evidéncia /

aceite
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Preventiva * Atualizagdes de Janela programada — SERPRO (N2) Relatério de
versao do quartas-feiras, 22 h-23 manutengao
Hyperledger Fabric, | h, com aviso = 5 dias preventiva
Docker e uteis.Aplicagéo de enviado no
componentes patch de seguranca RGS mensal.
auxiliares. critica em < 15 dias da
* Renovagao de publicagao do CVE.
certificados TLS e
limpeza de logs.
* Verificagao de
integridade do
ledger e backups.

Corretiva » Correcao de Severidade Alta — Central de Ticket
falhas que gerem solucao definitiva<4 h | Servigos fechado e
indisponibilidade ou | (NSE-03). SERPRO validado pelo
erro de dados. Severidade Média — Fiscal
» Reconfiguragao solugéo < 8 h (NSE-04). Técnico.
do peer em caso de
crash ou corrupgao.

Adaptativa * Ajustes Entrega proposta em £ | Equipe de OS assinada
decorrentes de 15 dias apos solicitagdo | Desenvolvimento | + teste de

mudangas na
legislacéo tributaria
ou em interfaces da
RFB.

* Alteragdo de URL
ou credenciais
quando houver
migracao de

datacenter.

do Gestor; implantacao

em janela acordada.

SERPRO

aceitagao em
ambiente
PJES.
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Evolutiva * Inclusédo de novas | Ordem de Servigo SERPRO (com Termo de
bases (ex.: CAEPF, | especifica; prazo anuéncia da Recebimento
CNO). negociado conforme RFB) parcial.
* Disponibilizagéo complexidade.Escopo e
de novos recursos preco seguem tabela
de API (webhook, SERPRO vigente.
filtros, metadados
adicionais).
Garantia dos servigos
Parcela Periodo de garantia Condigoes

Implantagao do 12 meses contados do Funcionamento pleno; quaisquer falhas

Recebimento estruturais corrigidas em até 5 dias corridos, sem

Definitivo (RD-01)

peer
custo, sem suspenséo de SLA.

Assinaturas CPF / | Durante toda a Inclusao diaria de blocos D-1, aderéncia aos

CNPJ+SN vigéncia contratual NSE-01 e NSE-02; descumprimentos ensejam
glosa automatica (item 4.6) e podem gerar multa

Ou rescisao.

Documentacgao e 90 dias apés o RD-01 Erratas, ajustes de acessibilidade, atualizagéo de

scripts prints/telas serao fornecidos gratuitamente.

Obrigagoes correlatas

e Plano de Contingéncia — atualizado semestralmente e sempre que houver
mudanca significativa de infraestrutura, contemplando procedimentos de restore em
<4h.

e Base de conhecimento — artigos técnicos e histoérico de incidentes mantidos no

portal SERPRO; acesso garantido aos fiscais.
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e Sem limite de chamados — todo chamado corretamente classificado sera atendido;

excessos estatisticos ndo ensejardo custo extra.

Caso a Contratada deixe de realizar manutengdo ou garantia dentro dos prazos acima,

aplicam-se:

1. Glosa proporcional ao grupo de servi¢o afetado (NSE).

2. Multa compensatéria de 2,5 % do valor mensal pela infragdo especifica, se a falha
ultrapassar o dobro do prazo previsto.

3. Sancgodes administrativas graduadas (adverténcia, suspensao ou rescisao),

conforme arts. 155-158 da Lei 14.133/2021, apds contraditorio e ampla defesa.

Essas premissas asseguram que a solugdo permanecera atualizada, segura e operacional

durante todo o ciclo de vida, sem Onus inesperado para o PJES.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

A Contratada devera assegurar que o PJES detenha capacidade plena de operar, manter e
evoluir a solugdo sem dependéncia técnica indevida.

A transferéncia de conhecimento ocorrera em quatro fases, com entregaveis formais que
serao avaliados pelos Fiscais e pelo Gestor do Contrato.

Fase Ponto de Conteudo minimo Forma/ Evidéncia de
controle carga-horaria aceite
TK-1 - Até D+ 15d | ¢ Introducdo a arquitetura | Workshop Ata de reuniao
Baseline Hyperledger Fabric e ao remoto (2 h) (SEI)

b-Cadastros.

* Visdo geral de processos
SEI/SLAs.
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Plano de Continuidade
atualizado.» Mapa de APIs
(Swagger).

TK-2 - Até D+90d | RC-ADM (Admin. Aulas ao vivo via | - Lista de
Capacitagao Blockchain, 6 h)RC-DEV Teams; gravagéo | presengae Links
formal (Integracao API REST, 8 disponivel; das gravacdes
h)RC-OPR (Operagéao material PDF
diaria, 4 h)RC-SEG acessivel * Questionario de
(Seguranga/LGPD, 4 h) (WCAG 2.1 AA). | satisfagéo = 80 %
Total 22 h.
TK-3 - 30 dias apés | * Acompanhamento Suporte Relatério de
Shadowing TK-2 on-the-job dos Fiscais em | dedicado duvidas e
& Q&A abertura de chamados e (horario respostas
consultas de auditoria.e comercial) anexado ao SEI
Canal Teams
“#bcad-support” para
duvidas.
TK-4 - No * Repositorio Git com Entrega Termo de
Handover recebimento | scripts de instalacao, eletrdnica; Transferéncia de
final definitivo backup/restore.« Manual walkthrough de 1 | Conhecimento
(RD-01) Operacional v1.0 (PDF).« h. assinado

Requisitos adicionais

e Acesso continuo ao Portal de Conhecimento SERPRO com artigos, FAQs e

histéricos de incidentes, sem custo, enquanto o contrato vigorar.

e Atualizag6es de documentos: sempre que houver mudanga de vers&o ou inclusado

de nova base, a Contratada devera atualizar o manual e comunicar o Gestor em até

15 dias.

e Licenciamento: materiais e scripts serdo cedidos ao PJES sob licenca

nao-exclusiva, irrevogavel e gratuita, nos termos da Lei 9.609/1998 (vide item 4.12).

e Avaliacao de eficacia: caso a satisfagdo em qualquer trilha fique < 80 %, a

Contratada reofertara, sem 6nus, nova turma até atingir a meta.
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Com estas medidas, garante-se autossuficiéncia operacional, mitigando risco de lock-in e

alinhando-se as boas-praticas do Manual de Gestao de Contratos — TJES (2022, item

6.4).

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

1. Titularidade dos artefatos produzidos

o

o

Todos os artefatos especificos gerados em decorréncia deste contrato —
scripts de automacédo e backup, manuais, diagramas, modelos de dados,
consultas SQL, playbooks Terraform e demais documentos técnicos — terdo
seus direitos patrimoniais de autor cedidos, de forma total, irrevogavel,
irrestrita, perpétua e gratuita, ao Poder Judiciario do Estado do Espirito
Santo (PJES), conforme art. 4.°, § 1.° e art. 50 da Lei 9.609/1998.

A cessao abrange o direito de reproduzir, traduzir, adaptar, modificar,
distribuir e criar obras derivadas para uso interno ou compartilhamento
com outros 6rgaos publicos, sem 6nus adicional.

2. Dados e registros no ledger

o

o

O contetido das bases CPF, CNPJ e Simples Nacional recebido no peer,
bem como o ledger blockchain resultante da operacédo, constituem dados
publicos oficiais sob guarda do PJES; a Contratada detém apenas a
custddia técnica durante a vigéncia.

Ap6s o encerramento contratual, a copia integra do ledger devera ser
exportada e entregue ao PJES, ndo podendo ser utilizada pela Contratada
para qualquer outro fim.

3. Direitos sobre softwares pré-existentes

O

O Hyperledger Fabric é software livre sob licengca Apache 2.0; o PJES ja
possui direito de uso, cépia e modificagao.

Componentes proprietarios do SERPRO (ex.: cédigo-fonte da API interna e
do painel de monitoramento) permanecem de titularidade do SERPRO; ao
PJES é concedida licenga de uso nao-exclusiva, nao-transferivel e
gratuita enquanto durar o contrato, exclusivamente para operagcédo do
servico.

4. Indenidade e garantias
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o A Contratada declara que os artefatos entregues nao infringem direitos de
terceiros e assume integral responsabilidade por reclamacdes, indenizando
o PJES por eventuais perdas e danos (art. 927, CC).

o Caso seja incorporado software de terceiros sob licenca especifica (ex.:
biblioteca open-source), a Contratada devera informar a licengca e garantir
sua compatibilidade com o objeto.

5. Preservacao dos direitos morais

o Os autores individuais dos artefatos mantém os direitos morais previstos no
art. 24 da Lei 9.610/1998, mas reconhecem a cessao dos direitos
patrimoniais ao PJES.

6. Obrigacdoes de subcontratados

o Qualquer subcontrato eventual devera conter clausula espelhando os termos
de cessao aqui definidos, sob pena de nulidade.
7. Clausula contratual

“A Contratada cede ao Contratante, nos termos dos arts. 49 e 50 da Lei 9.609/1998,
os direitos patrimoniais de autor sobre todos os artefatos produzidos, garantindo ao
Contratante licengca perpétua, gratuita, irrevogavel e irrestrita de utilizagdo,
modificagcao e distribuicdo, bem como responsabilizando-se por eventuais violagoes
de direitos de terceiros.”

Com estas disposicoes, o PJES assegura plena independéncia tecnolégica e

conformidade legal, podendo manter, evoluir ou compartilhar a solugdo sem restricdes apds
o término do contrato.

4.13. Obrigacoes do Contratante

1. Informacgao e esclarecimentos
o Fornecer, por intermédio do Gestor, todas as informacbes técnicas,
funcionais e administrativas solicitadas pela Contratada, utilizando
exclusivamente os canais oficiais definidos no item 4.2 (SEI, Ordem de

Servico, chamados e-mail).

2. Recursos técnicos e logisticos
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o Disponibilizar instancia AWS, VPC, VPN, Elastic IP e certificado digital
ICP-Brasil necessarios a instalagdo do peer, conforme requisitos RA-01 —
RA-04.

o Permitir, sob supervisdo, acesso remoto ou presencial as dependéncias do
Centro de Processamento de Dados quando a execugao do servigo o exigir.

3. Fiscalizagcao e acompanhamento

o Designar, antes da assinatura, Gestor e Fiscais (Técnico, Demandante,
Administrativo) e seus substitutos, publicando a portaria no DJES.

o Exercer fiscalizagdo permanente do objeto, registrando no SEI ocorréncias
de nao-conformidade e determinando ao Preposto as providéncias corretivas.

4. Facilidades para cumprimento das obrigagées

o Assegurar disponibilidade de agenda para janelas de manutengao,
homologacao de APIs e realizacao dos treinamentos RC-xx.

o Garantir que a documentagcdo necessaria ao acesso (credenciais VPN,
contas AWS, permissdes de seguranca) seja entregue até D + 10 dias.

5. Liquidagao e pagamento
o Processar a liquidacdo do empenho e efetuar o pagamento das parcelas
dentro dos prazos e condi¢gdes estabelecidos no item 4.9, desde que
cumpridas todas as exigéncias contratuais e legais.
6. Aplicacao de penalidades
o Aplicar, quando cabivel, glosas, multas ou demais sanc¢bes previstas no
contrato e no item 4.18, garantindo a Contratada contraditério e ampla
defesa.
7. Confidencialidade e seguranga
o Classificar adequadamente os documentos produzidos, fornecendo a

Contratada orientacédo sobre niveis de sigilo, bem como zelar para que toda
troca de informacao esteja em conformidade com a Portaria PJES 79/2024
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(Politica de Segurancga da Informagéo) e com a Resolugédo CNJ 396/2021.

8. Suporte a autorizagcao RFB
o Manter atualizados os convénios e oficios junto a ASCIF/RFB, enviando

copias das autorizagbes a Contratada tao logo expedidas.

Com o cumprimento dessas obrigagbes, o PJES propicia ambiente institucional, técnico e
juridico adequado para a execugdo satisfatéria da solugao b-Cadastros, preservando os
principios de legalidade, eficiéncia e economicidade da contratagao.

4.14. Obrigacdes da Contratada

1. Aceitagao integral do instrumento

o Aceitar, tacitamente, todas as condigdes constantes deste Termo de
Referéncia, do processo de inexigibilidade e do contrato, sem ressalvas.

2. Manutencgao das condi¢ées de habilitagao
o Manter, durante toda a vigéncia, plena regularidade juridica, fiscal,

trabalhista, social e econdmico-financeira, apresentando certidoes
atualizadas sempre que solicitadas (arts. 68-70 da Lei 14.133/2021).

3. Preposto e interlocugéao

o Indicar preposto formal no ato da assinatura, com poderes para receber
ordens, responder questdes técnicas/administrativas e interagir diariamente
com o Gestor.

o O preposto deve reportar imediatamente qualquer anormalidade pelos
canais oficiais (item 4.2).

4. Equipe técnica qualificada
o Alocar, desde o kick-off, os profissionais minimos definidos no item 4.7;

substituir, em até 24 h, qualquer integrante cuja atuagao seja considerada
inadequada pelo Gestor, garantindo qualificagao igual ou superior.
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o Manter todos os profissionais identificados (cracha com foto e nome) quando
em visita as dependéncias do PJES, conforme Portaria PJES 79/2024 (PSI).

5. Execugao, correcao e qualidade

o Executar o objeto de acordo com os marcos e SLAs (itens 4.3 e 4.6).

o Corrigir, reparar ou substituir, as suas expensas e no prazo fixado pelo
Gestor, qualquer parte do servigo que apresente vicio, defeito ou
nao-conformidade.

6. Seguranca da informacao e sigilo

o Assinar Termo de Compromisso de Sigilo (representante legal) e Termo de

Ciéncia de Sigilo (todos os profissionais), cumprindo LGPD, Res. CNJ

396/2021 e Portaria PJES 79/2024.

o Tratar dados do PJES exclusivamente para a finalidade contratual, vedada
qualquer divulgacéo a terceiros.

7. Responsabilidade civil
o Responder integralmente por perdas e danos causados ao PJES ou a
terceiros, por acdo ou omisséo dolosa ou culposa, sem prejuizo das demais
sanc¢des contratuais e legais (art. 151, Lei 14.133/2021).

8. Garantia contratual

o Dispensada, pois se trata de servigo prestado por empresa publica federal
com risco financeiro minimo.

9. Restituicao de valores em caso de inexecugao
o Restituir integral ou proporcionalmente quaisquer valores pagos
antecipadamente, atualizados pelo ICTI desde o desembolso até a efetiva

devolucao, nos casos de inexecucéo total ou parcial.

10. Aceitagao de alteragoes unilaterais
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o Aceitar acréscimos ou supressoes até 25 % do valor inicial atualizado, nas
mesmas condicdes contratuais, conforme art. 124-1 da Lei 14.133/2021.

11. Vedagao a subcontratagao do objeto principal
o Na&o subcontratar parcelas essenciais (implantagdo do peer, assinaturas e
operacgao). Subcontratagdo acesséria (hospedagem, logistica de
treinamento) s6 é permitida com anuéncia prévia do Gestor e limite de 30 %
do valor contratual.
12. Atualizagao documental e tecnologica
o Entregar, sem 6nus, versdes atualizadas de manuais, scripts e planos de
continuidade sempre que houver evolugao da plataforma ou inclusdo de
novas bases.
13. Cooperagao com a fiscalizagao
o Facilitar inspecoes técnicas, fornecer relatérios, evidéncias e acesso aos
sistemas de monitoramento sempre que requerido pelos Fiscais ou pelo
Gestor.
14. Penalidades e glosas
o Sujeitar-se as glosas previstas no item 4.6 e as san¢des administrativas

(adverténcia, multa, suspenséao, declaragéo de inidoneidade) em caso de
descumprimento contratual, garantido o contraditério e ampla defesa.

Cumprindo estas obrigagbes, a Contratada assegura a execugao regular, segura e eficiente
da solucdo b-Cadastros, em consonancia com a legislagao aplicavel e com o interesse
publico do Poder Judiciario do Espirito Santo.

4.15. Estimativa de Precos

A Equipe de Planejamento utilizou a metodologia combinada indicada pela IN SEGES
58/2022 (art. 23):
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1. Consulta a catalogos/tabelas oficiais do préprio fornecedor exclusivo (SERPRO).

2. Anadlise de contratagoes publicas similares devidamente publicadas em portais
oficiais (Compras Gov /HISAQ/SEI dos tribunais).

3. Pesquisa web dirigida com palavras-chave especificas para captar publicagdes de
extratos recentes.

Item Fonte de pre¢o Identificagdo Valor Data de
unitario consulta
(R$)
Implantagéo do Loja SERPRO - tabela Captura de tela 10.962,30 06 jul
peer publica “b-Cadastros — arquivada no SEI 2025
Implantagéo por peer” (turn32file8)
Assinatura Loja SERPRO - item Idem acima 1.425,10 06 jul
mensal Base “Assinatura CPF (unlimited 2025
CPF queries)”
Assinatura Loja SERPRO - item Idem acima 1.425,10 06 jul
mensal Base “Assinatura CNPJ+SN” 2025
CNPJ + SN
Basico
Implantagéo e Contrato TJSP Extrato publicado — 10.962,30/ | 26 mar
Assinaturas 000.053/2025/CT (Registro | Compras Gov 1.425,10 2025
HISAQ 232009)
Implantagéo e Contrato TJ-RJ (Registro | Extrato HISAQ 10.962,30/ | 16 dez
Assinaturas HISAQ 213256) 1.425,10 2024
Implantagéo e Contrato TJ-AC (Contrato | Extrato SEI 10.962,30/ | 27 mar
Assinaturas 49/2024) 1425,10 2024

4.15.2 Palavras-chave utilizadas na pesquisa
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"b-Cadastros implantagao peer preco”,

"assentamentos CPF b-Cadastros assinatura valor",

"HISAQ 186595 b-Cadastros",

"Contrato SERPRO b-Cadastros TJSP"

4.15.3 Memoria de calculo

Valor anual estimado: R$ 10.962,30,30 + 2 x 1.425,10 x 12= 45.164,70

Todos os valores coincidem entre tabela SERPRO e contratagbes-espelho (desvio < 0,01
%), legitimando a adog&o do prego de catdlogo como parametro unico de orgamento.

4.15.4 Conclusao

A convergéncia de precos em quatro tribunais estaduais e na tabela publica do
fornecedor exclusivo confirma a razoabilidade do valor anual de R$ 45.164,70, que servira

de base para a dotagado orgcamentaria e para verificar vantajosidade em eventuais aditivos.

4.16. Adequacao Orgcamentaria

A pretensa contratagcdo encontra respaldo no orgcamento deste TJES, e dispbe de recurso

financeiro para sua execugao que ocorrera mediante a seguinte dotagao orgcamentaria:

Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa

[X] FUNEPJ — Fundo Especial do Poder Judiciario; 3.3.90.40.35
[ ] TJES.

Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais

vinculadas ao fornecimento de bens, a execug¢ao de obras ou a prestagao de servicos.

4.17. Reajustamento
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Por se tratar de contrato de adeséo, o reequilibrio econémico-financeiro do contrato sera
conforme o modelo conhecido da contratada, que em ultima informagao impd&e o reajuste de
precos por meio da aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

Haja vista que a apuracéo do IPCA é realizada mensalmente pelo IBGE, respectivamente, o
que inviabiliza a sua ponderacao em proporc¢ao diaria, a referéncia do calculo considerara
meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira corregao monetaria sera o més de assinatura
do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e tomando-se como
base a seguinte formula:

Ir=(1-1o)/lo
R=Voxlr
V1=Vo+R

Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
eletronico do IBGE, localizado no seguinte endereco:
https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm

De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os reajustes
ocorrerao por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de oficio, sendo
dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.
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Apods efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento devera ser
enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da assinatura do
documento.

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

O reequilibrio por meio de revisdo dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinario
ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdmico financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisao retroagira
até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

4.18. San¢oes Administrativas

Por se tratar de contrato de adesao, as sancbes administrativas serdo conforme o disposto
no contrato fornecido pela SERPRO:

Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacbes estabelecidas no
contrato serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a
parte prejudicada.

Eventual aplicagdo de sancao administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o
exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

Na aplicacdo das sang¢bes a autoridade competente levara em consideragéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada,
observado o principio da proporcionalidade.

Constituira:
Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucao parcial ndo reiterada.

Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na execucao das
disposi¢des contratuais.

Inexecugao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

Inexecucao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigcos contratados.

Por inexecugao parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplicagdo das
sangdes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a
gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério e a
ampla defesa de forma prévia.
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Em caso de descumprimento total das obrigagbes, o valor da multa ndo excedera a 10%
(dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagdo de mais de uma multa por
descumprimento parcial das obrigagdes, a soma dos valores das eventuais multas
aplicadas nao ultrapassara esse limite.

Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die
sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

e 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugao
parcial reiterada.
e 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugao total.

Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucao total substitui a multa por inexecucédo parcial e a multa por mora; da mesma
forma, a multa por inexecucgéao parcial substitui a multa por mora.

Os valores devidos pelo SERPRO serao pagos preferencialmente por meio de redugéo do
valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo
contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara ao CLIENTE por eventual
diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca administrativa.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto

Este item consolida, em nivel técnico-executivo, todos os requisitos que a solugao
b-Cadastros devera atender, servindo de roteiro para projeto, implantagdo, testes,
recebimento e manutencao, conforme art. 140 da Lei 14.133/2021 e art. 19 da IN SGD/ME
94/2022.

Cddigo | Requisito funcional Descrigao objetiva
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RF-01 | Carga inicial CPF Receber, no peer, 100 % dos registros CPF ativos, com
campos: numero, nome, data de nascimento, situagéo
cadastral, data de inscri¢ao.

RF-02 | Carga inicial CNPJ Idem para CNPJ, incluindo classifica¢ao tributéria e indicador de

+ SN Basico optante do Simples Nacional.
RF-03 | Atualizagdo D-1 Disponibilizar bloco incremental diario até 02 h (BRT) do dia
subsequente.
RF-04 | API REST/JSON Operagdes GET /consulta/cpf/{id} e GET /consulta/cnpj/{id} com

resposta < 500 ms em 95 % das consultas.

RF-05 | Webhook Notificagdo automatica ao robd WISIA sempre que bloco D-1 for
confirmado.

RF-06 | Registro de Manter histérico imutavel no ledger; fornecer hash SHA-256 de
auditoria cada bloco.

Il. Arquitetura tecnolégica (RA-xx)

e Hyperledger Fabric 2.5 (peer “ORG_PJES”) em instancia AWS EC2 t3.large (4
vCPU, 8 GB RAM, 200 GB gp3).

e Containerizagao Docker 20+; orquestragdo docker-compose.
e TLS 1.2+ com certificado ICP-Brasil A1 (RSA-256).
e Banco de estado CouchDB 3.3; snapshots S3 + Glacier.

e Integracéo via VPN IPsec a rede SERPRO; portas 7050/7051/7053/443 liberadas no
Security Group.
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e Monitoria CloudWatch (Availability, Latency) + CloudTrail (auditoria).

lll. Projeto e implementacgao

1. Repositorio Git com install_peer.sh, docker-compose.yaml, configtx.yamle
playbooks Terraform da infraestrutura.

2. Pipeline CI/CD opcional (GitHub Actions) para aplicar patches Fabric e renovar
certificados.

3. Coding conventions: README, comments em inglés, variaveis em snake_case.

IV. Implantag¢ao (marcos M-02 — M-06)

Etapa Atividades Teste de aceitagao

| Provisionar instancia; executar script; validar bloco | peer channel 1list retorna

génese. canal cadastro.
Il Sincronizar carga inicial; comparar hashes Diferencial de linhas 0 apds diff
(SHA-256). JSON.

IA

i Configurar APl + webhook; rodar robd WISIA de 1 Acuracia = 99 %. Laténcia média
000 registros. 500 ms.

V. Manutencao e garantia (vide 4.10)

e Preventiva trimestral (patches) em janela padrao 22 h—-23 h (quarta-feira).
e Corretiva SLA Alta <4 h, Média < 8 h.

e Evolutiva por OS, sem custo quando exigida por mudanca legal da RFB.
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VI. Procedimentos de recebimento e teste (art. 140)

CSv

Lista de Ferramenta Responsavel Amostragem
verificagao (LV)

LV-1 Instalagao curl -I Fiscal Técnico Total
https://peer.tjes.gov.br:705
3

LV-2 Dados CPF Script Python (pytest) 100 CPFs Fiscal Amostragem
aleatérios Demandante 0,05 %

LV-3 SLA Dashboard CloudWatch export — Fiscal Técnico 30 dias

VII. Recursos humanos para fiscalizagao

e 0,2 FTE Analista Linux/Docker (Fiscal Técnico).

e 0,1 FTE Analista de Cadastro (Fiscal Demandante).

e 0,1 FTE Analista Adm./Contratos (Fiscal Administrativo).

Todos capacitados nos médulos RC-ADM, RC-OPR e RC-SEG (22 h totais).

VIIl. Prova de Conceito (PoC) — dispensada

A solugao é servigo pronto (off-the-shelf) com precedentes em TJSP, TJAC, TJSC etc.; os

testes de bancada descritos na fase de implantagao substituem PoC.

Resultado esperado: especificacdo completa e rastreavel que orienta Contratada e fiscais,
assegurando que tudo o que for entregue possa ser testado objetivamente, recebido com
base em critérios claros e mantido dentro dos Niveis de Servigo definidos.
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Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, esta
Equipe de Planejamento da Contratagcdo, bem como esta Secretaria da Secretaria de
Tecnologia da Informagao, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as
disposicoes da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Integrante Demandante: Karina Marques Pereira
Integrante Técnico: Karina Marques Pereira

Integrante Administrativo: Karina Marques Pereira

Nucleo de Planejamento das Contratagdes

Nome: Stevan Rocha Deorce

Nome: Katia Mariza de Araujo

Nome: Daphnne Avelar Machado Lima
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Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,

esta Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informagao aprova o Termo de Referéncia,

atestando sua conformidade as disposi¢des da Resolugcdo CNJ n°® 468/2022.

Secretaria (0) de Tecnologia da Informacdo: Marcianne Ribeiro Antunes Lima

<Assinam este documento o Integrante Demandante, o Integrante Técnico, o Integrante Administrativo

responsaveis pela elaboragdo do

documento

(Equipe de

Planejamento  da

Contratagdo); o

Secretario(a)/Assessor titular da area demandante responsavel pela aprovagado do documento; e o (a) Secretario
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Assinado de forma digital por Stevan Rocha

Steva n ROC h a georce:zoesssse

N: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Autoridade
Certificadora da Justica - AC-JUS, ou=Cert-
D e O rce ‘2 0 9 3 8 JUS Institucional - A3, ou=10869080000170,
* ou=VideoConferencia, ou=Tribunal de
Justica do Espirito Santo-TJES, ou=Servidor,
5 5 9 cn=Stevan Rocha Deorce:20938559
Dados: 2025.07.08 17:42:58 -03'00"

govb

Assinado digitalmente por HAVIRDAN DAS RODOR
ARAUJO:20974531

ND: C=BR, O=ICP-Brasi, OU=Autoridade Certiicadora da
Justica 6021000395, OU=

HAVIRDAN DAS
RODOR &
ARAU J O : 2097453 15:::[?)':,@::5-‘(3;;?'0‘/”” este documento

Data: 2025,07.08 18:45:50-0300°
Foxit PDF Reader Versao: 2023.3.0

JUS Poder Pubiico - A3, OU=
jo Espiito Santo, OU=
IRDAN DAS RODOR

Documento assinado digitalmente

KARINA MARQUES PEREIRA
Data: 09/07/2025 12:19:09-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

govb

govb

Documento assinado digitalmente

DAPHNNE AVELAR MACHADO LIMA g “b

Data: 08/07/2025 17:48:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.

Documento assinado digitalmente

'WESLEY PEREIRA PIMENTEL
Data: 08/07/2025 18:37:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

68 de 68

govb

Documento assinado digitalmente

KATIA MARIZA ARAUJO NEIVA
Data: 08/07/2025 18:25:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA
Data: 08/07/2025 22:12:43-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br



	1. DO OBJETO 
	1.1. Definição do Objeto 
	1.2. Descrição Detalhada do Objeto 

	2. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO 
	2.1. Motivação 
	2.2. Alinhamento Estratégico 
	2.3. Objetivos 
	2.4. Referência aos Estudos Técnicos Preliminares 
	2.5. Análise de Mercado de TIC 
	2.6. Benefícios e Resultados 
	2.7. Relação entre a Demanda Prevista e a Contratada 
	2.8. Impacto Ambiental 
	2.9. Impacto Social e Cultural 
	2.10. Conformidade Legal 

	3. DA LICITAÇÃO 
	3.1. Da Pretensão da Contratação 
	3.2. Da Natureza do Objeto da Contratação 
	3.3. Do Parcelamento e Adjudicação 
	3.4. Modalidade e Tipo de Licitação 
	3.5. Critérios de Habilitação 
	3.6. Critério Técnico de Aceitação das Propostas 

	4. DA EXECUÇÃO E GESTÃO DO CONTRATO 
	4.1. Papéis desempenhados na contratação 
	4.2. Formas de comunicação e acompanhamento da execução do contrato 
	4.3. Principais marcos e eventos da execução do contrato 
	4.4. Dinâmica da execução 
	4.5. Instrumentos formais de solicitação do objeto 
	4.6. Níveis de Serviços Exigidos (NSE) 
	4.7. Qualificação Técnica 
	4.8. Forma de Recebimento Provisório/Definitivo e Qualidade 
	4.9. Forma de Pagamento 
	4.10. Manutenção e Garantia 
	4.11. Transferência de Conhecimento 
	4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais 
	4.13. Obrigações do Contratante 
	4.14. Obrigações da Contratada 
	4.15. Estimativa de Preços 
	4.16. Adequação Orçamentária 
	4.17. Reajustamento 
	4.18. Sanções Administrativas 

	5. REQUISITOS TÉCNICOS 
	5.1.1. Detalhamento das Características Técnicas do Objeto 

	6. ASSINATURAS 
	 
	7. APROVAÇÃO 
	 
	 

		2025-07-08T17:42:58-0300
	Stevan Rocha Deorce:20938559


		2025-07-08T17:48:16-0300


		2025-07-08T18:25:12-0300


		2025-07-08T18:37:52-0300


		2025-07-08T18:45:50-0300
	TJES
	HAVIRDAN DAS RODOR ARAUJO:20974531
	Eu estou aprovando este documento


		2025-07-08T22:12:43-0300


		2025-07-09T12:19:09-0300




