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TERMO DE REFERENCIA (TR) - TIC

Contratagdo do servico de assinatura da plataforma online Jusbrasil para pesquisa de
conteudo juridico jurisprudencial para auxiliar e otimizar as atividades jurisdicionais do
Poder Judiciéario do Estado do Espirito Santo (PJES).
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1. DO OBJETO
1.1. Definicdo do Objeto

1.1.1. Contratacdo direta, por inexigibilidade de licitacdo (no art. 74, |, da Lei n°

14.133/2021), do servico de assinatura da plataforma online Jusbrasil

(www.jusbrasil.com.br), produzida e comercializada pela Goshme Solug¢des para Internet
Ltda., com 01 (uma) assinatura anual pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

1.2. Descricao Detalhada do Objeto

Item Descricio Catmat/ Variavel Valor da
¢ Catser (gnt) Contratagao
Assinatura plataforma online
. . 01 pacote
1 Jusbrasil (Pacote Corporativo 23108 | corporativ R$ 212.040,00
com até 400 usuarios rotativos) 0

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO
2.1. Motivagao

2.1.1. A plataforma Jusbrasil foi selecionada como a solugdo ideal para suprir as
necessidades do Tribunal, gracas aos seus atributos singulares e ao seu posicionamento de

destaque no mercado.
Acervo Juridico Lider em Conteudo

O grande diferencial da plataforma é seu acervo juridico incomparavel. A Jusbrasil
centraliza e organiza um volume massivo de dados de forma que nenhuma outra ferramenta
faz, proporcionando aos usudarios acesso instantdneo a um vasto repositério de

informacoes.

e Conteudo Completo: Mais de 110 milhdes de julgados e 60 milhdes de pecgas

processuais, além de um vasto acervo de doutrina e legislagdo. Essa abrangéncia


http://www.jusbrasil.com.br
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garante que todas as informagdes essenciais estejam disponiveis em um unico
ambiente.

e Diarios Oficiais: Acesso integral a 363 diarios oficiais, com a possibilidade de
pesquisar, navegar e fazer o download de publicagdes da Unido, dos Estados e dos
Municipios.

e Biblioteca Juridica de Ponta: O Jusbrasil Doutrina conta com mais de 1.000 obras de
autores de renome. O recurso de busca granular permite localizar trechos
especificos em todos os livros simultaneamente, garantindo uma consulta eficiente e

precisa, sem a necessidade de ler obra por obra.

Notéria Especializacéo

A Goshme Solucbes para Internet Ltda., proprietaria da plataforma Jusbrasil, € uma
referéncia no mercado juridico. Sua vasta experiéncia e a reputacao de entregar solugbes
de alta qualidade e com tecnologia de ponta validam sua notoria especializagédo e a tornam

a parceira mais qualificada para atender a esta demanda.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. A contratagéo esta em conformidade com o Planejamento Estratégico do Tribunal de
Justica do Estado do Espirito Santo 2021-2026, instituido pela Resolu¢do TJES n° 12/2021,

objetivamente aos seguintes objetivos estratégicos:

=> AC. 12.04 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario.
e AC. 12.04.001 - Reduzir o tempo de atendimento as demandas de TIC dos
usuarios.
-> AC. 12.06 — Buscar a inovacao de forma colaborativa e promover servicos de
infraestrutura e solugdes corporativas.

e AC. 12.06.001 — Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas.

2.2.2. A contratagdo deve estar em consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranca
da Informacgéo Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ) instituida pela da Resolugéo
CNJ n° 396/2021, que tem o objetivo de aprimorar o nivel de maturidade em seguranca

cibernética nos 6rgaos do Poder Judiciario.
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2.2.7. Esta contratacdo também sera orientada, no que couber, pelas disposicdes contidas
na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, Lei Federal n° 13.709/19, de 14 de agosto de
2018.

2.3. Objetivos

2.3.1. A solugado visa a aumentar a satisfacdo dos usuarios do Sistema Judiciario elevando
a eficiéncia e a produtividade jurisdicional, para contribuir com a redugdo do tempo de
atendimento as demandas dos usuarios. Além disso, a solugao de TIC busca a inovacao de
forma colaborativa e promove solugdes corporativas, assegurando sistemas e infraestrutura

de Tl adequadas as atividades jurisdicionais.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagao
da Demanda (DOD) e o Estudo Técnico Preliminar (ETP) constantes no Processo
Administrativo Eletrénico n° 7008156-82.2025.8.08.0000.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Considerando a Goshme Solu¢des para Internet Ltda. como solugdo mais vantajosa,
foi efetuada pesquisa com objetivo de identificar contrata¢des similares efetuadas por outros

orgéos publicos. Assim, colacionamos os seguintes contratos:

(i) Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo e Goshme Solugdes para a Internet Ltda.:
Contrato n° 001/2025, Processo SEI N° 0019311- 37.2024.6.27.8000 - Assinatura do pacote
corporativo da plataforma Jusbrasil com acesso para 150 usuarios ao plano Jusbrasil

Pesquisa Avancgada, pelo periodo de 24 meses.

(i) Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro e Goshme Soluc¢des para a Internet
Ltda.: Contrato n® 63/2024, Processo n° E-20/001.007014/2024 - Assinatura do pacote
corporativo da plataforma Jusbrasil com acesso para 500 usuarios, pelo periodo de 24

meses.
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(iii) Tribunal de Justica do Estado da Bahia e Goshme Solugdes para a Internet Ltda.:
Contrato n°® 33/2025. Assinatura do pacote corporativo da plataforma JUSBRASIL com

acesso para 300 usuarios, pelo periodo de 24 meses.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A seguir, os beneficios esperados:

-> Eficiéncia e Produtividade
O maior beneficio esperado é o aumento da eficiéncia e da produtividade. Ao
consolidar um vasto acervo de jurisprudéncia, legislacao e diarios oficiais em uma
Unica plataforma, o tempo gasto em pesquisas sera drasticamente reduzido. Os
servidores poderdo encontrar as informagcbes necessarias de forma mais rapida,
liberando tempo para a analise mais aprofundada dos casos e para a elaboragao de

decisoes mais bem fundamentadas.

-> Qualidade e Uniformizacéo das Decisbes

O acesso facil e rapido a um acervo completo de julgados e doutrinas de todo o pais
contribui diretamente para a qualidade das decisdes. A plataforma permite que
magistrados e assessores consultem precedentes e entendimentos de tribunais
superiores, promovendo uma maior uniformizacdo da jurisprudéncia dentro do
préprio Tribunal. Isso é crucial para a seguranga juridica e para a confianga da

sociedade no sistema de justiga.

-> Reducao de Custos e Riscos

Embora a plataforma tenha um custo de contratagdo, ela oferece uma economia
significativa a médio e longo prazos. O servico otimiza o tempo de trabalho das
equipes e auxilia no controle das metas.Isso se traduz em um trabalho mais seguro

€ preciso.

-> Capacitacio e Acesso a Informacao

A plataforma também atua como uma ferramenta de capacitagao continua. Ao ter

acesso as mais recentes discussoes juridicas, teses e entendimentos, as equipes do
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Tribunal se mantém atualizadas sobre a evolucdo do direito. Essa constante
atualizagao profissional é fundamental para que o judiciario capixaba possa aplicar a

lei de forma justa e alinhada com as melhores praticas do pais.
2.6.2. A sequir, os resultados esperados:
-> Aumento da Celeridade Processual

Espera-se uma reducao significativa do tempo médio gasto em pesquisas juridicas.
Ao centralizar as informacbes e automatizar a busca por precedentes, as equipes
poderao analisar e despachar processos de forma mais rapida, contribuindo para a

diminuigdo do acervo e a agilizagdo da prestacgéao jurisdicional.

-> Melhoria na Qualidade das Decisdes

Acesso facilitado a um acervo completo de jurisprudéncia e doutrina resultara em
decisbes mais bem fundamentadas e alinhadas com os entendimentos
consolidados. Isso pode ser medido pela reducdo da taxa de decisdes reformadas
ou anuladas em instancias superiores, bem como pela maior conformidade com a
jurisprudéncia do STF e do STJ.

-> Otimizacdo do Uso de Recursos Humanos

A automacao de tarefas repetitivas permitira que a equipe direcione seu tempo para
atividades de maior valor estratégico. O resultado € uma alocagao mais eficiente da

mao de obra, com foco em analises complexas e na fundamentacao de casos.

- Incremento da Sequranca Juridica

A uniformizagao das decisbes, alcancada pela facilidade de acesso a precedentes,
trard maior previsibilidade para os jurisdicionados. Isso fortalecera a segurancga

juridica e a confianga da sociedade no Poder Judiciario do Espirito Santo.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. O plano comercial da Jusbrasil a ser contratado é o Pacote Corporativo (Pesquisa
Basica + Pacote Institucional) que da acesso a até 400 (quatrocentos) usuarios rotativos,

com ambiente de gestdo de contas e relatérios de uso, além de gerente de contas
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exclusivo, sendo o plano escolhido equivalente ao numero de usuarios do PJES autorizados

para acesso e utilizagao da plataforma.

Item Descrigao Catser Qtd total

Assinatura plataforma online _
. . 01 (uma) assinatura, pelo
1 Jusbrasil (Pacote Corporativo 23108 )
) o . periodo de 12 (doze) meses
com até 400 usuarios rotativos)

2.8. Impacto Ambiental

2.8.1. A contratagdo da plataforma Jusbrasil, uma solugdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao (TIC) baseada em nuvem, apresenta um impacto ambiental significativamente
positivo, alinhando-se diretamente aos principios e objetivos do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PLS-PJES, Portaria n°
21/2023) e observa a Politica de Sustentabilidade do Poder Judiciario instituida pela
Resolucdo CNJ n° 400/2021.

2.8.2. O método tradicional de pesquisa juridica exige, frequentemente, a impressdo de
jurisprudéncia, doutrina, legislagdo e diarios oficiais. A plataforma, ao consolidar todas
essas informagcbes em um ambiente digital, elimina a necessidade de impressdo em
demasia. Isso resulta em uma drastica reducdo no consumo de papel, toner, cartuchos de

tinta e energia elétrica, metas fundamentais de qualquer PLS.

2.8.3. A centralizagdo do acervo online reduz a necessidade de deslocamento fisico para
bibliotecas ou arquivos fisicos. O acesso remoto ao conteudo permite que magistrados e

servidores realizem suas atividades de forma mais flexivel e pratica.

2.8.4. A infraestrutura de servidores da plataforma é gerenciada pelo fornecedor em um
modelo de computagdo em nuvem, que é mais eficiente energeticamente do que a
manutencdo de multiplos servidores locais e o uso constante de computadores para buscas

fragmentadas.

2.8.5. Por se tratar de um servico na modalidade SaaS (Software as a Service), a

contratagéo da plataforma ndo exige a aquisicdo de novos equipamentos de hardware para
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a sua instalagdo e operacdo. Essa medida evita o aumento do volume de residuos

eletronicos, alinhando-se aos principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

2.8.6. A intensificagdo do uso da tecnologia da informacédo esta presente na Estratégia
Nacional do Poder Judiciario 2021 — 2026 do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
elencada como tendéncia atual no macrodesafio "Efetividade da Prestacdo Jurisdicional"
(https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/estrategia-nacional-do-poder-judic
iario-2021-2026/).

2.8.7. A contratacdo da plataforma Jusbrasil contribui diretamente para a reducao de
impactos ambientais negativos, ao mesmo tempo em que promove a modernizagado das
atividades juridicas. Dessa forma, a adogdo do servigo esta em total sintonia com os
principios de sustentabilidade estabelecidos no Plano de Logistica Sustentavel do PJES e

com a legislacdo ambiental vigente.

2.9. Impacto Social e Cultural

2.9.1. A implementagao de uma solugao digital de ponta contribui para a transformagéo da
cultura organizacional e para a melhoria da prestagéo de servigos, refletindo-se diretamente

na relacao entre o judiciario e a sociedade.

2.9.2. A introducdo de uma plataforma como a Jusbrasil incentiva uma cultura de inovacao
no ambiente de trabalho. Ela estimula a adogcdo de novas tecnologias e a busca por
métodos de trabalho mais eficientes. Para os usuarios, o acesso continuo a um vasto
acervo de conhecimento juridico de alta qualidade promove o aprimoramento profissional
constante e o desenvolvimento de habilidades de pesquisa e analise de dados, que sao

essenciais na era da informacéo.

2.9.3. O impacto social mais relevante é a melhoria da qualidade do servigo publico
prestado ao cidaddao. Ao garantir a celeridade e a qualidade das decisbes, a plataforma
contribui para a reducdo do tempo de tramitagdo dos processos. Isso se traduz em um
acesso a justica mais rapido e eficaz para a sociedade. A tecnologia, neste caso, atua como
uma ferramenta para tornar o sistema judicial mais agil, confiavel e, consequentemente,

mais acessivel a todos.
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2.9.4. A contratagdo representa um investimento na modernizagdo cultural do Tribunal de
Justica, na capacitacdo de seus agentes e na melhoria da qualidade do servigo publico

oferecido, com impactos sociais positivos e diretos para o Estado do Espirito Santo.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. A contratagdo e a execugdo do objeto deverdo observar o conjunto normativo
abaixo:

e Lei n° 14.133/2021, que institui normas para licitagdo e contratos da Administracao
Publica.

e Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

e Portaria RFB n° 34/2021, que dispde sobre o compartiihamento de dados nao
protegidos por sigilo fiscal com 6rgaos e entidades da Administragcao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e dos demais Poderes da Uniao.

e Resolucdo CNJ n° 396/2021 que institui a Estratégia Nacional de Seguranca
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ), com o objetivo de fortalecer a
seguranca cibernética dos érgéos judiciarios brasileiros contra ataques e incidentes.

e Resolucdo CNJ n° 468/2022 que estabelece diretrizes especificas para as
contratacbes de Solucbes de TIC pelos 6rgaos que estdo sob o controle
administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

e Lein®12.965/2014 que estabelece os principios, direitos, garantias e deveres para o
uso da Internet no Brasil.

e Lei n° 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagéo objetiva administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira.

e Decreto n® 7.845/2012, que regulamenta procedimentos para credenciamento de
seguranga e tratamento de informacgéo classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

e Resolucdo PJES n°® 79/2024, que estabelece a Politica de Segurang¢a da Informagéao

no ambito do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.
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3. DA LICITAGAO

3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES) pretende contratar, por
inexigibilidade de licitacdo, fundamentado no art. 74, |, da Lei n° 14.133/2021, devido a

comprovada singularidade e exclusividade do servigo.

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

Prorrogacao: possivel em periodos sucessivos de 12 (doze) meses, até o limite de 10 (dez)
anos, conforme arts. 105-107 da Lei n® 14.133/2021 e art. 13 da IN SGD/ME n° 94/2022.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratagao

3.2.1. O contrato com a Jusbrasil caracteriza-se como uma despesa corrente relativa a
contratacdo de servico de acesso e licenciamento de uso de solugdo, de propriedade da
Jusbrasil, sem transferéncia de titularidade ou incorporacdo de bens permanentes ao
patriménio publico.

A contratacdo objetiva a utilizagdo continuada de servigos essenciais ao exercicio
das fungbes institucionais na area juridica. Atende aos principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade do servigco publico, sendo plenamente justificada quanto a
natureza do objeto e a destinagdo da despesa.

Neste contexto, as despesas da contratacdo serdo satisfeitas com recursos e
despesa corrente especifica, consignada no orgamento da seguinte forma:

- Categoria orgamentaria: Despesa corrente (Grupo 3 — Outras Despesas Correntes).

-> Elemento de despesa: Natureza 33.90.40.18 - Licenga Temporaria De Software.
3.3. Do Parcelamento e Adjudicagao

3.3.1. Para o fornecimento do objeto ndo se aplica o parcelamento da solugao por se tratar

de produto/servigo unico e indivisivel.

3.3.2. Como a contratagcdo da Jusbrasil é por inexigibilidade de licitagdo, a busca pela

competitividade que o parcelamento visa promover ndo se aplica.

12
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3.3.3. A Lei n°® 14.133/2021 estabelece que “as obras, servicos e compras efetuadas pela
administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade, sem perda da

economia de escala”.

3.3.4. Em anadlise a disposi¢cao do item acima, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao
1214/2013-Plenario, se manifestou no sentido de que o expresso no supracitado artigo néo
configura regra absoluta pelo parcelamento ou ndo do objeto, devendo ser avaliada a

viabilidade técnica e econbmica em cada caso.

3.3.5. A inviabilidade técnica, conforme entendimento de Margal Justen Filho, se caracteriza
quando o fracionamento do objeto em itens ou lotes distintos possa comprometer a
integridade qualitativa do objeto a ser executado, importando risco de impossibilidade de

execucao satisfatéria pela desnaturagdo do objeto.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao

3.4.1. A presente contratacdo é fundamentada no art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,

inexigibilidade de licitacdo, considerando a exclusividade do servico e a notdria

especializacao da empresa Goshme Solugdes para Internet Ltda., detentora da plataforma

Jusbrasil.

3.5. Critérios de Habilitagao

3.5.1. Os requisitos a serem exigidos da Contratada no ato de assinatura do contrato séo de
acordo com os arts. 66 a 70 da Lei n° 14.133/2021. Todos os documentos poderédo ser
apresentados em original, copia autenticada ou cépia simples acompanhada de declaragao

de autenticidade.

3.5.1.1. A habilitagdo juridica limita-se a comprovagdo de existéncia juridica da
pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser
contratada, nos termos do art. 66 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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3.5.1.2. A contratada devera comprovar a habilitagdo econdmico-financeira, restrita
a apresentacdo da seguinte documentagao, nos termos do art. 69 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme abaixo:

a. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b. Certidao negativa de feitos sobre faléncia ou recuperacgéao judicial expedida pelo

distribuidor da sede da empresa.

Obs.: Art. 69, | e Il. Dispensa-se exigéncia de capital minimo, pois o valor da

contratagdo (< R$ 200 mil/ano) é inferior a 10 % do patrimonio liquido do fornecedor.

3.5.1.3. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a
verificacdo dos seguintes requisitos, nos termos do art. 68 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme abaixo:

a. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

b. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da empresa a ser contratada, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

c. Regularidade perante a Fazenda Federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou

sede da Licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre

cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
e. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho; e

f. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao

Federal.

3.6. Critério Técnico de Aceitacao das Propostas

3.6.1. Declaragao, por parte do proponente, que atende aos requisitos técnicos

estabelecidos.
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4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis desempenhados na contratagao

4.1.1. Para a execugao do contrato, tém-se seguintes papéis e responsabilidades:

Autoridade competente: Titular da unidade/setor do érgdo ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencao de

Sigilo e pela publicagdo da equipe de fiscalizago.

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Demandante de TIC, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e

fiscalizacdo da execugao contratual, indicado por autoridade competente.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacao, designado pela respectiva autoridade competente para

fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugio.

Preposto: funcionario representante da empresa Contratada, responsavel por
acompanhar a execugido do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
6rgao Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as

questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

Representante da Contratada: Responsavel legal da Contratada para assinatura do

contrato, caso tal poder n&o tenha sido delegado para o preposto.

4.2. Formas de comunicag¢ao e acompanhamento da execug¢ao do contrato

4.2.1. Os mecanismos formais de comunicagao entre o 6rgao e a Contratada devem ser:

Correio eletrénico institucional (e-mail);
Chamada telefénica;

Videoconferéncia;

Processo administrativo eletronico SEI - PJES;
Oficio;
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VI.  Ordem de Servico.

4.3. Principais marcos e eventos da execugao do contrato

4.3.1.
Etapa Descrigao Prazo Atores Artefato Canal
] ) Representante
Assinatura do Data assinatura
1 s TJES e Contrato SEI
contrato contrato )
Jusbrasil
Liberagéo do acesso ] Documento )
. Em até 7 (sete) E-mail
a Plataforma e o de o
o dias uteis, a institucional -
habilitagdo das ) Representante | acompanham .
2 ) ] partir do ] que sera
funcionalidades ] Jusbrasil ento
recebimento do B anexado ao
atreladas ao plano execugao do
valor acordado. SEI
contratado contrato
o Representante
Finalizagcdo do o
3 Data término sTJES e Contrato SEI
contrato )
Jusbrasil

4.4. Dinamica da execugao

4.4.1. O servigo prestado pela plataforma Jusbrasil € acessado pelo endereco eletronico

https://www.jusbrasil.com.br/.

4.4.2. A ferramenta deve estar disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, para uso interno e externo, por computadores, tablets e

smartphones.

4.4.3. O prazo de vigéncia da contratacao, considerado o objeto do presente termo de
referéncia, sera de 12 (doze) meses. Podera ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, por interesse da Administragao, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e

vinte) meses, conforme preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.
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4.4.4. Os procedimentos de segurancga da informagédo e o processamento da informagéo
devem estar em conformidade com as politicas € normas de seguranga adotadas pela
Contratada e pelo Poder Judiciario, em destaque: Lei Federal n° 13.709/201823, com
redacdo dada pela Lei Federal n° 13.853/2019, sobre a protecao de dados pessoais, que
altera a Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Resolugdo CNJ n° 396/202124

e da Politica de Seguranga da Informagéo.

4.5. Instrumentos formais de solicitagao do objeto

4.5.1. Para garantir rastreabilidade, prazos claros e comprovantes eletrénicos arquivados no
processo SEI-PJES, para toda e qualquer comunicagao relacionada ao objeto, somente os

canais abaixo serao aceitos pelo PJES como instrumentos formais de solicitagao:
(a) E-mail institucional;
(b) Chamado eletrénico;
(c) Chamado telefénico emergencial.

4.5.2. Essa padronizagdo esta alinhada ao Manual de Gestdo de Contratos — TJES (2022),
itens 5.1 e 5.2, garantindo comunicacio eficaz, rastreavel e auditavel durante toda a

vigéncia contratual.

4.6. Niveis de Servigos Exigidos (NSE

4.6.1. A Contratada devera garantir que a plataforma Jusbrasil atenda aos seguintes

indicadores de produtividade e capacidade:

4.6.1.1. Disponibilidade do Servico (Uptime): A plataforma devera estar acessivel e

plenamente funcional por um periodo minimo de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento) do tempo, excluindo paradas programadas para manutencgao,
comunicadas com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia. Este indice garante
que o servico estara disponivel para os usuarios em praticamente todos os

momentos, minimizando o risco de interrupcao nas atividades.

4.6.1.2. Velaci R t B : O tempo de resposta para a exibicao dos

resultados de uma pesquisa padrdao, em 95% (noventa e cinco por cento) das
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buscas, ndo devera ultrapassar 2 (dois) segundos, assegurando que 0 acesso a

informacao seja agil.

4.6.1.3. Capacidade de Acessos Simultaneos: A plataforma devera suportar o
numero de acessos simultdneos contratados, sem apresentar degradacdo de
performance, lentiddo ou falhas. A Contratada devera fornecer relatérios que

comprovem a capacidade de gestdo dos acessos contratados.

4.6.1.4. Taxa de Atualizacdo do Acervo: A Contratada devera garantir que a
atualizagdo do acervo jurisprudencial e dos Diarios Oficiais ocorra em um prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas Uteis apds a sua publicacdo na fonte original.

Isso assegura que o conteudo da plataforma esteja sempre atualizado e confiavel.

4.6.1.5. Abrangéncia e Volume do Acervo: A capacidade da plataforma sera

comprovada pela sua capacidade de prover um volume de dados igual ou superior

ao apresentado na proposta técnica.

4.6.1.6. Suporte Técnico: O tempo de resposta para o atendimento de uma

solicitagao via e-mail, chat ou ticket deve ser de até 48 (quarenta e oito) horas uteis
para solugao de baixa severidade, até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para solugao
de média severidade, e de até 4 (quatro) horas uteis para solugdo de alta

severidade.

4.6.2. Forma de calculo/medigao:

Indicador de Nivel de Valor de Referéncia (Nivel 5 L
Forma de Calculo/Medigao
Servigo (INS) Minimo)
O calculo sera realizado com base
em ferramentas de monitoramento
Disponibilidade da automatizado, considerando o

99,5% do tempo no més.

Plataforma (Uptime) tempo de atividade total da

plataforma no periodo, exceto

manutengdes programadas.
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Velocidade de Resposta

95% das buscas devem ser

respondidas em até 2 segundos.

A medicao sera feita por meio de

relatérios de performance gerados

pela prépria plataforma, auditados
e confirmados periodicamente

pela fiscalizagdo do contrato.

Atualizagao do Acervo

Conteudo disponivel em até 48

horas Uteis

A aferigdo sera realizada por meio
de amostras periddicas,
verificando a data de indexagéo
de publicacdes e julgados

relevantes no sistema.

Capacidade de Acesso

Simultaneo

O numero de acessos simultaneos
contratados deve ser suportado

sem degradacao de performance.

A medicao sera realizada por meio
de relatérios de acesso e carga de
usuarios, que deverao ser
fornecidos periodicamente pela

Contratada.

Eficiéncia do Suporte
Técnico - registrados via
e-mail:
suportesolucoes@jusbrasil.c

om.br

O tempo de resposta para o
atendimento de uma solicitacao
via e-mail, chat ou ticket deve ser
de até 48 horas uteis para solugao
de baixa severidade, até 24 horas
Uteis para solugao de média
severidade, e de até 4 horas uteis

para solugao de alta severidade.

A medicao sera feita por meio de
registro de chamados e "tickets"
de suporte
(suportesolucoes@jusbrasil.com.b
r), com base no horario de
abertura e fechamento de cada

solicitagao.

4.6.3. Em caso de descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, o contrato deve

prever a aplicacdo de sancgdes. A fiscalizagdo do contrato devera formalizar as ocorréncias,

e as penalidades serédo calculadas com base no valor total do contrato, proporcionais a

gravidade do ndo cumprimento do indicador.

Indicador de Nivel Nivel .M.inimo Desvio .(Néo Sangsio (Penalidads)
de Servico (INS) Exigido Conformidade)
Disponibilidade da
Plataforma 99,5% Abaixo de 99,5% Adverténcia
(Uptime)
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Velocidade de

Resposta da

95% das buscas em

até 2 segundos

O percentual de
buscas que

excederem o tempo

Adverténcia

Atualizacao do

Acervo

conteldo disponivel
em até 48 horas

Uteis.

do conteudo em
relagéo aos prazos

estabelecidos.

Busca o
limite
O sistema
Suportar o nimero | apresentar lentidao
de usuarios ou falhas que Multa de 2% do valor do contrato
Acessos o
) . contratados sem comprometam a por cada ocorréncia comprovada,
Simultaneos _ ~ .
degradagéao de operagao para o até o limite de 10%.
performance. numero de usuarios
contratado.
Atualizagao de Atraso na publicagao
Taxa de Multa de 2% do valor do contrato

por cada ocorréncia comprovada,

até o limite de 10%.

Atendimento de
Suporte Técnico
(e-mail:
suportesolucoes@)j

usbrasil.com.br)

Tempo de resposta
inicial em até 4

horas uteis.

O tempo de resposta
inicial exceder o
limite em mais de

50% das solicitagdes

no més.

Multa de 1% do valor do contrato
por cada ocorréncia comprovada,

até o limite de 10%.

4.6.4. A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como aquelas
programadas nos sistemas estruturantes fontes da informagdo. Nao sera considerado
descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgdo ou degradagéo do servico,
programada ou n&o, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos

atribuidos ao proprio usuario ou terceiros, por erros de operagéo do usuario.

4.7. Qualificagao Técnica

4.7.1. A Contratada deve ter equipe técnica qualificada para realizar as configuracoes

necessarias de acesso do TJES, prestar suporte e manutencao da plataforma.
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4.8. Forma de Recebimento Provisorio/Definitivo e Qualidade

4.8.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal do contrato, com ateste que a
solugcdo esta operacional, cumprindo os requisitos basicos de acesso e funcionalidade

contratados.

4.8.1.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas

correcoes.

4.8.2.2. Apdés o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do recebido com as
exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento

definitivo, no prazo de 07 (sete) dias corridos.

4.8.3. O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, que devera ocorrer no
prazo de até 07 (sete) dias corridos, contados do recebimento provisério e da

disponibilizacdo da documentagao/relatério correspondente a prestagao do servico.

4.8.3.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao Contratado, por escrito, as respectivas

corregoes no prazo de 07 (sete) dias corridos.

4.8.4. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do
Contratante, o Contratado emitira, automaticamente, a nota fiscal/fatura referente ao servigo

contratado.

4.8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a

afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

4.8.6. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

4.8.7. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto

ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
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pela Administracao durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado

para os fins do recebimento definitivo.

4.8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita

execucgao do contrato.

4.8.9. O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou

qualidade do objeto.

4.9. Forma de Pagamento

4.9.1. O pagamento sera efetuado apdés o recebimento definitivo do servico, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato, descontadas eventuais
glosas aplicadas em fungcdo do desempenho medido pelos Niveis de Servicos Exigidos

(NSE) ou sangbes administrativas estabelecidas.

4.9.2. A Nota Fiscal devera ser encaminhada pela Contratada, com o valor contratado,

constando o numero do contrato e descrigdo do objeto.

4.9.3. O Contratante realizard o pagamento no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do primeiro dia Util apés o registro de recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
discriminada(s) com os servicos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do
Contrato, sendo efetuada a retengao e/ou recolhimento de tributos e contribuicbes devidas,

quando cabiveis.

4.9.4. Ocorrendo erros nas notas fiscais que impegam a liquidagao da despesa, as mesmas
serao devolvidas a Contratada para corregdo. Nessa hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos regularizagao da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, nao

acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

4.9.5. O Contratante podera deduzir do (s) pagamento (s), importancia (s) que, a qualquer
titulo, Ihe forem devidas pela Contratada em decorréncia de inadimplemento do contrato,

respeitado o contraditério e a ampla defesa.
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496. A existéncia de irregularidade juridica, fiscal, trabalhista, social e
econdmico-financeira podem suspender o pagamento até regularizagcdo, sem direito a

atualizacdo monetaria.

4.10. Manutencgao e Garantia

Nao se aplica, inclusive quanto a garantia contratual, dada a natureza do objeto, entende-se

que seja dispensavel sua exigéncia.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

Nao se aplica

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

4.12.1. A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva da

Goshme Solugdes para Internet Ltda.
4.13. Obrigacoes do Contratante

4.13.1. Designar o gestor titular e seu substituto, bem como os fiscais do contrato, com a
devida publicagdo do ato de designacao no e-Diario do Tribunal de Justica do Estado do

Espirito Santo.

4.13.2. Prestar, por meio do Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela Contratada,
utilizando-se das formas de comunicagédo oficiais (SEl, e-mail institucional, ordem de

servigo, chamadolticket).

4.13.3. Processar a liquidacdo do empenho e efetuar o pagamento dentro do prazos e

condi¢des estabelecidos, desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais e legais.

4.13.4. Exercer fiscalizagdo do objeto, registrando no Sistema Eletronico de Informagdes
(SEl) as ocorréncias de ndo conformidade e determinando ao Preposto as providéncias

corretivas.
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4.13.5. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas

no Termo de Referéncia, assegurando a Contratada o contraditério e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes da Contratada

4.14.1. Aceitar todos os termos e condicdes constantes neste Termo de Referéncia.

4.14.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, plena regularidade juridica, fiscal,
trabalhista, social e econémico-financeira, apresentando certidoes atualizadas sempre que
solicitadas (arts. 68-70 da Lei 14.133/2021).

4.14.3. Indicar preposto formal no ato da assinatura do contrato para interagir com o Gestor

e Fiscal, habilitado para responder questdes técnicas/administrativas.

4.14.4. O preposto indicado pela Contratada devera reportar formal e imediatamente ao
gestor e fiscal do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execugao do objeto, utilizando-se das formas de comunicagao

estabelecidas neste termo de referéncia.

4.14.5. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que

constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou ndo-conformidade.

4.14.6. Responder integralmente por perdas e danos causados ao PJES ou a terceiros, por
acao ou omissao dolosa ou culposa, sem prejuizo das demais san¢des contratuais e legais
(art. 151, Lei 14.133/2021).

4.14.7. Restituir integral ou proporcionalmente quaisquer valores pagos antecipadamente,
atualizados pelo IPCA desde o desembolso até a efetiva devolugdo, nos casos de

inexecucao total ou parcial.

4.14.8. Sujeitar-se as glosas previstas e as sang¢des administrativas (adverténcia, multa,
suspensao, declaragao de inidoneidade) em caso de descumprimento contratual, garantido

o contraditério e ampla defesa.

4.14.9. Informar ao Contratante, durante toda a vigéncia do ajuste, qualquer contratagao de
empregados que sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de direcdo e de

assessoramento, de agentes vinculados ao Contratante.

24



Poder Judiciario
t Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo
|
Secretaria de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao

4.14.10 Providenciar cadastro ou exclusao de usuarios em até 24h apds requerido pelo

Contratante.

4.15. Estimativa de Pregos

4.15.1. Com base na pesquisa apurou-se o valor do objeto de R$212.040,00 (duzentos e

doze mil e quarenta reais).
4.16. Adequacao Orcamentaria

4.16.1. A pretendida contratacdo encontra respaldo no orcamento deste TJES e dispde de

recurso financeiro para sua execugao que ocorrera mediante a seguinte dotagao

orcamentaria:
Unidade Gestora Elemento (s) da Despesa
FUNEPJ - Fundo Especial do Poder 3.3.90.40.18 - Software (licenca
Judiciario temporaria.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Durante o prazo de vigéncia, o pregco contratado podera ser reajustado
monetariamente com base no indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
observado o intervalo minimo de 12 meses, contados da apresentagdo do orgamento, nos
termos da Lei 14.133/21, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a

ocorréncia da anualidade.

4.17.2. O direito a que se refere o item 4.17.1 devera ser efetivamente exercido mediante
pedido formal da contratada até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 meses a que

se refere o caput desta clausula sob pena de preclusao do direito ao seu exercicio.
4.17.3. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.

4.17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a 0 marco inicial descrito no

item 1 deste topico.
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4.17.5. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto no termo aditivo, o
direito ao reajuste podera ser exercido em momento posterior, até o encerramento do

vinculo contratual.
4.18. Sangoes Administrativas

4.18.1. A Contratada que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangdes:

(a) adverténcia por escrito;

(b) multa de até:

(i) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor do objeto ndo executado;

(i)  10% (dez por cento) sobre o valor do contrato depois de ultrapassado o
prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entrega do objeto, ou
entrega com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a que €
destinado, ou diminua-lhe o valor ou deixe de cadastrar os usuario(s)
requerido pela Contratante ou, ainda fora das especificagées contratadas;

(i) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento
equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigagbes
contratuais ou norma da legislacéo pertinente.

(c) Suspenséao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

(d) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos
termos do art. 156, § 4° da Lei n° 14.133/2021, esta sangio sera aplicada ao
responsavel pelas seguintes infragdes administrativas, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave:

(i) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

(i)  der causa a inexecucao total do contrato;

(i)  ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacado

sem motivo justificado.
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4.18.2. A depender da gravidade das infragbes previstas na penalidade de impedimento,

podera o responsavel ser penalizado com a declaragcao de inidoneidade para licitar ou

contratar com a Administracdo Publica.

4.18.3. O responsavel podera ficar impedido de licitar ou contratar no ambito da

Administracao Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancgao,

pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

4.18.4. A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangodes

previstas neste tdpico.

4.18.5. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serao

registradas pela Contratante que notificara a Contratada, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia

Glosa / Sangao

1 Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo
celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao
falsa exigida, ensejar o retardamento
da execucgdo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar
na execugao do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou

cometer fraude fiscal.

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com 6rgaos e entidades do
Estados, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominag¢des
legais, e multa de 3% do valor da

contratagao.

2 Ter praticado atos ilicitos visando

frustrar os objetivos da contratagéo.

A Contratada sera declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administragcao

Publica.

3 Demonstrar ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administragéo

em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a Administragéo
Publica, sem prejuizo da Rescisao
Contratual.
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Nao executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da

contratagao.

Multa de até 3% sobre o valor total do

Contrato

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso fortuito,
0s servigos contratados, por até de 2

dias, sem comunicagao formal ao

gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do

Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagao dos
servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,

programas, relatérios, consultas, etc).

A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com érgaos e entidades do
Estado, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugéo total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na legislagdo

vigente.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado na fase de
levantamento de requisitos e as
clausulas contratuais, provocando

prejuizo aos usuarios dos servigos.

A Contratada sera impedida de licitar e
contratar com 6rgaos do Estado, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total
ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas

na legislacao vigente.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das

bases de dados dos sistemas.

A Contratada sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial
do contrato, o que podera acarretar a

rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
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demais penalidades previstas na legislagédo

vigente.

10 N&o cumprir qualquer outra obrigacao Adverténcia.

contratual ndo citada nesta tabela. S )
Em caso de reincidéncia ou configurado

prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagao, aplica-se multa de 2% (dois por

cento) do valor total do Contrato.

4.18.6. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas
durante a execucdo contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der causa,
sem prejuizo de eventual responsabilizagdo daquele que der causa ao inadimplemento

por perdas e danos perante a parte prejudicada.

4.18.7. Eventual aplicagdo de sancédo administrativa deve ser formalmente motivada,

assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

4.18.8. Na aplicagcdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracédo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte

prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto

5.1.1.1. O servigo contratado devera prover uma plataforma de pesquisa juridica online com

as funcionalidades supracitadas no presente termo, o que inclui:

(a) Acervo Juridico Abrangente: Centralizagdo de um vasto e atualizado acervo de
jurisprudéncia, legislacao, diarios oficiais, pecas processuais e doutrina.

(b) Busca Inteligente e Unificada: Ferramenta de pesquisa que permita a busca
simultdnea em todo o acervo, com tecnologia que compreenda sindnimos e
contexto, otimizando o tempo do usuario.

(c) Funcionalidades de Automacdo: Ferramentas para monitoramento automatico de

processos e recebimento de intimacgodes, visando a celeridade e a reducao de falhas.
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5.1.1.2. Quanto a Arquitetura Tecnoldgica, a solugdo devera ser oferecida no modelo SaaS

(Software as a Service), com a arquitetura supracitada no presente termo, o que inclui:

(a) Acesso via Navegador Web: Acesso online, sem a necessidade de instalagcao de
software adicional, sendo compativel com os principais navegadores de mercado.

(b) Seguranca da Informagéo: A Contratada devera adotar protocolos de seguranga de
dados robustos (HTTPS, criptografia, etc.) e garantir a conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

(c) Disponibilidade e Escalabilidade: A arquitetura devera ser escalavel para suportar o
numero de acessos simultdneos contratados, garantindo uma alta disponibilidade do

Servigo.

5.1.1.3. O projeto de implementacao da solugéo sera de responsabilidade da Contratada e

devera ser detalhado em um plano de trabalho, que contemple as seguintes etapas:

(a) Planejamento: Reunido inicial para alinhamento e definicdo de cronograma de
implantagao.

(b) Implantagao: Liberagao do acesso a plataforma e criagdo das contas de usuario.

(c) Monitoramento e Avaliagdo: Periodo de acompanhamento para garantir o bom

funcionamento da solucgéo.
5.1.1.4. A implantacéo do servigo devera incluir as seguintes acgdes:

(a) Criagdo de Contas: Cadastro e configuracao de perfis de acesso para o nimero de
usuarios contratados.

(b) Configuragdo Inicial: Ajustes na plataforma para atender as necessidades
especificas do Tribunal, como a configuracdo de acesso via IP ou a personalizagao
de alertas.

(c) Sessado de Treinamento: Realizagdo de sessdes de treinamento para os usuarios,

com foco nas funcionalidades de busca e nas ferramentas de automacao.

5.1.1.5. A Contratada sera responsavel por assegurar a manutencdo e a garantia do

servigo, o que inclui:

(a) Manutencao Corretiva e Preventiva: Realizacdo de corregbes de falhas e
atualizagdes de seguranga de forma continua e sem custo adicional.
(b) Atualizacdo do Conteudo: A garantia de que o acervo juridico da plataforma sera

atualizado diariamente, com as novas publicagbes e decisdes.
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(c) Suporte Técnico: Ter canal de suporte especializado para auxiliar os usuarios em

eventuais duvidas ou problemas técnicos.

6. ASSINATURAS

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
esta Equipe de Planejamento da Contratagdo, instituida pelo Ato n® 218/2025, de
24/09/2025, bem como a Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informagao, assinam o
Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as disposicdes da Resolugcdo CNJ n°
468/2022.

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Integrante Técnico: Paulo Vinicius Oliveira Santos

Integrante Administrativo: Juliana Silva Coelho

7. APROVAGAO
Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
esta Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informagao aprova o Termo de Referéncia,

atestando sua conformidade as disposi¢cdes da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo: Marcianne Ribeiro Antunes Lima.

Documento assinado digitalmente

b JULIANA SILVA COELHO
g ! Data: 29/09/2025 16:09:54-0300

o . . D T inado digital e
Verifique em https://validar.iti.gov.br ocumento assinado digitaimente

b MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA
g ol Data: 29/09/2025 20:20:48-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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