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TERMO DE REFERENCIA (TR) - TIC

Aquisicao de licengas e contratagdo de servigos oficiais de manutengéo para softwares da OpenText
- sucessora da Microfocus, em razdo do crescimento e modernizacdao do parque tecnolégico do
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES). Esta iniciativa visa garantir a continuidade
operacional, a seguranca da informacao e a eficiéncia na gestdo da infraestrutura tecnoldgica,
complementando as licengas ja em uso e ampliando a capacidade do ambiente de Tl instituciona
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1. DO OBJETO
1.1. Definigcao do Objeto

1.1.1. Aquisicdo de licengas e contratagcdo de servigos oficiais de manutengéo para softwares da
OpenText - sucessora da Microfocus, em razdo do crescimento e modernizagdo do parque
tecnolégico do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES).

1.2. Descricao Detalhada do Objeto

1.2.1. Aquisicao de licengas e a respectiva contratagdo de suporte técnico do fabricante conforme
lista a seguir:

Item Descrigao Part Number
1 ZENworks Suite per User/Device SW E-LTU SP-AB887
. . SU-AAQ01
2 ZENworks Suite per User/Device SW E-LTU-Support(12 meses) (SP-AB887)
3 OpenText - Identity Manager Integration Module for Tools B2C/G2C per User SP-AE051
(IDM Integration Module for Tools)
4 OpenText Identity Manager Integration Module for Tools B2C/G2C per User SU-AA001
(IDM Integration Module for Tools)-Support (12 meses) (SP-AE051)
5 OpenText Access Manager per User (Access Manager) SP-AB576
SU-AAQ01
6  OpenText Access Manager per User (Access Manager)-Support(12 meses) (SP-AB576)
7 | OpenText Identity Manager Advanced Edition per User (IDM Advanced Edition) SP-AB504
8 OpenText Identity Manager Advanced Edition per User (IDM Advanced SU-AAQ01
Edition)-Support (12 meses) (SP-AB504)
9 OpenTe.xt Identity Manager Integration Module for Database per User (IDM SP-AB507
Integration Module for Database)
10 OpenText Identity Manager Integration Module for Database per User (IDM SU-AAQ01
Integration Module for Database)-Support (12 meses) (SP-AB507)

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Motivacgao

2.1.1. O Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES) vive um cenario de expanséo e
transformacédo digital acelerada, exigindo ndo apenas mais equipamentos, mas solucdes
tecnoldgicas capazes de integrar, gerenciar e proteger todo o ambiente de TIC de forma centralizada
€ segura.

Dentro dessa estratégia, a presente contratacdo engloba um conjunto robusto e
complementar de solugdes OpenText, composto por:

A. ZENworks Suite per User/Device SW E-LTU - SP-AB887 — Gest&o centralizada de
endpoints, padronizagao e controle do parque tecnoldégico.

B. OpenText Identity Manager Integration Module for Tools B2C/G2C - SP-AE051 —
Integracdo segura para gestdo de identidades voltada a interagcbes com cidadéos e
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6rgaos externos.

C. OpenText Access Manager per User - SP-AB576 — Controle de acesso avangado,
autenticacdo e protegao contra acessos nao autorizados.

D. OpenText Identity Manager Advanced Edition per User - SP-AB504 — Plataforma
avangada de gestao de identidades e credenciais em larga escala.

E. OpenText Identity Manager Integration Module for Database per User - SP-AB507 —
Integracdo direta e segura da gestdo de identidades com bases de dados
institucionais.

A aquisicao destas licengas e da respectiva manutenc¢ao do fabricante garante que o PJES:

e Amplie o uso de ferramentas criticas para todos os dispositivos e usuarios do
ecossistema judiciario;

e Mantenha a seguranga e a conformidade por meio de atualizagbes constantes e
suporte técnico especializado;

e Otimize processos, reduzindo custos operacionais e riscos de falhas ou ataques;
e Proteja o investimento ja realizado, evitando a obsolescéncia tecnoldgica.

Mais do que sistemas isolados, esse conjunto de solugdes forma um ecossistema integrado
de governanga, gestado e seguranga de Tl, alinhado as melhores praticas internacionais e
as exigéncias normativas do setor publico.

Sem essa contratacdo, o PJES ficaria exposto a um cenario de fragmentagcédo de gestao,
aumento da vulnerabilidade cibernética e maior complexidade operacional, comprometendo
a agilidade e a confiabilidade dos servigos prestados a sociedade.

Assim, esta contratagdo representa um investimento estratégico, preventivo e essencial
para garantir que o PJES continue avangando de forma segura, eficiente e alinhada as
metas da transformacao digital.

2.2. Alinhamento Estratégico

A contratagdo esta alinhada aos seguintes objetivos estratégicos de Tl do Documento Orientador de
Diretrizes (DOD):

e AC. 12.01 — APERFEICOAR A GOVERNANCA E A GESTAO DE TIC
m  AC. 12.01.002 - Aumentar o indice de Governanga de TIC
m  AC. 12.01.004 - Gerenciar e aprimorar os servigos de Tl

e AC.12.02 — APRIMORAR A SEGURANCA DA INFORMACAO E A GESTAO DE DADOS
m  AC. 12.02.001 - Aprimorar a Seguranga da Informagéao

e AC. 1206 - BUSCAR A INOVACAO DE FORMA COLABORATIVA E PROMOVER
SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCOES CORPORATIVAS

m  AC. 12.06.001 - Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas

Todos esses objetivos convergem para a modernizagéo tecnolégica e a seguranga institucional.
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2.3. Objetivos

2.3.1. Todos esses objetivos convergem para a modernizagdo tecnolégica e a seguranca
institucional.

2.4. Referéncia aos Estudos Técnicos Preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) e os Estudos Técnicos Preliminares (ETP) constantes do Processo Administrativo
Eletronico n° 7008050-23.2025.8.08.0000.

2.5. Analise de Mercado de TIC
2.5.1 Portal do Software Publico Brasileiro

Nao existem alternativas similares disponiveis, pois a contratacdo contempla expanséo de solugbes
proprietarias OpenText e suporte direto do fabricante.

2.5.2 Solugées de TIC

A decisao por ampliar a utilizagcdo das ferramentas OpenText sucessora da Microfocus se justifica
pela integracdo natural com o ambiente tecnolégico ja consolidado no PJES, reducédo de riscos
técnicos e operacionais, e melhor aproveitamento do conhecimento técnico interno.

Solugéo 1
Contratacado da OpenText para licencas e manutengao:
e Atende integralmente as necessidades técnicas e de seguranga do PJES;
e Garante suporte oficial do fabricante, atualizacées regulares e conformidade;
e Maior custo inicial, porém melhor custo-beneficio a médio e longo prazo;
e Compativel com o ambiente ja existente, reduzindo riscos de integragéo.
Solugao 2
Contratacdo de solugbes concorrentes:
e Pode apresentar redugao de custo inicial;
e Necessita avaliagao detalhada de compatibilidade e impacto no ambiente atual;
e Possivel aumento do custo operacional devido a necessidade de treinamento e adaptacao;
e Risco de perda de funcionalidades ou suporte completo.
Solugéo 3
Nao contratar e manter o ambiente atual:
e Risco alto de desatualizagao tecnolégica e falhas de seguranga;
e Aumento dos custos indiretos com manutencgao corretiva e indisponibilidade;
e Comprometimento da continuidade e qualidade dos servicos judiciais;

e Nao atende a demanda de crescimento do parque tecnolégico.
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2.5.3 Contratacoes Publicas Similares

Orgao 1

1 — Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento. - Prefeitura do Rio de Janeiro

Modelo de selegao

Licitagdo PREGAO ELETRONICO - SMFP No 90628/2024

Objeto

Prestacdo de servigo de licenciamento de uso e manutengdo por um
periodo de 24 meses das licengas de produtos OpenText / Micro
Focus e Suse;

Vigéncia do contrato

periodo de 24 meses

Valor global do contrato

R$ 3.081.434,12

Empresa contratada

MICRO FOCUS BRASIL SERVICOS DE TEC

Orgao 2

2 — Ministério Publico - Santa Catarina

Modelo de selecao

Licitagdo PREGAO ELETRONICO - SMFP No 90628/2024

Objeto

Renovacgao do contrato de manutengéo de licengas junto ao fabricante
Microfocus para as solugdes NetlQ Access Manager e ZENWorks
Configuration Management assim como a ampliagdo da quantidade de
licengas de cada um dos produtos conforme as especificagoes.

Vigéncia do contrato

periodo de 12 meses

Valor global do contrato

R$ 1.253.497,80

Empresa contratada

WEIKAN TECNOLOGIA EIRELI EPP.

Orgéo 3

3 — Cotagao fornecedor

Modelo de selecao

Cotacgéao fornecedor

Objeto

Cotagdo de Licencas e Manutengdo junto ao fabricante para as
solucdes Access Manager, ZENWorks e IDM

Vigéncia do contrato

periodo de 12 meses

Valor global do contrato

R$ 1.967.589,6

Empresa contratada

Open Consult
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2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. A aquisicdo de licengas e da manutengdo é a solugdo mais adequada, pois garante a
expansao e a modernizagao da infraestrutura de Tl de forma segura, integrada e alinhada as metas
institucionais de transformagéo digital. A contratagdo protege o investimento anterior e fortalece a
capacidade do PJES de gerenciar seu ambiente tecnolégico de forma centralizada e eficiente.

A contratagao proporcionara:

Manutengédo continua e atualizagdo dos softwares, garantindo corregbes de seguranca,
melhorias de performance e novas funcionalidades;

Redugéo significativa dos riscos operacionais decorrentes da desatualizagdo tecnoldgica e
da falta de suporte especializado;

Gestdo centralizada e segura dos dispositivos e usuarios, promovendo maior controle,
padronizacao e eficiéncia operacional;

Protegdo avangada da infraestrutura tecnoldgica, incluindo autenticagdo robusta e
governanga das identidades digitais;

Melhoria na conformidade com normas, legislagdes e melhores praticas de seguranca da
informacao;

Otimizagdo dos processos internos de TI, reduzindo custos operacionais e tempo de
resposta a incidentes;

Fortalecimento da capacidade do PJES para suportar o crescimento e a transformacgao digital
de forma sustentavel e segura;

Garantia da continuidade dos servigos judiciais, evitando interrupgdes causadas por falhas
tecnoldgicas ou vulnerabilidades;

Valorizagéo e preservagédo do investimento realizado em tecnologias estratégicas, evitando
obsolescéncia precoce.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. O quantitativo a seguir apresentado se deu a partir de levantamento dos cenarios da
infraestrutura do PJES:

Item Descrigao Part Number Quant.

1 ZENworks Suite per User/Device SW E-LTU SP-AB887 8752

2 ZENworks Suite per User/Device SW | SU-AA001 8752
E-LTU-Support(12 meses) (SP-AB887)
OpenText Identity Manager Integration Module for

3 Tools B2C/G2C per User (IDM Integration Module | SP-AE051 2735
for Tools)
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OpenText Identity Manager Integration Module for
Tools B2C/G2C per User (IDM Integration Module
for Tools)-Support(12 meses)

SU-AA001
(SP-AE051)

2735

OpenText Access Manager per User (Access
Manager)

SP-AB576)

2567

OpenText Access Manager per User (Access
Manager)-Support(12 meses)

SU-AA001
(SP-AB576)

2567

OpenText Identity Manager Advanced Edition per
User (IDM Advanced Edition)

SP-AB504

2300

OpenText Identity Manager Advanced Edition per
User (IDM Advanced Edition)-Support (12 meses)

SU-AA001
(SP-AB504)

2300

OpenText Identity Manager Integration Module for
Database per User (IDM Integration Module for
Database)

SP-AB507

3000

10

OpenText Identity Manager Integration Module for
Database per User (IDM Integration Module for
Database)-Support (12 meses)

SU-AA001
(SP-AB507)

3000

2.9. Impacto Ambiental, Social e Cultural

A presente contratagao visa alcangar os seguintes impactos:

2.10. Conformidade Legal

A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:

a) Constituicdo Federal de 1988;
b) Lein® 14.133/2021;
c) Lein® 13.709/2018;

d) Decreto-Lei n® 9.507/2018;

e) Instrucdo Normativa n° 05/2017;
f) Instrucdo Normativa n° 01/2019;

Melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos atuais,
meios de comunicagado e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com
agilidade, eficiéncia e eficacia;
Prover maior celeridade na administragdo das demandas apresentadas ao PJES, assim
como a diminuigao dos custos dos servigos prestados.
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g) Resolucdo n® 182/2013 - CNJ;
h) Resolucdo n°® 370/2021 - CNJ.
i) Decreto n® 10.936/2022

3. DA LICITAGAO
3.1. Da Pretenséao da Contratagao

Aquisicao de licencas e contratagdo de servigos oficiais de manutengéo para softwares da OpenText
- sucessora da Microfocus, em razdo do crescimento € modernizagao do parque tecnolégico do
Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES). Esta iniciativa visa garantir a continuidade
operacional, a segurangca da informacdo e a eficiéncia na gestdo da infraestrutura tecnoldgica,
complementando as licengas ja em uso e ampliando a capacidade do ambiente de Tl institucional.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratagcao

3.2.1. Aquisicdo de licengas e contratagdo de servigos oficiais de manutencdo para softwares da
OpenText - sucessora da Microfocus, em razdo do crescimento e modernizagdo do parque
tecnolégico do Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo (PJES).

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao

Deve-se pontuar a natureza indivisivel da solugado ndao cabendo parcelamento da contragao intentada
em mais de um lote.

A adjudicagdo sera realizada a uma unica empresa, ja que o objeto € uno e indivisivel.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao

Para o atendimento das necessidades elencadas propde-se que seja realizada licitagdo na
modalidade pregdo eletrbnico, e que a proposta da licitante contenha todos os requisitos
necessarios ao atendimento da demanda, quantitativos, forma, capacidade técnica da licitante
contratada e demais condi¢des a serem adotadas para a contratagao.

O objeto é enquadrado, conforme definicdo legal, como bem comum, ja que possui padrées de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos em edital, utilizando-se de especificacbes
usuais no mercado. Assim, dever-se-ao observar as disposi¢des trazidas pela Lei n° 14.133/2021 e
demais normas correlatas.

3.6. Critério Técnico de Aceitacao das Propostas

Serao consideradas aceitaveis apenas as propostas que:

| — atendam integralmente as especificagdes técnicas e quantitativos definidos no Termo de
Referéncia;

Il — indiquem precgos unitarios e globais compativeis com a planilha de referéncia, vedadas propostas
inexequiveis;

[ll- tenham validade minima de 60 (sessenta) dias corridos.
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3.6.1. A contratada tera 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo -
OS, para cadastrar no portal de Licenciamento do fabricante a disponibilidade de todas as licengas e
de todos os suportes de programa de computador listados.

3.6.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

3.6.3. Os servigos serao mensurados com base nos critérios da tabela abaixo:

CRITERIO DESCRIGAO

Otimo Realizou todos os atendimentos nos prazos estabelecidos, garantiu
disponibilidade do atendimento, forneceu suporte técnico com presteza e
qualidade, manteve registro, sob sigilo, de todos chamados de suporte abertos.

Bom Realizou a maioria dos atendimentos nos prazos estabelecidos, garantiu
disponibilidade do atendimento, forneceu suporte técnico de qualidade, manteve
registro, sob sigilo, de todos os chamados de suporte abertos.

Ruim Nao cumpriu os prazos de atendimento estabelecidos, apresentou
indisponibilidade e demora no atendimento, funcionarios despreparados para
fornecer suporte técnico, perda de informagdes sobre chamados de suporte
abertos.

Péssimo N&o cumpriu o acordo de prestagao de servigo

4. DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
4.1. Papéis desempenhados na contratagcdo

4.1.1. A GESTAO DO CONTRATO cabera aos servidores designados pelo Contratante, com as
seguintes atribuicdes ndo se limitando a:

Exigir da CONTRATADA, sempre que necessério, a apresentacdo de documentos que comprovem
a validagdo e manutencido de todas as condicbes de habilitacdo e qualificagao previstas no ato
convocatorio, inclusive para fins de pagamento;

Analisar a documentag&o necessaria para o pagamento, como aderéncia aos termos contratuais e
regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

Apobs o ateste da fatura, enviar para o setor Financeiro em até 3 (trés) dias uteis para providenciar
pagamento;

Informar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
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Encaminhar a documentagao comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os
setores responsaveis e solicitar providéncias;

Encaminhar a Ordem de Servigo para inicio da prestagdo do servigo e acompanha-la;
Monitorar a execugdo do contrato;

Avaliar a necessidade efetiva de continuidade do objeto contratado;

Executar outros servigos correlatos a gestdo do Contrato;

Realizar as atividades de fiscalizagdo, caso ndo seja designado um fiscal técnico.

4.1.2. A FISCALIZACAO dos servigos sera exercida por servidor designado do Contratante, tendo
por atribuigdes:

Acompanhar os chamados;
Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes contratuais;

Fiscalizar a execugao das tarefas e demandas, verificar os niveis de qualidade, anotar em registro
préprio todas as ocorréncias e informar ao Gestor do Contrato;

Determinar as datas e os horarios para realizagao dos servigos, prevendo o minimo de impacto nas
atividades dos usuarios.

4.1.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por:
Atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE;
Acompanhar a execugao da Ordem de Servico;.

Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir 0 bom
andamento dos servigos.

Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de documentos impressos ou
digitais), sobre a regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a manuteng¢ao de todos
0s requisitos contratuais;

Receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos do
CONTRATANTE, durante toda vigéncia do contrato, a qual fara a convocagéo do preposto.

Atender as instrugbes do CONTRATANTE quanto a execugéo dos servigos.

Atender prontamente, e dentro dos prazo estipulado, quaisquer exigéncias do gestor do contrato
inerentes ao objeto contratado, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagéo de servigo;

Executar outros servigos correlatos a fungao de preposto.
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4.2. Formas de comunicagdo e acompanhamento da execug¢ao do contrato

A contratada tera 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo - OS,
para cadastrar no portal de Licenciamento do fabricante a disponibilidade de todas as licengas e de
todos os suportes de programa de computador listados.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Os servigos serdo mensurados com base nos critérios da tabela abaixo:

CRITERIO DESCRIGAO

Otimo Realizou todos os atendimentos nos prazos estabelecidos, garantiu
disponibilidade do atendimento, forneceu suporte técnico com presteza e
qualidade, manteve registro, sob sigilo, de todos chamados de suporte abertos.

Bom Realizou a maioria dos atendimentos nos prazos estabelecidos, garantiu
disponibilidade do atendimento, forneceu suporte técnico de qualidade, manteve
registro, sob sigilo, de todos os chamados de suporte abertos.

Ruim Nao cumpriu os prazos de atendimento estabelecidos, apresentou
indisponibilidade e demora no atendimento, funcionarios despreparados para
fornecer suporte técnico, perda de informagdes sobre chamados de suporte
abertos.

Péssimo Nao cumpriu o acordo de prestagao de servigo

A Contratada devera fornecer todos acessos ao Fabricante para suporte técnico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, em todos os dias do ano, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365).

A Contratante podera acionar a Fabricante com incidentes ilimitados, durante todo o prazo de
vigéncia do contrato.

Os servigos serao solicitados pelo contratante por meio da abertura de chamados de suporte técnico
em sistema web (sistema de gestdo de chamados). Os chamados poderéo ser abertos a qualquer
hora do dia ou da noite, tanto em dias uteis, como nos finais de semana, feriados e pontos
facultativos.

O sistema de chamados devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados, incluindo
data e hora do inicio e término do atendimento; identificagdo do problema; providéncias adotadas
para diagnéstico e solugao aplicada; identificagdo do usuario que solicitou e validou o servigo;
identificacdo do técnico responsavel pela execugéo do servigo.

Cada chamado técnico, independente de sua criticidade, recebera um ndmero Unico de identificagao.

Uma notificacdo da abertura dos chamados abertos no sistema de gestdo de chamados provido pela
fabricante sera encaminhada para endereco eletronico indicado pelo Contratante.
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Os chamados de suporte serao classificados por severidade, dependendo do impacto que causar a
disponibilidade dos servigos.

Por necessidade excepcional de servigo, o Contratante podera solicitar o escalonamento de
chamado para niveis superiores de severidade.

Chamados fechados sem anuéncia do Contratante, ou sem que os problemas tenham sido de fato
resolvidos, deverdo ser reabertos.

4.3. Principais marcos e eventos da execug¢ao do contrato

ETAPA Eventos Prazos

ETAPA 1 Assinatura do Contrato 5 (cinco) dias uteis apds a convocagao para esse fim.

10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
contrato, exceto se a empresa optar pela modalidade

ETAPA 2 Prestagédo de Garantia Contratual de seguro-garantia, hipdtese em que o prazo sera de
1 (um) més contado da data de homologagdo da
licitacao

Até 30 (dias) apds emissdo da ordem de servigo/

ETAPA 3 Entrega do licenciamento :
fornecimento

4.5. Instrumentos formais de solicitagcdao do objeto

Para todo e qualquer pedido relacionado a execugédo do objeto — incluindo a ativagao de licengas, o
suporte técnico, a manutencao e a resolugao de incidentes — serdo utilizados os seguintes canais de
comunicagdo. Esses canais garantem a rastreabilidade, o registro auditavel e a conformidade dos
procedimentos. Solicitacdes feitas por outros meios ndo produzirdo efeitos contratuais.

Instrumento Finalidade Tipica Quem pode emitir Cor.lteut'io_ minimo
obrigatério
Solicitar a ativagéo de
licengas, a realizacédo Numero da OS,
Ordem de Servigo ou de manutengdes Gestor do Contrato e/ou |descrigdo detalhada da
fornecimento programadas ou a servidores autorizados. |tarefa, prazo e nivel de
execucao de tarefas prioridade.
especificas.
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Notificar incidentes,

L . Numero do contrato,
requisicdes de servigco

Sistema de Gestéo de .. Fiscais do Contrato categoria (incidente,
. ou problemas técnicos. . L
Chamados (Service . o e/ou servidores requisi¢ao, problema),
E o canal primario de ) o .
Desk) autorizados. descrigao, logs e nivel

acionamento do suporte

técnico 24x7. de severidade.

4.6. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

O desempenho mensal do servigo de suporte técnico do fabricante sera medido por meio do
cumprimento aos tempos definidos pelo fabricante, em sua matriz padrao de atendimento de suporte
técnico, para os chamados abertos pelo CONTRATANTE junto ao FABRICANTE.

A contagem dos tempos maximos para inicio de atendimento e de solu¢do definitiva de cada
chamado sera iniciada a partir do horario de abertura do chamado junto ao FABRICANTE.

4.7. Qualificagado Técnica

A licitante melhor classificada devera comprovar capacitacdo técnica por meio de Atestado de
Capacitagdo Técnica Operacional, em seu nome, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que forneceu licengas e suporte técnico do fabricante, em produtos
Microfocus, compativeis ao objeto.

4.8. Forma de Recebimento Provisédrio/Definitivo e Qualidade

Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo Gestor do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos e/ou
refeitos, as expensas da Contratada, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades;

Os servigos serdo recebidos definitivamente apds o teste da solugéo e verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo, na forma do ADENDO Il - Termo de Recebimento Definitivo.

4.9. Forma de Pagamento

O CONTRATANTE realizara o pagamento em parcela Unica no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do primeiro dia Util apdés o registro de recebimento da Nota Fiscal/ Fatura,
discriminada(s) com os servigos realizados, devidamente atestada(s) pelo Gestor do Contrato, sendo
efetuada a retencao e/ou recolhimento de tributos e contribuigdes devidas, quando cabiveis.

A Guia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN a VENCER, se aplicavel, do
Municipio de realizagcao do servigo, devera ser apresentada para fins de recolhimento pelo
CONTRATANTE, exceto quando a CONTRATADA for optante pelo Simples.

A nota fiscal devera observar o valor constante em sua proposta comercial, bem como devera
constar o numero do contrato e descri¢do do objeto.
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O CONTRATANTE podera deduzir do pagamento, importancias que, a qualquer titulo, lhe forem
devidas pela CONTRATADA em decorréncia de inadimplemento do contrato, respeitado o
contraditério e a ampla defesa.

Ocorrendo erros na nota fiscal que impega a liquidagdo da despesa, as mesmas seréo devolvidas a
CONTRATADA para corregdo. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
regularizacdo da situagédo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
para o CONTRATANTE.

Pelo atraso injustificavel no pagamento, o CONTRATANTE pagara juros de mora a base de 1% (um
por cento) ao més.

4.10. Manutencao e Garantia

Conforme item 5. Requisitos Técnicos deste Termo de Referéncia.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

A contratada devera manter disponivel a base de dados histéricos de todas as solicitagdes de
servigos, atividades, produtos e outros elementos inerentes aos servigos prestados.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Direitos Autorais

Toda documentagcdo gerada na base de conhecimento sera de uso exclusivo do contratante,
devendo ser mantida pelo fabricante quando do encerramento do contrato.

Como documentacao gerada entende-se por quaisquer resultados de estudos, andlises, relatdrios,
especificagdes, descrigcdes técnicas, protétipos, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos
cédigos dos programas, produzidos exclusivamente para o contratante, em qualquer midia, paginas
da internet e qualquer outra documentacgao produzida no escopo da presente contratagcao, em papel
ou em midia eletrénica.

A referida contratagao nao transfere a propriedade intelectual (o direito autoral) para o Contratante,
pois os softwares ainda permanecerao de propriedade do Fabricante.

4.13. Obrigagoes do Contratante

Nomear um Gestor do Contrato e os Fiscais, estes se necessarios, para executar a geréncia e
fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em conformidade com suas competéncias e demais
disposigdes legais;

Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio do preposto;
Cumprir e fazer cumprir o disposto no contrato, edital e Termo de Referéncia;

Informar @ CONTRATADA nome e telefone do Gestor do Contrato e de seu substituto, mantendo
tais dados atualizados;

Proporcionar a CONTRATADA o acesso necessario para o regular desempenho e cumprimento dos
niveis de servigos contratados, quando o atendimento for efetuado na forma presencial;
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Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as dependéncias
das unidades do CONTRATANTE, aos dados e demais informac¢des necessarias ao desempenho
das atividades contratadas, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugao dos servigos,
bem como a documentacéo técnica referente aos padrées adotados no CONTRATANTE;

Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugdo do objeto, bem como imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

Verificar a qualificagcdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do inicio da
prestagdo dos servigos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que ndo atenderem aos
requisitos estabelecidos em Contrato;

Verificar e atestar as faturas da CONTRATADA, homologando os servigos prestados de acordo com
0s requisitos preestabelecidos;

Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigcos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas no contrato;

Cumprir com as demais obrigagdes constantes no edital, no Termo de Referéncia e outras previstas
no contrato.

4.14. Obrigagdes da Contratada

Credenciar por escrito, no momento da assinatura do contrato, junto ao CONTRATANTE, o preposto,
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugéao dos servicos;

Assumir, sem que haja responsabilizagdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas
relativas a execugao do contrato.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes legais e as despesas decorrentes e necessarias a
efetiva prestagéo do servigo;

A inadimpléncia da empresa, com referéncia aos encargos e obrigacdes estabelecidos neste
documento, nédo transfere, ainda que subsidiariamente, sua obrigagao para o CONTRATANTE, nem
podera onerar os custos relacionados ao objeto contratado, razdo pela qual a CONTRATADA
devera renunciar expressamente qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
CONTRATANTE.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus recursos, quando da
execucgao dos servigos;

Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados ao CONTRATANTE, a seus prepostos
ou a terceiros, ocorridos ou nao nos recintos do PJES, provocados por agdo ou omissdo dos
empregados da CONTRATADA, em decorréncia da execucdo dos servigos desta contratagao, nao
cabendo ao CONTRATANTE, em nenhuma hipotese, responsabilidade por danos diretos, indiretos
ou lucros cessantes decorrentes, ficando este autorizado, desde ja, a reter os créditos decorrentes
da prestacéo dos servigos, até o limite dos prejuizos causados, nao eximindo a CONTRATADA das
sanc¢des previstas no Contrato e em lei, até a completa indenizagdo dos danos;

Assumir a responsabilidade por todas as obrigagbes e providéncias estabelecidas na legislagdo no
que tange a acidentes trabalhistas, quando em execugdo do objeto forem vitimados seus
empregados, ainda que a ocorréncia se dé nas dependéncias do CONTRATANTE.
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Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execugao do objeto contratado;

Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais que o CONTRATANTE for
compelido a responder por forca desta contratagéo;

Acompanhar a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes
e corregdes de rumo;

Guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados
ou da relagao contratual mantida com o CONTRATANTE;

Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no
ambiente de Tl e institucional do CONTRATANTE;

Assinar o Termo de Confidencialidade - ADENDO I, quando da assinatura do instrumento
contratual;

Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE, levada a efeito por servidor devidamente designado para
esse fim, cuja solicitagdo atender-se-a imediatamente ou dentro do prazo previamente prescrito em
conformidade com o instrumento contratual, comunicando-lhe quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugao dos servigos;

A CONTRATADA devera observar rigorosamente todas as condigbes previstas no Termo de
Referéncia, edital e contrato, inclusive, comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugao dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato,
dentro dos prazos e condigbes estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de
aplicacédo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condigdes ndo sejam
cumpridos;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir para outra empresa a responsabilidade pela execug¢do ou por eventuais problemas na
prestagédo do objeto;

Responsabilizar-se pela observancia de Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e normas federais,
estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

4.16. Adequacgao Orgcamentaria

Fonte de Recursos Elemento(s) de Despesa

[ X] FUNEPJ - Fundo Especial do Poder Judiciario | 3.3.90.40.08
3.3.90.40.18
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[ 1 TJES

4.17. Reajustamento

4,17.1.0 valor referente a prestacdo de servicos de suporte técnico podera ser reajustado,
precedidos de solicitacdo tempestiva da CONTRATADA, utilizando-se o indice de Custos de
Tecnologia da Informagéo - ICTI, na forma do art. 24 da Instrugdo Normativa n° 001/2019 do
Ministério da Economia, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data
limite para a apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

4.18. Sangoes Administrativas

Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a defesa prévia, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

Adverténcia:
A penalidade de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipéteses:

Execugao irregular que néo resulte prejuizo para o PJES;

Repeti¢ao de falhas para atendimento de um mesmo servigo;

Repeticdo de ndo atendimento de um mesmo nivel de qualidade contratado.
Multa:

Niveis das Multas

Nivel Correspondéncia

1 Multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor total do contrato
2 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato
3 Multa de 6% (seis por cento) sobre o valor total do contrato

Referéncia para as Multas
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Item | Descrigao Referéncia | Nive

|

1 Nao mantiver a proposta; ndo assinar o contrato; ou recusar o | - 1
recebimento da Nota de Empenho.

2 Apresentar declaragao e/ou documentagéao falsa; e/ou cometer | - 3
fraude fiscal.

3 Nao prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido. - 1

4 Nao realizar a comprovagao do suporte dos produtos no site do | - 2
fabricante

5 Na hipétese de rescisdo contratual por inexecugdo total ou | - 3
parcial do Contrato.

6 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou | Por 1
caso fortuito, os servigos solicitados, e que ndo sejam | ocorréncia
justificados e aceitos pelo Contratante.

7 Nao observar as politicas de seguranga e normas de acesso do | Por 1
CONTRATANTE. ocorréncia

8 Manter empregado, que mantém relacionamento direto com o | Por 1
Contratante, tais como Preposto, Responsavel Técnico e outros, | ocorréncia
sem qualificagdo para executar os servigos contratados.

9 N&ao apresentar documentacao exigida da empresa. Por 1

ocorréncia

10 Violar quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade de | Por 3
Informacgao. ocorréncia

11 Deixar de comunicar qualquer fato relacionado ao servico que | Por 4
leve a interrupgédo dos ambientes de Tl do CONTRATANTE. ocorréncia

12 Nao prestar o servigo de suporte na forma acordada no contrato Por 1

ocorréncia
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13 Deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes estabelecidas no | Por 1
instrumento contratual e anexos, desde que a multa ndo esteja | ocorréncia
prevista neste item.

e No caso de ndo pagamento voluntario da multa pela Contratada a Administragdo podera:
e Descontar o valor da multa dos pagamentos porventura devidos pelo Contratante;

e Inscrevé-la em divida ativa para futura cobranga judicial, na impossibilidade de adoc¢ao da
medida prevista no alinea a;

e Caso a multa seja referente a Ultima fatura do contrato, aquela sera deduzida dos valores
do contrato retidos pelo CONTRATANTE a titulo de garantia.

Penalidade de Impedimento:

Nos termos do art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021, esta sang¢do sera aplicada ao responsavel
pelas seguintes infragbes administrativas, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais
grave:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) der causa a inexecugao total do contrato;
c) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

A depender da gravidade das infragdes previstas na penalidade de impedimento, podera o
responsavel ser penalizado com a declaragao de inidoneidade;

O responsavel podera ficar impedido de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de até 5 (cinco)
anos.

Declaragao de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica:

Nos termos da Lei 14.133/2021, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até
que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida quando a CONTRATADA ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes.

5. Requisitos Técnicos
5.1.1. Detalhamento das Caracteristicas Técnicas do Objeto

Aquisicao de licengas e a respectiva contratagdo de suporte técnico do fabricante de licengas
conforme lista a seguir:

Item Descrigao Part Number
1 ZENworks Suite per User/Device SW E-LTU SP-AB887
SU-AAQ01

2  ZENworks Suite per User/Device SW E-LTU-Support(12 meses)
(SP-AB887)
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OpenText - Identity Manager Integration Module for Tools B2C/G2C per User

3 (IDM Integration Module for Tools) SP-AE051
4 OpenText Identity Manager Integration Module for Tools B2C/G2C per User SU-AA001
(IDM Integration Module for Tools)-Support(12 meses) (SP-AE051)
5 OpenText Access Manager per User (Access Manager) SP-AB576
SU-AA001
6 OpenText Access Manager per User (Access Manager)-Support(12 meses)
(SP-AB576)

7  OpenText Identity Manager Advanced Edition per User (IDM Advanced Edition) SP-AB504

8 OpenText Identity Manager Advanced Edition per User (IDM Advanced SU-AAQ01
Edition)-Support (12 meses) (SP-AB504)
9 OpenTe.xt Identity Manager Integration Module for Database per User (IDM SP-AB507
Integration Module for Database)
OpenText Identity Manager Integration Module for Database per User (IDM SU-AAQ01
Integration Module for Database)-Support (12 meses) (SP-AB507)

O Contratante tera direito a atualizacdo dos produtos mantidos através da contratagdo sem 6nus
adicional, sendo garantido o direito de atualizacdo de todas as novas versdes lancadas durante a
vigéncia do instrumento.

Nosso atual quadro de suporte e manutencéo referente ao licenciamento perpétuo ja contratado,
conforme o Contrato n°® 7006682-18.2021.8.08.0000, é o seguinte:

Descrigao Part Number Quantidade
ZENworks Patch Management per Device Sub

SW-E-LTU SB-AAG12 400
ZENworks Suite per User/Device Sub SW

E-LTU-Business Support SU-AAQ001 (SP-AB887) 748
Access Manager per User SW E-LTU-Business

Support SU-AA001 (SP-AB576) 6.433
Identity Manager Advanced Edition per User SW

E-LTU-Business Support SU-AA001 (SP-AB504) 6.700
Identity Manager Integration Module for Database

per User SW E-LTU-Business Support SU-AAQ001 (SP-AB507) 6.000
Identity Manager Integration Module for Tools

B2C/G2C SW E-LTU-Business Support SU-AA001 (SP-AE051) 1.000
Access Manager B2C/G2C per User SW

E-LTU-Business Support SU-AA001 (SP-AE053) 5.050

Identity Manager Advanced Edition B2C/G2C SW  SU-AA001 (SP-AE033) 5.000
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E-LTU-Business Support
Identity Manager Integration Module for Database

B2C/G2C SW E-LTU-Business Support SU-AA001 (SP-AE059) 5.000
Sentinel 6.1 Base Package 1-Instance
License-Business Support SU-AA001 (SP-AG697) 1

SUSE Linux Enterprise Serve r, x86 & x86-64, 1-2
Sockets or 1-2 Virtual Machines, Standard
Subscription, 1 Year - 20

Apods a expansao do licenciamento perpétuo, o quadro de manutengao passara a ser o seguinte:

Situagca Aquisi¢ Situacido

Descrigao Part Number o Atual ao Futura
ZENworks Patch Management per Device Sub

SW-E-LTU SB-AA612 400 0
ZENworks Suite per User/Device Sub SW SU-AA001

E-LTU-Business Support (SP-AB887) 748  8.752 9.500
Access Manager per User SW E-LTU-Business SU-AAQ01

Support (SP-AB576) 6.433  2.567 9.000
Identity Manager Advanced Edition per User SW  SU-AA001

E-LTU-Business Support (SP-AB504) 6.700  2.300 9.000
Identity Manager Integration Module for Database  SU-AA001

per User SW E-LTU-Business Support (SP-AB507) 6.000  3.000 9.000
Identity Manager Integration Module for Tools SU-AAQ01

B2C/G2C SW E-LTU-Business Support (SP-AE051) 1.000 2.735 3.735
Access Manager B2C/G2C per User SW SU-AAO001

E-LTU-Business Support (SP-AE053) 5.050 5.050
Identity Manager Advanced Edition B2C/G2C SW  SU-AA001

E-LTU-Business Support (SP-AE033) 5.000 5.000
Identity Manager Integration Module for Database SU-AA001

B2C/G2C SW E-LTU-Business Support (SP-AE059) 5.000 5.000
Sentinel 6.1 Base Package 1-Instance SU-AAQ01

License-Business Support (SP-AG697) 1 1

SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2
Sockets or 1-2 Virtual Machines, Standard
Subscription, 1 Year - 20 20

5.1.2. Requisitos Funcionais
As solugdes contratadas devem atender, no minimo, aos seguintes requisitos funcionais:
e Gestao centralizada e segura dos endpoints (Zenworks).
e Administragcdo em larga escala das identidades digitais e credenciais (Identity Manager).
e Controle rigoroso e avangado de acesso a sistemas e aplicagdes criticas (Access Manager).

e Integracdo segura com bases de dados e sistemas externos, ampliando o controle e a
governanga.
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5.1.3. Requisitos de Manutenc¢ao e Suporte

O Contratante tera direito a atualizagdo dos produtos mantidos através da pretensa contratagdo sem
6nus adicional, sendo garantido o direito de atualizacdo de todas as novas versbes langadas
referentes aos produtos mantidos por meio do contrato.

O Contratante tera direito a um nudmero ilimitado de atualizagbes de versdo e de corregbes de
programas durante a vigéncia do contrato.

Todo o suporte relativo aos cddigos binarios dos programas cobertos por esta contratagdo ocorrera
sob a responsabilidade do fabricante, uma vez que o mesmo €& o Unico que possui acesso total aos
codigos-fonte.

O suporte técnico desta contratagao devera ser prestado diretamente pelo fabricante, por meio de
telefone, e-mail ou internet. A Contratada devera repassar ao Contratante todas as informacdes de
acesso a esses canais de atendimento.

Todo chamado/ incidente solucionado através da execugdo desta contratagdo devera ser
documentado (problemas, causas, agoes e solugdes) pelo suporte técnico contratado do fabricante e
repassado ao Contratante em resposta ao chamado/incidente registrado.

O Contratante tera acesso ilimitado a base de conhecimento da Microfocus/Opentext, através da
internet durante toda a vigéncia do contrato.

A Contratada devera registrar todas as licengas e suportes técnicos contratados, junto ao portal do
fabricante, em &rea destinada ao Contratante. Estes registros deverdo permanecer ativos e
disponiveis, durante todo o periodo de execugdo do contrato e, posteriormente, disponiveis para
consulta do histérico de contratagéo.

A Contratada devera no ato da entrega do licenciamento apresentar ao Contratante documento que
comprove a titularidade das licencas em favor do fabricante, bem como o prazo de vigéncia
compativel ao de vigéncia do contrato.

5.1.4. Requisitos de Seguranga da Informacgéao

Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informacgéo, na forma da Resolugéo
n® 079/2024, do Ato Normativo n° 41/2018 e do Ato Normativo n° 42/2018, todos deste PJES,
devendo a CONTRATADA:

Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE.

Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas legislagdes
pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das diretrizes ali
estabelecidas.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razado da execugdo do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

Responsabilizar-se pelos produtos eventualmente disponibilizados para a
execucgao dos servigos, ndo cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer,
cabendo a CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizagao, por escrito, do PJES.

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
de rescisao do Contrato, as informagdes relativas:

A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuragdes de hardware e
de softwares decorrentes;

Ao processo de instalagdo, configuragdo e adaptagcdes de produtos,
ferramentas;

Ao processo de implementagdo, no ambiente do PJES, dos mecanismos de
criptografia e autenticacao.

Obedecer a Lei Geral de Protegcdo de Dados, em todos os seus termos,
obrigando-se a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente
coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade.

Executar seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os
principios da finalidade, adequacgao, transparéncia, livre acesso, seguranga,
prevencgao e nao discriminagao.

Garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio
de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funcionarios e seus prepostos, o objetivo do presente termo.

Somente arquivar dados coletados pelo tempo necessario para a execugéo dos
servicos contratados e, ao seu fim, eliminar os dados permanentemente,
excetuando-se os que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral
de Protecao de Dados.

Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

Coletar a assinatura de "ADENDO | - Termo de Confidencialidade" do
representante legal da Contratada e de seus empregados diretamente
envolvidos na contratagdo, encontrando-se tal documento disponivel junto a
este.

5.1.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A CONTRATADA devera observar as boas praticas voltadas ao consumo consciente, reducéo de
desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, inclusive a adequada destinagdo dos residuos
porventura gerados na execucdo do contrato, com o objetivo de contribuir para a preservagao do
meio ambiente, quando aplicavel,

Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso
racional de recursos:
Devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de
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papel e impressdo, em em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010);

A presente contratagdo também visa a:
Alcancar melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnoldgicos
atuais, meios de comunicagéo e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas pela STI;

Possibilitar a modernizagcdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com agilidade,
eficiéncia e eficacia;

Prover maior celeridade na administracdo das demandas apresentadas ao PJES, assim como a
diminuicdo dos custos dos servigos prestados.

6. Vigéncia do Contrato

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado com base no art. 107 da Lei n® 14.133/2021

7. Assinaturas

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, esta Equipe
de Planejamento da Contratagdo, instituida pelo, bem como esta Secretaria da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo, assinam o Termo de Referéncia, atestando sua conformidade as
disposi¢des da Resolugdo CNJ n° 468/2022. bocumento assinado digitalmente

g VI Jocime masno s s
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima

Documento assinado digitalmente

, . . JEFERSON KRETLI MENDES
Integrante Técnico: Jeferson Kretli Mendes g \lb Data: 08/10/2025 18:14:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Integrante Administrativo: Eduardo Fernandes Leal Documento assinado digitalmente

“b EDUARDO FERNANDES LEAL
g Data: 09/10/2025 12:37:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
8. Aprovagao
Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, esta

Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informagao aprova o Termo de Referéncia, atestando sua
conformidade as disposi¢coes da Resolugdo CNJ n°® 468/2022.

Secretaria (0) de Tecnologia da Informacéo:
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