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apresentacao

E com enorme satisfagdo que apre-
sentamos a todos os profissionais
envolvidos na atengdo a criangas o
adolescentes vitimas ou testemunhas de violén-
cia o Protocole Brasileiro de Entrevista Forense
[PEEF], Trata-se de um método de entrevists
semiestruturado, flexivel e adaptivel ao desen-
walvimento das criancas e adolescentes, cujo
objetive & facilithr a escuta proteglda sobre alega-
ches de violdncia contra eles praticada para fins
delinvestigacio e judicializacho das ocorméncias,
0 PREF @ una versho adaptada do Proto-
colo de Entrevista Forense do The Mational Advo-
cacy Center (MCAC), do Alabama, Estados Unidos,
internacignalmente conhecido por seruma das
organizagies plonairas em oferecer um modelo
de atendimento integrado pars os casos de vio-
lEncia contra criangas e adolescentes. O NCAC
Farensic Interview Protocol & cientificamente
embasado e tem sido implementado e aperfeifo-

ado por mais de trés décadas nos Estados Unidos
assim como adaptado para dezenas de paises de
tod o 0% Contingntes,

Mo Brasil, a adaptacho do PBEF fod reall-
rada dentro do processo de capacitacho do qual
o NCAC participou diretamente e de pesquisa,
cujo projéto foi apoiado pelo Conselho Nacio-
nal de Pesquisas (CNPqg) e acompanhado por
professores de trés universidades brasileiras:
Universidade Catélica de Brasilla (UCB), Univer-
sidade de Brasilia (UnB) e Universidade Federal
do Rip Grande do Sul [UFRGS). Além disso, a
utilizacdo pratica-deste protocolo Tol iniciada
em 2012 am varios tribunais brasileiros, princi-
palmente os do Distrito Federal e Territrios, Kio
Grande do 5l e Permambuco.

0 PBEF deve ser visto como um instru-
mento de concretizacio do Artigo 12 da Con-
vengdo das Magdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga @ medida gue centribul para ampliar



as "oportunidades” para gue as criancas se-
jam ouvidas em todos os processos judiciais e
administrativos que lkes aletem, O Protocolo &
também uma consequancia da implementagio
da bein® 1343172017, pols oferece uma metada.
logia de tomada de depoimento especial. Nesse
sentido, o PBEF fol instituido como uma referén-
cia metodoldgica nacional para o depoimento
especial por melo da Resolicio n* 299/2019 do
Conselho Nacional de Justica (TN},

A construcio do PBEF € uma infciativa da
Childhood Brasil corresponsavelmente assu-
mida pelo Conselho Nacional de Justiga (CMJ)
e pelo Fundo das Nagfes Unidas para a Infancia
{UMNICEF).

Em conjunto, eXxpressamos o nosso desejo
de gue o PBEF s& constitua como uma ferramenta
concreta de protegdo de criangas & adolescentes
contraa revitimizacio daviolénciz, Que todos, de
direita, facamum bom usodeste Protocolo,

Roberta G. Rivellino
Presidenie da ChildBoed Srasl

Richard Pag Kim
secretario Especial de Programas, Pesuisas & Gestho
Estrarégica do Coraelho Macional do Justga (CH)

Rosana Veja
Chnle da Area de Protegio do UM EE Bl
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introducao

0 Protocolo Brasileire de Entrevista

Forense (PBEF) ¢ um métado de entre-

vista forense semiestruturado, texivel
& sdaptivel 30 nivel do deservolvimento de crian-
cas o adolescentes, Deve ser conduzido por pro-
fissionals treinsdos especificaments para a busca
de evidéncias de situaghes de violéncias (com
witimas ou testemunhas) em que sio empregadas
técnicas derivadas do conhecimento tedrico o
empirico sebre o funclonamento da memdria e a
dinmica dawicléncia. O PEEF, cuf versio esque-
matico-operatva & apresentada no Anexo | desta
publicacdo, & composto porduas etapas: & primed-
ra é preparatdria para a abordagem das possiveis
alegaghes e a segunda possui foco na abordagem
niuhdmhadﬁalegal;ﬂﬁde violancia.

Este Protocolo & uma tradugdo adaptada
para o confexto hrasileiro do Protocolo de Entre-
vista Forense do Mational Children's Adwocacy
CenteriNCAL), Instituicdolocalizada no Alabama,
Estados Unidos, & fol elaborado em sintonia com
outros protocolos de entrevista forense com fun-
damentoscientificos.

Ha mais semelhancas do que diferencas
entre o5 diversos protocolos, apesar de algumas
abordagens se diferenciarem por enfatizar um
aspecto em detrimento de owtro, mas todos indi-
cam a necessidade de os{as) entrevistadores|as)
podarem estimular narrativas livres a partir de
guestionamentos abertos e limitar 08 questis.
namentos por melo de perguntas fechadas, Sueas
diretrizes se justificam com base em pesquisas @

padries de pritica em campo. 0% protocolos de
entrevista forense funcionam melhor com crian-
Cas que estejam prontas para revelar as situagbes
de violéncia pela gual passaram ¢ que s& encon-
tram em idade escolar, sendo necessirkas algu.
mas adaptaches para criangas em dade pré-es-
colar ou pars aguelas que s& mostram resistentes
parafalardaexperéncia traumatica,

As dilerengas entre o3 varios protocolas
de entrevista forense disponivels na literatura 5e
encontram no grau de estruturacho do roteins de
entrévista, na maneira comose realiza a transicio
entre assuntos neutros & os [hpicos gue 530 alvo
de avaliac3o e no uso de materiais a/ou midias
utilizadas no suporite para as entrevistas. Esses
protocoios refletem o movimento atual de privi-
iegiar as praticas baseadas em evidéncia & visam
aaumentar acompeténciae a confianga dola) en-
travistadoria), além de encorajar a consisténcia
naobtentcaode dados,

0 Protocofo Brasileiro de Entrevista Foren-
s foi produzido a partir do esforgo colaborativo
das quatro instituicies que s¢ apresentam Como
autoras do presonte documento. Depals de ava-
liar o= diversos protocolos de entrevista existen-
tes, a organizacdo Childhood Brasil concluiu gue
a Estrutura de Entrevista Forense com Criangas
do Mational Children's Advocacy Center (Proto-
colo RCAC) se mostrava mais adequada para o
caso brasileiro em razdo de ser uma metassintese
dos demais e por ter uma estrutura adaptavel
a cada crlanga entrevistads efou adolescente

PAATOLELD WARAILEIND OF ENTHIVIETA PORTHAE COW CRIAHCAS T AROLTSCERTES WITVNAL Go TORTENUNEAT D0 YrOLfHCiE
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entrevistado e & diversidade reglonal e naclonal.
Contudo, o Protocolo ora apresentado ndo & uma
simples traducdo do desenvolvido pelo NCAL,
amplamente utilizado para a realidade dos Esta-
daos Unidos. Ele fol traduzido e adaptado para sua
aplicacio no Brasil. Esse trabalho teve inicio em
009, quando se estabeleceu uma parceria entre
Childhood Brasil & MCAC em um processo de recd-
nhecimento institucional motuo. '

Posteriormente, a Childhood Brasil con-
vidow o NCAC, por meio de parcerias com o Con-
selfvo Nacional de Justica [CN.J} para ministrar
cursns sobre o Protocols HCAC para profissionals
do sistema judicidrio brasileiro, Nas varias capa-
citaghes de profissionais engajadosias) na rea-
lizacdo de entrevistas forenses ou que gstavam
e preparando para tal, Tol possivel identificar os
aspoctos do Protocolo NCAC mals sintenizados
com a realidade bragileira ¢ cutros que cantciam
de alteragdes para se adequarem ag contexto
das criangas e adoleéscentes g 3s caracteristicas
do sistema juridico do nosso pais. Identificados
esges aspectng, & Childhaod Brasil e o MCAL cons-
tituiram um grupo de trabalho, composto por re-
presentantes da Secretaria de Direitos Humanaos,
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
da Adolescente, do Comité Nacional de Enfrenta-
mento & Violéncia Sexual contra Criancas e Ado-
lezcente, dos Tribunais de Justica dos estados do
Rio Grande do Sul, Distrto Federal e Pemamibuco
eda Universidade Catolica de Brasilia (UCB), para
contribuir com a tarefa de adaptacio do proto-
colo, Este grupo de trabalho ofereceu (nputs no
processo metedoldgico proposto peta Childhood
Brasil na primeira versdo do Protocolo, apresen-
tadaem dezembrode 2012,

As contribuicdes foram incorporadas ao
documento @ o PBEF foi testado em campo a
partir de um projeto de pesquisa financiado com
recursos do UNICEF e do Conselho Nacional de
Pesquiss [CHPq), cujos resultados indicaram

Thiilkned Basi - Crmvunlbn Manten el de jumsr s

Fursiedem KaSrs Unslo perscriior m sy -

que a versao adaptada apresentou boa equibva-
Fencia conceituat com a versao original. Tal con-
clusdo foi obtida a partir da analise dos dados
cofetados entre setembro de 2014 e junho de
2015 com as testagens de campo realizadas em
experigncias de depoimento especial desenval-
vidas pelos Tribunalis de Justica do Rio Grande
do Sul, Distrito Federal ¢ Pernambuco, O proto-
tolo de pesquisa da testagem, aprovado pelo
CNPg & pelo Comit de Etica da Universidade
Catdlica de Brasilia, foi executado pela mesma
&rm parceria com professores vinculados 3 Uni-
versidade de Brasilla [UnBj, Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (UFRGS) ¢ Universidade
Federal de Pernambuco [UFPEL

0 protocolo de pesquisa da testagem in-
clulu procedimentos para avaliar & equivalEncia
conceltual entre & versdo original [Protocols
NCAC) & & adaptada (PBEF), De acordo com
Behring & Law (2000}, equivaléncia conceltual
consiste na realizagio de testes empiricos na
lingua ou cultura alvo, tendo como fio condutor
os fundamentos tedricos que ofientam os instru-
mentos. Isso pbde ser feito pormeioda identifica-
can das definigdes constitutivas dos conceitos de
Interesse, da fundamentagio tedrica relevante &
da avaliagdo da naturera de possivels diferencas
entre asculturas de onigem e alwo,

Hoestudo deadaptacao, foram analisadas
as seguintes calegonas; elocucbes dosias) entre-
vistadoresias] e das criangas {com base nos con-
ceitos da estratégia de “afunilamento”), distingio
entre as elocuctes dofa) entrevistadarial que
estimulam a memaria de livre evocacdo da crian-
caeefocugdes dofal entrevistadora) que estimue-
lam a memaria de reconhecimento da crianga e
do processo de revelagdo dela. As categorias de
elocugtes dola) entrevistador{a) e das criangas
estio apresentadas no Anexo 1, ELxs foram siste-
maticamente estudodas na amostra final de 57
entrevistas obtidas nos trés estados previsments

Faamem Chidvew s Adpsesry Tomm



citados, a partir da codificacio realizada por duas
pesquizadaoras independentes treinadas para
identificar as categorias de perguntas dosas) en-
trevistadores|as) e as respostas das criangas em
um total de 21470 elocugbes que compuseram o
banco de dados do estudo,

Cada uma das 21470 elocugtes (por elo:
cucko s¢ entende frase dofa) entrevistadoria) ou
resposta da crianga) colhidas durante as entre-
vistas da amostra foi analisada por ezsas duas
pesquisadoras que codificaram de forma inde-
pendenta @ sem conhaciments da codilicagio
realizada pela colega, utilizando o conjunto de
categorias criadas para identificar os conceitas
fundameantais do processo de entrevista (Anexo
Il}. Posteriorments, fol verificado o grau de con-
cordiancia entre as codificagbes em cada uma das
57 entrevistas da amostra para certificar-se de
que a% pesquisadoras conseguiam, na malor par-
e dasverese considerando acertos e erros decor-
rentes do acaso, identificar as categorias tedricas
da entrevista forenze {Anexo 1l). Apds essa etapa,
elas se reuniram para buscar wm coNSense nas
elocugdes categorizadas de maneiras diferentes.
Os casos sobre oz guals elas ndo conseguiram
ohter um consensa foram encaminhados para um
tercaira pesquisador sénior (que exerceu o papel
de uiz} para adecisio final desuacategoria,

& estatistica utilizada para tal foi o coefi-
ciente Kappa de Cohen, De acordo com a litera-
tura especializada, quando o valor de Kappa for
igual & 0, ha uma concordancia nula. Se o Kappa
for maior do que 2ero, a concordancia pode ser
maior do que o acaso. 0 acordo perfeito & expres-
50 peto valor de Kappa igual a 1, indicando que
as duas pesquisadoras independentes estariam
sempre de acordo, 0 que em ciéncias humanas &
umresultado pouco comum, Ovalor de Kappa en-
contrado neste estudo de adaptacis fol conside-
rado excelente (Rappa = 0,889, p<0,001), segundo
o critério de Landls ¢ Koch [1977). Este valor fol

abtido na andlise das 21470 elocughes avalladas
de forma independente pelas duas pesquisado-
ras naamaostra deentrevistas forenses estudadas.

Alem da avaliacdo pelo Kappa, foram es-
tudadas as correlagdes nio parametricas entre
as elocugdes dostas| entrevistadores{as) e as
dlocuches das cnangas ¢ adolascentes para iden-
tificar quais delas se rel achonavam com respastas
de revelacio, de modo 8 identificer svid@ncias de
equivaléncia conceitual com o uso dos conceitos
de memdria ¢ de "afunilamento” empregadas na
entrevista forense, Do mesmo modo, foram es-
tudadas diferencas entre grupos de criangas que
revelaram situagBes de violéncia sexual ¢ das que
nfio revelaram ou que revelaram de forma pou-
co clara suas experiéncias de violéncia sexual,
utilizando técnicas de Regressao Logistica, entre
olilras comparaches de grupos possives,

03 resultados desses estudos foram apre-
sentados em um relatorio téenice submetido 2o
CNPg &indicaram que o uso de estratégias que es-
timulam a memidria de livre evocagio favorecem
a produgio de narrativas detalhadas de situaghes
de violéncia, o gue foi compreendido como evi-
déncia de equivaléncia conceitual entre a versio
ofiginal NCACe o PBEF,

A5 organizacies responsaveis pela elabo-
ragac do Protocalo Brasileiro de Entrevista Foren-
sg com Crigncas e Adolescentes Vitimas ou Teste-
murthas de Violéncia Sexual (Mational Children's
Advocacy Center, do Alabama, Extados Unidos,
Childbood Brasil, Fundo das Nagbes Unidas pela
Infincia = UNICEF e Conselho Macional de Justi-
¢a) colocam este Protocolo a disposicio de todas
OrEANIZAcoeEs, Proframas e servicos pablicos gue
realizam a escuta de criangas e adolescentes no
depoimento especial @ na escuta especializada
sem onus dé direitos autorals, spontando que
$ua utilizacko requer indispensivel capacitacio
a %er conduzida por pessons ou Instituigdes qua-
lificadas, sendo também necessiris s citaglo da

PAATOLELD WARAILEIND OF ENTHIVIETA PORTHAE COW CRIAHCAS T AROLTSCERTES WITVNAL Go TORTENUNEAT D0 YrOLfHCiE
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autoria institucional do PBEF em qualguer docu-
mentogue faga referéncia ao seuuso,

& pratica de qualguer entrevistador{a)
forense que se utiliza do PBEF deve ter o suporte
recorrente de pesquisas clentifico-académi-
cas e uma busca constante de autecavallagio e
avaliagho por pares & outros profissionais com
expertive em avaliagho de priticas de entrevis-
tas. Para isso, recomenda-se 0 uso ok concaitos
fundamentais da entrevista forense discutidos

neste documento (estratégla de “afunilamento”,
memdaria de livre evocagdo, memdria de reconhe-
cimentoe processo de revelacdo da criancal edas
categorias utilizadas no projete de validacdo para
analisar a qualidade e a eficicia das entrevistas
forenses realizadas com o PBEF na pratica (Anexs
H}. Crrientagbes sobre a manaira de utilizar essos
categoriag nas praticas das institiigbes podem
ser obtidas nos estudos de Alves Jdnlor (2013) &
de Alves Junior etal, (2019).

Benedito Rodrigues dos Santos
Professor, pesquizador em Dlreitos Hemaros de Criangas @
Adolescomin Comufior da Chidhood Braul

ltamar Batista Gongalves
Gayente de dvecacy da Childhoed Brmil

Reginaldo Torres Alves Junior

Mralta Sudcidrio e Superyisar do Centro de Referfncia
para Eroteciio Integrai de Crisnca e do Adolescente, Yam da
InfGincaa & da duventude do Tribunal de Jistica da Distrito
Fedenl & Territémhos
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capitulo um

ENTREVISTA FORENSE UTILIZADA
NO CONTEXTO DAS AUDIENCIAS DE
TOMADA DE DEPOIMENTO ESPECIAL

O Protocolo Brasileiro de Entrevista Fo-

rense pode ser utilizado na fase inves-

tigativa inicial, em sessdes de depoi-
mento especial realizadas nas unidades policiais
e tambem na fase judicial, Incluindo as sessGes de
produgio antecipada de provas, Por essa razéo,
& de fundamental importancia que a equipe de
entrevistadoresas) apresente suas linhas gerais
para as partes interessadas presentes na sala de
observacao ou safa de audigncla, No caso das au-
digncias de tomada de depoimento especial na
fase judicial, recomenda-se que tal procedimento
sejaconsignadoem ata,

Os principals aspectos ressaltados a seguir
estdoem observancia das normatizacies presen-
tes na Led n® 134312017 e no Decreto de Regu-
lamentagio n® 9.603/2018, que tratam da escuta
especializada edo depoimento especial:

L Oreconhecimanto de guecri ANCAS B adoles
centes gozam dos duetos Tundamenbiag ine

refiles 4 |||":".-::-a.|l-.al1|.1r:.1 (At 2
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O dirglte de serem ouvidas e expressar seus
desejos @ opinides, assim coma de permane
ce pm silencio (At 541

O direito de serem resguardadas de qualgusr
contato, sinda gue visual, com o suposts
autnr ou acusade ou com oulrs pesana Lt
represents #meac s, coafdo oy consiranpi
manto A 5);

O diveito de2 seram ouvidas em local aprogria-
do = etolbhedos, com infraestrutura e espao
fisicogue garantamsua privacidade (Art. 10}
Ot ikireito e Lhes ser assegurada a livee nasrat
va sobre a situacio dewioléncia, podendo oa)
profissional especializadoal intervir guando
recessario, utilizando tecnicas que parmitam
asfucidaran dos fatos;

Leve-sa passtbilitar ao profissional que esizja
condusindo a entrevista iorense 4 opartun
dodade condugl-li de forma integral anies de
B P LEAr @ interacdo com o salo ol ohserva

o 00 s de Audiesncia;

Faamem Chidvew s Adpsesry Tomm



7. Mo se deve realizar a leitura da denuncia
0U de pegas proCessUSis pars 3 orianca ol o
adaolescente, pols essa agdo implickem alta
probabitidade de induzir seu depoimento, #m
confarmidade com o determinado no Art. 12-1
dalein®13.431/2017;

B. Mo sedove interrompiero refatolivie da crien-
&0 ou pdolescente, salvo em crso de compro-
vada necnssidade;

g, Ag perguntas devem sof encaminhadas para
ala) entrevistador(al e avaliada o pertindncia
delas polas sutondades que estefam comdu-
findo 4 563380 de depolments especial, orga-
nlzadas em bloco, conforme regulamentado
noAr, 13-Wdabein™13.431/10L7;

10. Visando a garantir o grau de confiabilidade
dias respostas, as perguntas das partes pode-
rlo ser adaptadas ou reelaboradas a0 nivel so-
clocultural ¢ do desenvolvimento cognitiva,
emaocional ¢ delinguagem da crianga ou ado-
lescente pelola) éntrevistader(a), que deve
observar & comumnicar as eventuais limitagbes
deentrevistada ou entrevistado (Ar. 13V);

11. Beve ser informado gue estudos cientificos
damanstram que perguntas sLUgestvas au-
mentam a probabilidade de respostas ndo
lidedignas, prejudiciais a colata de provas,
podendo ser indeferidas durante a audiEncia,
a critéelo do magistrads, de formia a ndo pro-
WOHAr prejuizos & crianca ou ao adolescante.
Entende-we por pefguntis sugestivas aguesins
que intluem informagdes que nda foram pre-
wiamente fornecidas pela proprla crianga du-
rante a entrevista sobre aspectos especificos
da vicléncia e da-autoria da violéncia oo gue
implicam em uma forte expectativa sobre o
e el chineg dider;

12. Nino poderdo ser realizadas perguntas que
vialem o direitos da crlanga & do adolescen-
e, como squalas que colocam as vitimas na
condicio de responsivels pels sltuagio de

vinléncia que estd sendo alvo de investiga-
gao ou judiciglirzagdn, Nesses casos, os(as)
entrevistadoresias) devem sinalizar essas
eventuais ocorencias a0 magistrado, siti-
acdo gue pode ser enguadrada como uma
farma de violéncia institucional tipificada
no AL 30 da Lei n® 13.431/2017, entendida
como & praticada pelo préprio judicidrio,
inclisive guando gerar revitmiragds, Enten-
de-m8 por perpuntas gue violam os direitos da
crionga ¢ do adolescente aguelas que pode
coloca-los na condicho de responsdvels pela
vicl#richa da qual estho sendo ouvidos como
vitimas;

13, Visando b protecio da erianga @ do adoles-

cente & dola) entrevistador(a) & & validaghio
das evidEncias coletadas, deve-1e gravar a
entikvists deade o inicio, inclipndo a etapa da
construgho dasmpatia;

14, Caso haja indicadores de que o réu nio deve

ter acesso ao confeudo da entrevista durante a
realizagdo do depoimentn, deve-se adotar o3
procedimentos previstos no Ark. 12§ 3% 4™
“o profissional especializado comunicara
a0 juiz se verificar que 2 presenca, na sala de
audidncia, do autor da vieléncia pode pre-
judicar o depaimenta especial ou colocar o
depoents em situagio de rsco, caso em qus,
fazendo constar em termo, serd autorizado
o afastamento do Imputado®. Mas hipoteses
em que houver risco 3 vida o integridads fi-
sickda vitima ou testemunha, o juiz tormard as
medkdas de protecis cabiveis, lnclusive a nio
realizacdo datransmissdo em tempo real para
zala de-apdignciaefou gravacio #m audio g
video [Art. 1254 );

15, Deve-se estabelecer que, om caso de problema

tikcrico impaditivo para 4 realizacdo ou linall-
za5a0 do depobments especial, serd marcada
nava audigéncua, respeitando as peculiandsdes
prssoals dacriancs ou do adolescents,

FRAOTOCOLD NEARILEIND OF PNTHIVIETL PORTHAE COW CRIAHSAS T AROLESCERTEE RITVNAL Q0 TEUFEHUNEAT OO VioofWCis
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capitulo dois

ESTRUTURA DO PROTOCOLO
BRASILEIRO DE ENTREVISTA

FORENSE (PBEF)

0 PREF s¢ desenvalve em dols astd-

pios O primeiro € Introdutaria, pam

o estabeleciments de empatia entre
& criancn entrevisiada & ofa) entrevistador]a),
o campartithamento dos principios germais da
entrevista e o conhecimento do contexio em gque
wive a crignca efou o adolescente, Mo primeiro
estagio, constrai-se a base para a “conversa fo-
rense”, uma conversa com o objetivo de facilitar a
versdodacrianga sobre uma potencial ccorméncia
davioléncia contra eta. Por meio deste estigio, a
crianga aprende a respeitoe pratica o processo de
entrevista forense e ofa) entrevistadoria) se pre-
para para se-adaptar s especificidades de cada
crianca ou adolescente. Recomenda-se que sa
inicie a gravagdo da entrevista em dudio e video
desde o inicio do primeire estigio, pois a crianga
ou o adolescente pode espontaneamente fazer
a transicio para a revelacdo ou “deixar 3 porta
aberta® alnda mesmo na fase de introdudio ou
estabelecimento daempatia.

U seunds estafio & o momenis da &n-
trevista em gue 4 busca conversar sobre oy
potenciais fates pcorrides. E considefado a parte
principal daentrevisia (tambem designada como
subrstantiva ou central), Aborda o potencial epi-
sodio ou episodios ocorridos. Neste estagio pade
gventualmente goorrer a revelagdo de violénacia
sexual, Estho também incluidas nesse segundo
estagio as fases de esclarecimento e de encerra-
mento. Mo caso de uso deste Protocolo para as
audiéncias protetivas na fase judicial, deve-se
incluir o estagio de interagéo com as autoridades
que participam da sessdo na sala de transmissio
daentrevistavia circuito fechado de televisio,

® 2. 1. ESTAGIO 1: CONSTRUGCAD DO VINCULD

0 ohjetivo deste estiagio & o estabalecimento de
empatis entre 3 crianga enbrevistada e ofa) entre.

PAATOLELD WARAILEIND OF ENTHIVIETA PORTHAE COW CRIAHCAS T AROLTSCERTES WITVNAL Go TORTENUNEAT D0 YrOLfHCiE
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vistador(a), o compartilhamento dos principios
gerals da entrevista e o conhecimento do contex-
to em que vive a crianga ou 0 adolescente. Mo pri-
meirtestagio, constroi-se a base para a “conversa
forense” e, para isso, recomenda-se a adesdo as
etapasa seguir.

® 2.1.1. INTRODUCAD

O objetive desta etapa ¢ podsibilitar a apresenta-
cdo dofa) entrevistadorna) & de seu papel, Infor-
mar sobre a gravacho da entrevista, propiciar es-
pago para responder &5 perguntas e preocupaghes
dacrianca e pvaliar/ateriro nivel de estresse dela.

Oia) entrevistador|a) deve se apresentar
& lazer uma explanacho brive ¢ neutra o respelto
de seu papel, usando linguagem ¢ terminalogia
adequadas ao nivel de desenvolvimento & de
cultura da crianga ou adolescents. Deve-se estar
atentola} & sensivel aos sinais verbais & ndo ver-
bais da crianga ou adolescente que possam indi-
caransiedade, vergonha, raiva ou medo, assim
comoafetar a habilidade ou a vontade delaje) de
participar da entréevista,

Ofa} entrevistador{a] deve informar &
crianga ou 3o adolescente & tambeém 3 familia so-
bre o registro em gravagao da entrevista e as pes-
s0as que estdo observando, alem de informa-los
que podem ficar & vontade para fazer gualguier
pergunta e falar sobre suas preocupacies.

E importante avaliar o nivel de estresse
inicial da crianga ou adolescente para dosar &
duracdo dessa fase introdutdnia. Este estagio da
entravista geralmente ndo @ muito longa, mas

deve ser adequado as necessidades da crianga
edafamilia (Ao, 2003 AFSAC, 3000, BOURG etal., 1999,
FOMTES, 2ii8a, 1008k STATE OF MICHIGAN, 2011) SOREN-
SON et ol 2007 POOLE » LAME, 19538 WATTAM o NEPCL,
1697, ¥UILLE, 200d)

Depois de perguntar o neme da crianca ou
adolescente, ola) entrevistadoria) deve se apre-
sintor, podendo utilizar estrabdgias comunicacio-
nais como: “0ld, [nome da crianga ou adolescen-
te]. Meu pome é... Mew trobolhs @ conversar com
cripncos @ respelto do gue pode ter aconbedido
cim el £l SEmpre. conyerso Covm mutag Eri
bk, rssim el podert g dlrer sobive on codsas qlie
fpreanteedm T e delo

Mestn etapa, & lundamental gus olal en-
treyistador{a) informe a criangs ou o adolescen e
CpuE Existam pessoas ma sala de observad Eo ou de
abdidncis g que elas mbdm participam da con-
versa: “Ha [numera] pessoas ne salo de olsena
oo ou e apdidncia, ofal juizfol [nome ], afo) pro
moltoffal, o) defensorfal ou advogudofa), que
podem meojudaro fembrar de todas as perguritas
e e deva finzer.”

Tambeém faz parte da postura ética impli
cita no Protocols informar que a conversa esta
sendo gravada: "Engquanio nds estdmod conver
SR, VEITRDS BROwar O Gy nos estame foland
=50 wa) me ajudar o lembror de fudo o gue nos
cofpeersanmas " Recomends-se tambdm que sejam
mostridos os equipamentos de audio evideo,
Muitas criancas 2 adalescantes ficam curnosas
pasa saber se a8 conversa serd trensmitida nos ca-
nais abertos do televis3o, Poretsa razio ¢ sempre
bomesclarecer que a conversa € sigllosa e restrita
paia pouCas peisoas que Em o papel de proteger
crigncas e adolescontes
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ATENGAOD PARA AS DIFERENGAS
CULTURAIS E DE DESENVOLVIMENTO
DA CRIANGA OU ADOLESCENTE

A sensibilidade para as diferencas culturals
e de desenvolvimento da crianca ou do
adolescente ndo & um esthgio de entre-
Wista, mas um principio @ uma abordagem
gue devern ser observados durante todo o
processo. E fundamental a compreensio
do Guia Pritico de Perguntas Apropriadas
a0 Nivel de Desemvolvimento (Anexo 11l
para orientar o processo de adapiscio
das perguntas, considerando o nivel da
desemvolvimento de criangas ¢ adolescen-
tes, Ter previamente informagtes bisicas
sobre o desenvolvimenta da crianca ou
adolescente [motar, cognitivo, linguagem,
emocional), seu contexto sociaculbural &
o impacto de experiéncias traumiticas no
selu desenvolvimento ajudard ofa) entre-
vistadar{a} a cumprir melhor sua missdo
[FALISH ot ol 2008; GASKILL & PERRY, 003 HEATH,
§5A%: PRICE et al., 2006; ROGOFF, 2003; STEIN & KE-
HOALL, J00s); SUAREL-DROECD & SUAREF-OROICD,
Y ARG, 2006),

Ofa) entrevistador(a} poderd tam-
bém verificar o conhecimento da criangaou
adolescents sobre preposiches (em cima,
embaixp, aoladoatc. ), parentesco, empo
ou outros conceitos; porém, deve-se ter

® 2.1.2. CONSTRUCAD DA EMPATIA

O objetivo desta etapa ¢ o estabelecimento da
ermpatia com a crianga ou o adolescente, com-
ponente essencial da entrevista forense, Trata-

PAATOLELD WARRILEIND OF ENTHIVIETA PORTHAE COW CRIAHCAS T AROLTSCER TR WITVNAL Go TORTENUNEAT OO YroLfHCiE

cautela aofazer suposictes a respeito do
nivel de habilidade da crianca ou adolescen-

te a partirdeum “teste encenado”, Pode-se
avaliar o conhecimentoda crianga ou ado-
lescente sobre conceitos como ndmernos,
unidades de tempo ComEnCIonals o Dutros
adjetivosdescritivos aparéncia, estados de
hurmor e quantidade ete.). Deve-sa terem
mentegueofatode acrianga ter mostrado
um bom desempenhonotestendoimplica
nEcesLariamente que o mesma tenha ha-
billdade para aplicaglo de tals concelfos

a0 narrar @ experiéncia autoblogralica dela

, (FALLER, 2003; LAME & 5TERKEERD, 10HE FRIEDMAN,

JUOHTT; FRIECIMAN & LYOIN, 2005; PODLE & LAME, 1998;
LAIEL BROWH, 2008, WALKER, §9)

& acomodacko dasespecificidades
docontexto cultural e do estigio de desen.
volvimento da crianga ow adolescente no
roteiro de entrevista deve comegar conco-
mitantemente a0 processo de construgao
daempatia e 3 pritica narrativa, A medida
que ofa)entrevistadora) observa mais-
deé perto 8 criancs ou o adolescente, pode
adaptar os assuntos, as perguntas deacom-
panhamento & a incluso dedesenhos livies
confarme o nivel de compreensiodemons-

trado pela crianca ou adolescente [BOURGE et

al, 1999; ChONCH et al., 2006 (IMHOFF & BAKER-WARD,
Toas; PEREY et al, 1995, SORERSON ¢tal. 2007, WOCD
& GARVEM, 1000,

¢ miais de um estilo de interacio a ser mantido
ao longo de todo a entrevista do que um de seus
estigios Exta etapa diminui a formatidade da
sbuacio e possibilita que a crianca ou o adoles-
cente fique mals 3 vontade para se envolver &m
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urma comaersa natural sobre assuntos que sejam
interessantes para ela ou para ele. Este estagio
& também conhecide como fase do rogport ou
engajaEments micial,

0 grau de abertura de criangas e adolescen-
tes para conversas com adultos desconhecidos @
varldvel. Inicialmente, ofa) entrevistador{a] deve
envalver 8 eriancs ou o adolescente em uma con-
wersa sobng 355untos neulros ou positivos, tals
oMo amigos, animais de estimaclo, escola ou ati-
widades favoritas, da maneira mais aberta possivel.

0 pedido para a crianga ou o adolescente
contar sobre colsas que gosta [Mgora eu gueio fe
conlster methor, Me conte sobine o5 comas de que
vood mods gosto” ou “Me conte sobre o5 coisas gue
vocé gosto de fozer”) € um convite para falar sabre
assuntos familiares € confortaveis para elaje).
Essa discusslo de assunios do cotidiano da
criangh ou ddolescente alo] ajuda a desenvolver
seu papel de informante/especialists & o papel
de ouvinte dofal entrévistadon|a). Caso a crianga
ou o adolescente necessite de um estimulo para
continuar falando, ofa) entrevistador(a] pode
fazer uma solicitacio do tipo *Me fole mais sobre
[tdpica deinteresse dacriongal’™.

Oia) entrevistadoria) tem 3 oporiunidade
de observar os padrées linguisticos da crianca
ouw adolescente, & interacio caom o ambiente &
o nivel de conforto gque mantém com um adulta
que nao lhe & familiar. Deve-s& possuir boas ha-
bilidades verbais e ndo verbais para demaonstrar
interesse no gue a crianga ou o adolescente tem
adizer & que acompanha atentamente a fala
delaje), A habilidade de serum bom ou uma boa
ouvinte pode gerar um auments de confianca
da crianca ou do adolescente (BOTTOMS et al,,
2007a: BOURG et al, 1998 COADISCO-STELLE, 2004; CRON-
CH et o], 2004; DAVIES & WESTCOTT, 1958; FALLER, 2007h;
HERSHEOWITE etal., 2001; HADUSHIN & HADUSHIN, 18%T;
RIENIG & HARES, 3005, SORENSON ot 5L, 2002, WATTAM &
NSPCE, LI9T; WOOD etal, 1906)

Mo caso de criangas em idade pré-escolar,
ofa) entrewvistadora) pode snvalvé-las em uma
atividade apropriada para sua idade, tal como
desenho, manuseio de massa de modelar ou
joga de quebra-cabeca simples. O uso de recur-
504 materiais permite que a crianga e ofa) entre-
vistadoria) se envolvam inicialmente em uma
converss sobre assuntos do ambignte em gue
eles ie enconiram,

A medida que a entrevista progride e os t6-
picos tendem a se tarnar mais estressantes, uma
boa habilidade de #scuta, de parafrasear e de
fornecer suporte nlo coercitive ou Indutiva pode
ajudar ola) entrevistadar(a) 8 manter o rapport
COM & Criangd (BOTTOMS at sl., 2007 FALLER, 2007k],
Simpatia e naturalidade sio elementos indis-
pensavels nesta fase para que saja transmitida a
erianga & confianga de gue el tanto preciss para
rilatar o evento,

# 2.1.3, REGRAS BASICAS/DIRETRIZES

0 ohjetivo desta etapa & mostrar que as expectati-
was que norteiam uma entrevista forense diferem
das regras implicitas de multas conversas entre
adultos & criangas ou adolescentes, Uma explica-
;30 sobre as regras da entrevista pode ampliar a
compreensdo da crianca ou do adolescente sobra
os requisitos de participacio em entrevistas fo-
renses (AFRI, 2003; APSAL, 2003; CROWCN et al., 200G; Tk
VIES & WESTOOTT, 1erers: FALLITIE, 2000, 3007 B MISLDER & 481,
1956, HEED, 1996 PENCE & WILSOMN, 1954; RUSSELL, 2006,
SEVIITE et al. 2000 WATTAM & NSPCC, E99T VUNLLE et al.,
19u3) E possivel aumentar a precisio e a confiabi-
lidade das informactes prestadas pela crianca ou
adotescente, ampliar sua disposican para solici-
tar esclarecimentos, fazer crescer sua resisténcia
a perguntas indutivas & sugestiondvens e diminuir
suainclinacdo a“chutar” respostas,

Thiilkned Basi - Crmvunlbn Manten el de jumsr s - Fursiedem KaSrs Unslo perscriior m sy - Faamem Chidvew s Adpsesry Tomm



A5 regras da entrevista forense podem ser
informadas e exercitadas com a crianca ou o ado-
lescente imediatamente apds aintroducioou o
perodo de construgdo da empatia e avaliacio da
linguagem, Isso facilita a escolha das instrucies
mais utels. Criangas mais jovens ou mais colabo-
ratlvas podem se beneficiar da oportunidade de
praticar as regras [LAME & STERKBEAG, 1994; LYON, 2002;
MERCHANT & TOTH, 2006; POOLE & LAME, 1998, HEED, 1095,
RUSSELL 2006; SAVWITE et al 2001},

Ofa) entrevistador{a) deve dizer para a
crianca ou o adolescente que, no tipo de comiersa
gue eles vilo ter, tudo que ola tiver para contar &
multo importante, meamo os peguenos detalhes
[exemplo: "Me digo todos, mesmo o peguenass
COMEOE QUE e Darecor sem imparténcia .

Ko sxiste um conjunto predetsrminsd o
di regras, nem ndmero ol srdem proestabelec
da para a introducio delas, Contude, dentre as
diretrizes maisutilizadas, ostio psseguintes:

« O propdsiw da entrevista & falar somente so-
bre “cafsas gue 5o werdodeiros e “Tois0s que
ieafmante acofifeceimm”)

v A crianca ou o adolescente zabe mais sobre o
gue acontecsd do que ofal entrevistadar(a),
gle nlo éstava pressite durante o acantecl
miertto, & cranca ou o adolescents deve Sed
encorajadalo) a corrigir ofa) entrevistadoria)
s& egtala) cometer erms,

v Oialentrevistadosal fara muitas pergurtas. Nao
hit problema se a cianca ndo souberou ndose
lembrar de todas asrespostas. Nao b problema
erm dizer "Fando s " ou "Eundo me lemibig™,

e Sepfalentrevistador]akfizer uma pergunta di-
ficil de ser entendida ou gue naofaca sentido,
acrianga ou o adolescente deve ser encoraja-
daio] adizer: “Ndpermerndi™;

v Spolal entrevistador{al repetiruma pergunta,
%0 nio significs que a criangs ou o adoles

cente “respendes errade da primeira ver ™ &
crianca ou o adolescente nBo deve se zentir
compelidalo) a mudarsuaresposta.

B 2.1.3.1. DIRETRIZ: VERDADE E REALIDADE

Oia) entrevistador|a), durante a4 entrevista, pods
pedir para a crianga ou o adalescente “falar so-
mente sobve colsos gue reolmente aconfeceram”
{eemplo: “E muito impastante vocd me dizer ape
TS COMAE U realmnle goanfeceram com voce”
ol entdo “Tudo bem paro vood conversol desie
foito hoje ] au sinda "Vood concarda em conversar
destomeaneirg hoje )

© 2.1.3.2. DIRETRIZ: CORRIJA-ME

Oia) entrevistadoria) deve estimular a crianga ou
o adolescente a corrigi-lo Nos casos em que, no
atode parafrasearum fato relatado, etela} cometa
alguma falha de entendimanto (aPs. 2003 APSAL,
I002; BUSSEY et al, 1993, FALLER, J007Th; HEWITT, 1999; FER:
FY ot al., 1995 WALKER, 1355), Por exemplo: “Voce sobe
M 0 L S SO bR 04 COMRES LI MRS BT Lo
versor hoe. Eu wou auvir gienfomente, mas, se ey
errtender olgo errooln, por fovar me diga. Ndodem
peotlama wacs me cafrigir

Lima boa maneira de praticar esta regra @
dizer “Se ey dissergue efhendi gue vood ndo gasto
e [uma otividade gue ele ou #ia gosta de fazer, j3
declarada no ropoort ], o gue vocé me diria?™(.,.)
“isso mesmo, porqueyoce jo me disse que gastayo
de farer fi5n”, ou entio "Se eu aisser gue vood fem
KX ongs, & gue vice me ding? [, ) oo mesme,
Porgue Woce bem Y omas |
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@ 2.1.3.3. DIRETRIZ: NAD
“CHUTE" OU “NAD INVENTE™

O af entrevistador|a}-deve malirmar quie a cran-
¢a ou o adolescente dove passar as InformacBes
gl elale] tem mals sepuranga & gue nao deve
“thutar® ou inveniar guande mdo Hver resposta
v Lma pefgunta. Porexermplo: “5eou fner uma
peErgunts & oo mio souber o respast, ndo wale
‘thutor! Apenas dign "NFo sed! £ muito importtnte
gue voce me diga openas o que voold sobe’ ou
fRlen “Nde ha ,I:Ir'l.lﬂllt'mn'll 5B VD 00 SOuer oy
ride s by dis e pos hre. Mas 58 vocd souber o
respasto o mlgima perglinta que el fleer & miiio
it erdmate v e coribor

Unnia das praticas porm Ver Ses crinngs ou o
adolescente captou & regra € a seguinte “Entio,
s oy disser 'Qual ¢ o npme do med cochorra? o
qene vood v dicer 17 (..} “ss0 mesmae, porgue vocd
Ao me cormiee & wood o safe gl e o mamp oo
mgu cachdrra’ au entdls “Se &4 perguntar o qie
WaDE fouThEL 0 caiE dia manhi, @ gue vocé dirlo?
[pawsal Mos, s el BErg i O Gue 2ucomi no ool
dig mrenhd, cgue vacd airne

@ 2.1.3.4, DIRETRIZ: NAO ENTENDO

Oia) entrevistadoa) deve informar a cranga ou
ao adolescente que ndo ha problema em sinalizar
guie ndc tenha entendido alguma pargunta, Por
exemplo: "Se eu fizer umo perounto e vocs nfo
sowlned o gue 2y querno dired; voof pode dizsr 'eu
N antendo o gue yoro quer dieer’ 8 e vl per
guptor novarmente de ivma moneko difererme”
Lima sugestio de uma forma de praticar
e55a direbrlz & "0 g wocd dira 5o eu e porgunias
se ve voce by cvocnofobio? [pausa) Vood pode me
i ‘e o S8 o que veed quer me dizer' e entdo

eu posso explicar de bm jetto methor Vool ftem
medode gromho T

0 estabelecimento de diretrizes é conside-
rado Util especialmente para criangas em idade
escolar @ adolescentes, particularments quando
se demeonstra o que foi explicado, Contudo, vale
ressalias que, para criancas muito pequenas [em
idade pré-escolar] ou para aguelas que possuem
problemas de desenvalvimento, as regras po-
dem ser confusas ou opressivas. Por essa ragia,
recomenda-se que ésta etapa sejs adaptada s
peculiaridades da erianca ou do adolescente.
Oslas) entrevistadoresias) devem utilizar o co-
nhecimento adquiride sobre a erlangs ou o ado-
lescente na fase anterior da entrevista so definir
se vio estabelecer as regras ou ndo e, em caso
positive, quais diretrizes devem estar presentes &
dhr uie maneira apresentd-las (WPSAC, 1003, HEWITT,
L4 WAL KER, 19990,

A regras/diretrizes podem ser repetidas,
relembradas & crianga sempre gue ofa) entrévista-
doria) considerar necessario (inclusive durante o
retato livre, na descric3o narrativa) e avaliar que tal
regracentribuird paraoandamento da entrevista.

# 2.1.4. PRATICA NARRATIVA

Achamada “pratica narrativa® & um convite para
que a cranga ou o adolescente fale liviemente
sobre determinadas temiticas, Sew objetivo & esti-
milar a narrativa fivre da crianca ou do adolescen-
te sobre determinadas tematicas, coma um exerci-
cio para o tipo de descricao factual que se buscara
ternoEstagio 2, parte substantiva daentrevista.
Suas finalidades sio mibltiplas: a pratica
narrativa contribul para que ofa) entrevistador{a)
estabeleca contato e "aprenda” com a crianga
ou o adolescente. Juntamente com o estabeleci-
menta das regras basicas de luncionamento de
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entrevistas forenses, descritas no toploo anterior,
possibilits a0 entrevistador ou a entrevistadora
avaliar brevemente o nivel de desenvolvimento
& a5 possibilidades de a crignga ou o adofescente
formecer informagtes exatas ¢ detalhadas sobre
acontecimentss e a disposicie delale) em colabo-
rar durante o entrevista, Dessa maneira, ofa) entre-
vistadoria) 2o pdapta b5 habilidades de cada erian-
ra ou adolescente ¢ se famdlisriza com a linguagem
e o estito narrativo delale}, bem como podetestara
eficdcia e alimitagio de abordagens de perguntas
especilicas ou mass particiiantadas (MERSHEOWITE
st ., 00 LA I ERRCANN, BODS: POCALE & LAME, 1008, DREA-
4 i LAME, 2007; LYON, 2003 MERTHANT & TOTH, 2006; REED,
1995 SORENSON ot 5, J00]: STATE OF MICHIGAN, 2011: STER-
NBERGuCal, 1997, WATTAM & NSPCL, 1547,

Esta “sessdo de treinamenta” oferece a
crianga ou ao adolescente uma oportunidade
de praticar ¢ de fornecer narrativas detalhadas,
estabelecendo uma diferenca entre o didlogo
informal & o didlogo particular & caracteristico
da entrevista forense entre uma crianga ou ado-
tescente informadalo) e umia) adultola) ndo
infermadola} sobre os fatos que esta crianga ou
gste adolescente possa ter vivenciado, Esta etapa
& essencial para construlr as bazes para a entre-
vista forense na sua parte substantiva por criar
oportunidade para a crianga ou o adolescente 58
preparar para oferecer um relato completo sobre
o que atonteceu com elale].

Pesguisas demonstram gue a inclusao
desse tipo abordagem associada & construgao
da empatia aumenta a quantidade & a qualidade
dainformagao partilhada pela crianga ou adoles-
cente durante a parte central ou substantiva da
entrevista (DAVES L WESTCOTT, 1999, GEISELLAN ef &1,
1995 LAME & HROWS, J00%:; LAKE et 4, 7001, 1008, POOLE
& LAMI, B0 SAYWITE e bl., 2003 STERNBERG o al., 1907,
YUILLE wlal, 19935,

Recomenda-se a escolha de um assunto
de Interesse da criancs ou adolescente gui favo

rega A empatia como um dostemas abordados na
gtapa do roppet ouU um aa5untn mas neutne (ndo
relacionado a0 tema do fate derunciado), sobre
o que Elalel e, por uim penodo de tempo espect-
fico. Em seguida, deve-se proparcionar 3 crianga
ou adolescente o opartunidade de descrever um
oviento com riguera de detalhes do comeca bo
firn, conmvidando-alo] & contar & que sabe com a
segulnte instrugio: “Voof pode comegar do (nicio
# me contar fede” ol "Me fole ludo sobre., .~ Se-
guiem algund exemiphog:

“Me conte fudo o que vood fer hode, dosde o
hara e g vood scordou &3ho moahd a b quando
voce ehegou agul” ou “Veod divse que goata de
[atividade]. Quonda fal o pitima ver gue vocd,, 7
Comece pelo inicio, & me conde fudlo sobrea wliime
VEJEMQLUEVECE, .,

Duca sem inlerrups o, Bmprigands res-
postas facilitadoras (utilizando-se de pardfrases
OU @ncoTaja dores mimmos T como “Uhem’,
"Certn] "OKT "Ermbend)”). Prosiiga com pergurtas
gu# estimulem uma descricéo forense mais am-
plaedetalhada possived.

A distingdo entre memorio de livre evoca-
cdg & memidrio de reconhecimanto @ de funda-
mental importdnciy parp todas efapas da entre-
wista, 8 comegar pelarapport.

Fara sstimelar 3 memaora de livee evocs-
cao, ofa) entrevistador(a) Instiza & lee namativa
da crianga ou adolescents com elocur fes Como
“Me conte 0 gue aconfecew’; “Me e mais., "e *F
o gue acpnieceu depris” - dessa forma, a crianga

b & DISTINCAD ENTRE MEMORLA

DE LWRE EVOCACAD E MEMCIRM DE
RECONHECIMENTT E DE FUNDAMENTAL
IMPORTANCIA PARA TODAS ETAPAS D
ENTREVISTA, A COMECAR PELO RARPORT, 19
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ou o-adolescente poderd fornecer detalhes a par

tir de sua experiéncia. A habilidsde de a crianga
ou o jovem em fazer uma descricio narrativa a
partir da memona de livie evocacao deve sar
encoraiada e avallada [FALLER & HEWITT, 20607; HEWITT

Lo ACHENIG & MARRIE, JO0 |,

Comvites b narrativa Tocalitadas (sobre um
Topico préviagmants mencionado pela cranga)
padem sar um estimiulo para gue £la fale s mode-
lam o didlogn farense: “Eu realmente quern smhen-
der. Antes voce falou sobie. . . Me fole tudo sobre. .

Essas comvites a narrative Tocalizada po-
dem ser sepuldas de perguntas de detalhaments
fo guéd, guem, coma, guando e ondel, &5 quals
padem cantribuir par substanciar o deserigho do
eventoocormida

Quando s& gstimula a memdris de re-
eonheciments, o4 addlintos das converias sAo
mais lmitados, O acesso b este Hpo de memaria
contribul pars as soliciiaches do datalhamenio ¢
esclarecimentos. Para estimular @ memadnia de re-
cenhecimento, ofa) entrevistadora) lornece op-
cies oy detalhes para gue-a crianca “escalha®, ou
simplesmente afirme ou negue, Seguem alguns
expmplos: "VocE mong cod s P, Com U mae
ou cam outro pessiag ! ou "W oo am L cosa
o P tamenie” (FLLER, J00 SAWI T eal., B

A pritica narrativa pode ndo funcionar
com todas as criangas, mas, em geral, funciona
com as em idade escolar, inclusive com adoles-
centes. Perguntas do tipo guem, guands, onde
e como podem facilitar o desenvelvimento da
narrativalivre.

E importante que ofa) entrevistador(al
esteja atento(a), facilite a fluéncia sobre o gue a
crianga ou o adolescente queira falar e ndo con-
duza o didlogo para o que deseja saber. Deve-se
adotar a posicdo de escuta @ evitar entrar de
imediato nas perguntas especificas sobre o bema
do evento ocormida, 5o o orianceou o adolescente
reststir averbalizar ou b se engajar na pritica nar-

rathva, & aconselhdvel que ola) entrevistador(a) v
mats devagar nesta estagio da entrevista.

# 2.1.5, DIALOGOS SOBRE A FAMILIA

O objetive desta etapa ¢ obter uma compresn-
sdo geral sobre a capackd ade descritiva da crian-
ca ou do adolescente relacionada s pessoas
do seu cotidiano, particularmente membros da
familia com quem interage @ a eventos da sua
vida peszoal,

Uma breve discussiio sobre os membros
da familia e pessoas com quem interage com
frequéncia em casa pode ser (til particularments
quando 5& esta entrevistands uma crianga ou um
adolescente cujp alegacio de violéncla pade &-
tar retacionsda o membros da familia ouamigas.

Oi ) entrevistador|a] pode miciar esta ety
pa da segulnte mandela: "Agory vamos falker mals
sobre sug fomiiia. Com guem kocd mora?” Caso
o paks sejam separados, a5 perguntas sio feltay
sohre cada um indhadualmente: “Me fole maus 5o
fre sel pad, . D looo inicial das pergunias & saber
snhre o culdadores princpals,

dla} entrevistador|al pode optar poit
documentar essa situagdo familiar por medo do
desenho de uma casinha com os nomes dos fami-
liares ou simplasments com uma lsta de nomes,
sa apropriads para o nivel de désenvalviments
da crianca ou do adolescente. E importante sa-
ber o nome das pessoas. Porexempla “Quenm & o
mabearto! Enste oubro Roberto e fomilia?” (desde
gue ndo se intfodura precocements o nomedo
supastoautordavicléncia)

Por meio desse dislogo, ola) entrevista-
dorla) pode descobrir com quem a crianga ou
o adolescente mora, quem faz parte da familia,
camo & a astrutura familiar detale) e verificar se
algum membro dafamiliaficou de Tara,
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Esta conversa pode revelar preocupaches
gue precisam ser investigadas em entrevista.

Caso ndo seja mencionado, por exemplo, o pai
ou outro membro da familia, a cranca pode estar
evitando tal pessoa. Pode ser que a crlancaou o
adolescente evite falar da pessoa que € a possivel
autoradavioléncia,

O didloge pode indicsr o grau de conforto
ou desconforto da crianca ou adolescente para
falar sobre pessoas e eventos domésticos. In-
dicagdes de relutincia por parte da crianga ou
adolescente podem ser sinal de que slale) ainda
ndo esth prontalo) para lazer a transiclo para as-
suntos mals dilioeis (HERSHKOWITT ot 5, 2006, MALLDY
ut sl J00T ORBACH et s, 100T)

# 1.2. ESTAGIO 2: PARTE SUBSTANTIVA

0 objetivo deste estigio é assegurar a narrativa
total & abrangente do incidente denunciada,
Criangas e adolescentes chegam na entrevista
forense por mejo de varios encaminhamentos.
Elas[es) podem ter contadeo o ocorrido para um
adulto, gue denunciou o suposto autor da violEn-
cia as autoridades, ou sio encaminhadas{os) em
razdo de outras situacies, como evidéncias fisi-
cas ou declaracdo de testemunhas gue resultam
em dendncias de violencia (ALaGems, Jo0e BOTTOMS
et ol., 200 Th; BRADLEY & WO OD, 1956; BRUCK et al, 2005 L0N
DO et al. 1008 CEDERBORG e L., 2007, DAVIES & WESTCOTT,
1590, [0 & FALLER, 199 GOODMEN-BROWH st ol 2007,
HERSHHOWITZ et al., 2006; HERSHKOWITE et al,, 2007, JEN-
SEM et ol 2005, LAWSON & CHAFFIN, 1962, [¥OM_ 2007, LYON
LAHEHN, 2011; WALLOY gt sl 2007 OLAFSON & LEDERMAN,
2006; ORBACH et al, 2007; PIPE et al., 2007; STALLTR & KEL-
SON-GARDELL, 2005 WYATT et o, 1990} Ern tais casos,
a crianca ou o adolescente poade nunca ter feito
wma revedagdo ou qualguer tipo de declaragio
formal sobre avioléncia

Hit uma grande variedade de opinides a
respeito da prontidao & disposicao de criangas e
adolescentes para revelar maus-tratos quando
530 entrevistadas(os) no curso de uma investiga-
¢30. Essas opinibes diversas decorrem da experl-
encia pratica dos profissionais. Um mimera cres-
cente de pesquisas explora as caracteristicas de
criongas ¢ adolescentes, as dindmicas da vialén-
cid & a3 dindmicas da revelacio, nod informando
sobre a disposicio ou a relutincia de criangas
¢ adolescentes em falar sobre a vitimizagio
(AL AEGIA, 2004; BOTTOMS & i, 00T BRADLEY & WOOT,
Lo R, i i, J00); CEDERBORG #i il , 1007; DAVIES &
WESTCOTT, 1T, DewOE & FALLER, 1909, GODDMAN-BROWN
&k al., 2003, HERSHWOWITE ot al.. 2006; JENSEM ot &l 2005,
LAWSON & CHAFFIN, E992; LONDON #1. al, 2005; LYON, 2007;
MALLOY of al,, 2007, DLAFSDN & LEDERELAN , 2006; DREACH
ei A, 2007; PIPE el al., J007; STALLER & MELSON-GARDELL,
2065 WYATT gt sl 1998},

Para os propdsitos do PBEF, conside-
r3-se que as sitiagies vivenciadas por
criancas e adolescentes que participam
de uma entrevista podem ser encakuadas
&m uma das seguintes categorias:
1. Acrianca ndo € vitima de maus-tra-
tos - a crianga ndo revela a violéncla,
2. Acrianga ndo e vitima maus-tratos -
a crianca revela a violéndia gue ndo
houne,
3. Acrlanca € vitima de maus-tratos -
a crianga esta disposta a revelara
violencia.
4. Acrianca @ vitima de maus-tratos -
a crianga é relutante em revelara
vinléncia,
5. Acrianca & vitima de maus-tratos -
B crianga nega a visléncia
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Consequentements, os(as) entrevistado-
resas) devem estar munidos(as) de varias estra-
tégias que os{as) habilite a fazer a transicao do
Estagio 1 para o Estagio 2, considerando a parte
principal {substantiva) da entrevista, Essas estra-
teglas devem ser diferenciadas para situaghes em
quie 4 crianga ou o ddolescente astoja em proces-
50 de revelagho ativa, de tentativa de revelas §o,
de relutdncia ou de negatlo. Ofa) entrevista-
dor|a) deve ter também habilidade para adaptar
oroteiro de entrevista 3 historia ¢ &s necessidades
apresentadas pela crianga ou adolescente gue
with sendo entrevistadalo).

@ 2.2.1. TRANSICAD

O objetivo desta etapa @ prepanar & cranga ou o
adolescente para fazer espontaneamente s rans:-
cdo para arevélagio ou “delxar a porta aberts” Emn
caso de relutancia em narrar os fatos ocorridos, re-
comenda-se utilizar atécnica do*afunilamenta”,
& crianga ou o adolescents gue s& enconine
noestagiods “revelacsoathm” pods iniciar o relato
sobre a plegacio durante a fase de construgdo da
empatia/pritica narrativo: Nesses casos, ofal entre-
vistedor{a) deve estar preparado{al para seguir ng
direc@oapontads pelacrianca ou adodescents,
Quarndo ofa) entrevstadorial thver queine
cigra tranci¢8o para assuntoscenirals, ele{a) deve
com perguntas ou abordagens mais abertas, tais
come Vool esid oguil pard feler comigo selire o
gueer, "Cuam folow pong voos gue roeé Bstong win-
divaguihore e "Dque te dissenmn sobve viragud ¥
Esse tipo de abordagem abertaincentivaa
nafrathe a parti do estimulo § expressio da me-
migria de livre evocagio, tendo em vista gue oja)
entrevistadora) esti fornecendo poucos inputs
@ s Tala para obter o sarrativa livee b partir da
experiineiada crianca ou do adolescente

Convites abertos & narrativa permitem
gue a crianca ou o adolescente inicie um relato
sobre acontécimentos da sua propria maneira,
Mo SEU Proprio passo. Mais uma vez, olal entrevis-
tadoria) deve estar preparadola) para seguir na
direcio dada pela crianga ou adolescente (LaMp
Al 2008, 7001 LYON, 2005: DLAFSON & KENHISTON, 2004
BSOREMNSON & al, 2007 SAYWITE & &1, 2001: STATE OF M-
CHIGAN, 3011; VUILLE, 20033, NBo & aconselhdvel inter-
romper de pronks a crianga ou o adolescents para
perguntar detathes ouesclarecer ambiguidades.

Cano asesiraligas antariores, Ti3g eslapm
funclenanda, para Facllitar gue s cranga ou o
adolescente converse sobre o fato denunciado,
o[a) entrevisiadoris) pode prosseguir com wm
tipo de abordagem denominada estratégia de
“afunilaments” Nela, o{a) entrevistador(a) se
mave gradualmente de perguntas ou abordagens
abertas para perguntas ou abordagens mals foca-
das e/ou perguntas mas diretas |APsac, 2007, DAONES
L WESTCOTT, 199%; FRLLER, 1808, J00Th; HERSHEOWITE
ot al,, 006, LAMB ot al, J008; SORENSOM i al., 20037, Por
exemplo: Wigusmaen mde edtd greacupadolfa)
comwoce!, “Voce esto pregcuprdofal com algemo
coisa T o ainda “Acontecen alguma colsa cam
vaca ! "Tem acantecido algum proddesmd ng sudg
wida ] “VooE estd com medo de sigusm?’, “Voré
esto o meo de Faloy, com vergonha de falorow
outrosertimenio?

Esta abordagem focada pode encorajar
algumas criancas relutantes a abordar gra-
dativamente o assunto de interesse. Pearmite
tambem que ofa) entrevistador{a) explore com
profundidade topicos sobre as experidéncias da
crianca ou do adolescente sem fazer suposictes
sobre maus-tratos & sem recorrer a perguntas
sugestivas, gue podem gerar relutincia ou con-
fusdo. Cada resposta pasitiva deverd ser seguida
por "Me conde mals sobie iso” para identificar se
ninformacio compartilhada eitd associadas ao
evento gue ¢ o objets da entrevists, Caso contrd-
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ria, a5 demais perguntas podem ser introduzidas
para colocar o foco em possiveis experiéncias de
violacio de direitos.

Uma outra maneira de realizar a aborda-
gam do "aftunilamento” é introduzir uma guan-
tidade minima de informagies necessdrias para
focar a crianca ou o adolescente no assunto das
alegactes. Vale reforcar que ofa) entrevistadora)
deve seguir o caminho sinallzado pela criancs ou
adolescante em suas respostas APSAC, 2007 CARNES
el al., 20040 CLAFSON & RESRISTOMN, PO04; YUILLEL, 2002; YLUIL-
LE#tml, 1983,

Quands a erlanga ou o adolescente ndo
responde b4 sollcitacles abertas mencionsdas
anteriorments, ola) entrevistador(a) pode e
colher envolve-lala) om conversas mats foca
das sobre assuntos come ratinas de culdados,
membires di familis, athidades o passatempos,
acontecimentos recentes ou outros taplcos que
ferreyaom wms pano de fundo contextusl das supas
tas experidncias de violéncla, fornecends assim
uma gpertuntdade parm recordar informacies
em Fesposis 8 perpunias o4 sbordapens sbar
tas, poram fecodas em aspectos particulanss ou
sspecificos. Por exemplo: “Vocg me faiti gus o
pard a cocs de Seo b [ou outro local da suposta
wimlencia)l, . Me comls solve s pessoas com guem
voicd encanbno g

Ho exemplo acima, as perguntas enfatiza-
ram a livre narrativa sobre um ambients familiar
e relaclanado 3 viol&ncia, estabelecendo como
foco para @ narrativa as pessoas com quem a
criancainteragia. lsso pode lormecer um pano de
fundo da situagio de violéncia caso esta tenha
ccorrido naguete contexto.

Além da abordagem focada, algumas
vezes faz-se necessario o uso de outras estraté-
gias apenas como Gltimo recurso. E o caso das
chamadas solicitaches diretas, isto &, aquelas
que estimulam a narrativa a partic da memdria de
reconhecimento, poks podem Incorparar o uso de

informagbes derivadas externaments que nio te-
nham sido narradas pela crianca ou adolescente
durante a entrevista em si, mas gue podem cons-
tar, por exemplo, no processo judicial ou serem
informagbes verbals de tercelros.

Desta forma, ofa) entrevistadar{a), diante
de criangas relutantes, pode lembri-las de um
contato anteior com wmia) assistents social, me-
dicola) ou policial & perguntar o motivo daguela
COMVErSa (APSAC, 2000 FALLER, 2000, 2007h; LAMB & al.,
2004, 2014 YUILLE, 2002}, utiizando frases como "Eu
S87 (UM VOOE COVVErSO Con Sud prolessora sobve o
GUE BEombecal. . Conte para mim o gue vocd disse
poargoela”

Justifica-se o uso dessa abordagern mes-
Mo Nos casos em que ofa) entrevistador(a) tanha
alto grau de certeza de que a vicléncia realments
aconteced (baseando-se em evidancias fotogri-
ficas ou médicas, na canfissdo do suspeito ou
em outros dados do processo), particularmente
guanto existen sérias préocupaches com & segu-
rangadacriangaou adolescente.

Esse tipo de abordagem focada também
pode se justificar guando as dendncias ndo sio
especificas (uma preacupagio com o compor-
tamento da crianga ou do adolescents ou sem
evidéncias médicas conclusivas) & ndo tenha
ocorrido uma queixa direta por parte da crianga
ou do adolescente (APSAC, 2003; FALLER. 1998 J0GTh;
¥UILLE, 2003,

Criancas em idade pré-escolar podem ne-
cessitar de abordagens mais diretas e adaptadas
a elamentas especificos ou contextos das alega-
ches devioléndia, tals como perguntas sobreuma
pessoa em particular, um local, uma atividads,
um elemento da situacdo na qualo pedido de aju-
da - a revelacio - foi realizade, ou ainda informa-
goes prestadas por profissionais que interagiram
£OMm a criancad ou o adolescente [médico{al, aute-
ridade policial ou profissional do servigo social),
Dia) entrevistador(a) deve estar especialmente
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consclente para evitar perguntas direclonadas
sobre assuntos essenciais relacionados 4 violén-
cia, fundamentalmente quando estas informa-
coes nao foram traridas espontaneamente pela
crianca ou adolescante (CANNES e al., 2050; FALLER &
HEWSTT, 2007; HEWITT, 159940,

A abordagem do “alunilamenta” apresonta
migthores resultados com criancas ou sdolescente
gui sabem porgue estio sendo entrevistadas{on),

05 sxemplos |3 mencionados anteriar-
mente indicam uma sequéncia de perguntas da
abordagem do “alunilamento” na Transigho e
devem sef colocados com o uso de pausas para
avallar e dar tempo b crianga para que ela elabore
sua nprrativa, Apds a introducio de cada pergun-
ta, ofa} entrevistador(a) ird aguardar a resposta
da crianga, fazendo o uso consciente de pausas
de5a 10 segundos, 5 for o casa, convém reforcar
a5 regras e os objetivos da entrevista; "Como eu te
faled, mey trabolho 8 conversar com crangas porg
entender se elos estio sequros”, ou ainda oferecar
apoio emocional ndo indutiva: 0 gue eu possa
fozer paro ofudar o nossa conversa hoje?”

Caso a cnanga ou o adolescenta tenha ne-
gado ou s recusado a falar sobre os fatos denun-
clados, mesma apds o uso gradual das perguntas
da ahordagem do “afunilamenta”, oferecimento
de suporte emocional & retormo as regras @ aos
objetivos da entrevista, ofa) entrévistador{a) po-
derd prosseguir diretamenta para etapa de aber-
tura para sala de audiéncia.

@ 2.2.2. DESCRICAD NARRATIVA

0 objetive desta etapa @ promover o relato livre
da crianga a respeito da situacio da suposta
vigléncia sem interrupsdo, Uma wez que a tran-
SiCAO para o topico da denancia tenha ocormido,
& etapa da recordacio livre se Inlela (FallER 2007,

LAMB ool POOR; LAMB & FRCHWM , 2006, FOOLE & LAMB, 1548
WATTAM & NSPOC, 1997]. O[a) entrevistador|a) deve
adaptar a fase de evocacio da livre narrativa ao
estilo linguistico da crianga ou do adolescente
[APSRE, 2002; BAVIES el al., 1997, DANES & WESTEDTT, 1955
FALLER, OO Th; HOME (FFRCE 2042; LAMBE &4 al., 2003, JO08,
MERCHANT & TOTH, 2006: BYERS of ol 1996; OREACH ol 8
200T POOLE & LAME, 19%58; SAYWITE ot &l., 2002; STATE OF M-
CHIGAN, 2011 STERNBERG  al., KT, WALKER, 1i09]

E sempre recomendado o uso de pergun-
tas que estimulem a lvre evocssdo do narrativa,
mantEndo o estio de questonamenbo mais aber
ko posalvel, com frases do tipo "Me gjide a anten-
fer o gue peonbeceu’s “Me conte fudo sobre lsso’)
"Comece o imicio e me confe Lado gue aconteoey
ou ainda “Me copde desde que fudo comeyou afe
guande fuglo erminoi” Durante esta etapa, ola)
entrevistadora) deve utilizar facllitadores (por
exermplo, “Uhim™ para manter & crianga falando
ou parafrasear sua fala, garantido o vocabulino
utilizade pela crinnga, E sempre importants re-
lembrar gue ola) entrevistadora) deve escutar
atentamenie e seminterrupgies

A0S a cnEngs ou o adoiescente conclwr
# sua linha narrativa, ola) entrevistadora) deve
encorajar uma descricdo mals complets possivel
por maio solicitacdes come “Me fole mal wliyve
frg0” au "0 gue aconfecey depois ) 550 QCoTTE
somernte guando @ crianga ou o adolescents re-
velou fatos relacionados & slegacio & 52 epcema
guando acrianga oo & addledcente demanstra
que cancluby sua linha narrativa, Em geral, elas
sirralizam que esgotaram o relaby das fatos com
eupressbes do tipo “54 550", Reforra-se que im-
portants ouvir todos os detathes da narrativa sem
interromper a criangaou o adolescenta,

Durante 2 descricdo narrativa, ofa) entre-
vistador{a) devera de alguma forma registrar pa-
laveas-chave ou frases-chave gue necessitam de
mais esclarecimentos ¢ que deverdo ser objetos
da etapa segulnte.
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® 2.2.3. SEGUIMENTO E DETALHAMENTO

O objetive desta etapa @ complementar e deta-
thar a narrativa anterior da crianta ou adolescen-
te, preenchendo eventuals lacunas importantes
para a caracterizagio da violéncia denunciada,
Mesta atapa, ola) entrevistadoria) pode retomar
oh objetivos ¢ a8 regras gernis da entrevistsa para
sinalizar que ird prosseguir com perguntas de se-
guimento e detalhamento,

Oia} entrevistadorfa) possul tarefas mal-
tiplas nesta etapa: manter a atencao & J empatia
coimy a crlanca ou o adoléscente, adaplar a entre-
vista farense nos nivels de desenvelvimento da
criange ou adalescente, suscitar informagBes de-
talhadas necessarias para facilitar a investigagio,
kembrar e organizar as infarmagbes j3 fornecidas
pela crianga ou adolescente ¢ pedir informaches
especificas que faltaram na narrativa livre da
crianch ou adolescente sem que haja sugesido ou
induciodaresposta,

0s desafios nesta fase séo grandes, uma
vEZ gue ola) entrevistador|a} tem gue equilibrar
sey conhecimento sobre as exigéncias normati-
vas existentes - como o Codigo Penal & as medi-
das civels de protegdo a crianca - com a demanda
para coletar todas as informaghes com o minimo
de direcionamento possivel, Para isso, & sempro
recomandavel o convite 3 narmativa livee ("Me fale
s sabre 3507 B0 uso de perguntas os detalhs-
mento (guem, onde e guondd) se apropriado ao
nivel de desenvahimento, come, por exemplo,
"Querm esldve no sue Sisa naguo roke ™ ow "0
L0 00 (VD dlisse T

Elementos faltantes na descrigdo da crian-
¢a ou adolescente sobre um acontecimento po-
dem ser suscitados pelo wso de perguntas mails fo-
cadas e por pedidos de detalhamentos. Para ssa,
o{a] entrevistadoral deverd retomar as palivras

chave ou frases-chave & prosseguir no formato di
P EUNLES uE DO LA PEra LT RS rElva mads

focada de acordo com os exemplos a seguir: "Hocd
me folou [elemento da descricdo namativa, relE-
clonado a revelacdol. Me fofe mois sobm 550, ..
“Vece disie [lopico deinteresse], me conts tngdo
sobre o’ "Meconte mors sebre [tapico de Interes-
2%, "Me conte fude o qle oronteceu dedde [foco de
interessi] ofd foutno foco de interdsse]”, ou pinda
A gl O [ROpICo o inteEnban] ™

Essa comilgna devers ser repetids para g
demais palavras-chave ou frases-chave que ne-
cessitem de maks esclarecimentos. Por esemplo;
“Vorold digse gur vedd estovd no bonheing. Me fale
S SOt [5G

As perguntas de mditipla escolha devemn
ser utilizadas somente em casos réalmente ne-
cessanos e devem sempre ser seguidas de con-
vites abertos para & narrativa. Esse tipo de per-
gunta estimula & memdéria de recanhecimento ¢
pode ser necessirio se b orlanca ou o adolescente
pargcer nio entender a intengio da pergunta
aberta. Por exemplo, o invés de inleiar com
“Venod 2o COMH MO OU SBM roups*”, pode ser
preferivel uma namativa facalizada cobre "Ma
fale sobre as suas roupas quando isso aoonte-
cel” [caso @ crianca tenha narmado exper|encias
de welEncia sexpl], Seolal entrevistadoria) ler
fevadola) 8 malizar uma pergunta de muitipla es-
colha, devera complemeniar com uma pergunta
aberta coma “Me fole sohre come oce ficou sern
FOUED " (APSAL, 2002; CROWCH o al., 2006; DAVIES & WES-
TCOTT, 15948 GEFGELMAN ot of | 1591 FALLER, J007Th; POOLE
& LINDSAY, 2H002; QUAS et el 2007, WALKER, 2000 WATTAM &
MESPCC, 158, YUILLE, 1003

Perguntas que podem ter como respostas
“5im™ ou "KEo” sdo pouco recomendadas, pois
geram respostas limitadas & muitas vezes pouco
acuradas. Contudg, estas podem ser Uteis guan-
do se questiona a crianga ou o adolescente sobre
informaches perifiricas, gue talves nio tenham
sado codificadas, isto @, que nao foram registradas
na memona. Uma resposts “Sim” pode ser segul-
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GERAM RESPOSTAS LIMITADASE

MUITAS VEZES POUTD ACLIRADAS. ¥

da por um pedido de “Me fole sobre fissa”™ uma res-
posta "Mao”, porém, pode significar que acrianca
ois o adolescente nbo codificou aguela informa-
Ao OU B EsgUecey, & NAo NECESTINAMmente que o
evento ou fato questionado nio tenha ocorrido
[EVERSON, 199%; FALLER, 2007; WALKER, 1909} Por exem-
plo, & pergunia "Vocf confouw o que ocgnteceu porg
oiguém antes?” pode ser segulda por um convite
& narrativa livre com a frase "Me fole lido sobie o
quevocd contou”

Oia} entrevistador{a) deve evitar sobre-
Carregar a crianga ou o pdolescente com pergun-
tas diretivas [respondidas com “5im” ou “Nao" e
de miiltipla escolha) para rewnir detalhes sobre
um assunio em discussao. Nao devem ser reali-
radas parguntas indutivas, isto é, que apenas pe-
dern para a crianga ou o adolescente confirmar
ou negar uma informagio dada pelo{a) entre-
wistador|a}, especialmente guando associadas
2o foco da possivel experiéncia abusiva, comao,
par exemplo, “vocd ocho que seu Hio/pad tovmbém
fezissocom g sua firmd 7" ou outras perguntas da
mesmanatureza.

E importante ter atencdo para o fato de
que as criangas podem ndo ter respostas para
todas as questées, Quando diante de uma crianga
ou um adolescante relutante ou com habilidades
narrativas limitadas, ofa) entrevistador{a) deve
fornecer estrutura adequada, utilizando-se de
urm canjunto diverso de perguntas. Deve-se conti-
ruar coletando tantos detalhes quanto a crianga
ou o adoleéscente conseguir flornecer {guém, o

Thiilkned Basi - Crmvunlbn Manten el de jumsr s -

Furde dem Sadrn Ol pa irdiee s -

gué, ande, guands ¢ comal sobre o assunto da
denlincia, mas com consciéncia das limitagbes
demonstradasnafase anteror da entrevista.

Wale lemibrar ainda que, nos casos de even-
tos multiplas, pode-se avaliar a necessidade de
buscar infermacies sobre a existéncia de outros
tipos devioléncia o de outros posshels autores da
violacho de direitas, bem come de outras bormas
de maus-tratos ou negligéncia - apesar de nllo
serem o foce da denuncia tratada no depoimen-
to especial, podem sinalizar a possibilidade de
abertura de outros procedimentos criminais ou
de protecio & vitima. Oa) entrevistadora) deve
gstar tambeém atento{a) para outras possivels
explicaghes & serem explaradas € para o fato de
que pode haver guesties traumdticas para uma
crianga ou um adolescente gue nao estejam re-
lacionadas b violéncls sexual, Cada assunto/iepi-
sddio deve ser tratado em sua totalidade até que
a eripnes ou o adolescente tenha oferecido toda
informacio de que dispbe,

Quando a crisnga ou o adolescente relata
warios epistdios de vialéncia, o(a) entrevizia.
dorla) pode ohier primeiro uma descrigao geral
dio gue geralmants acontece |a meaErnieria serman-
tical' g, em segulda, entrarem cada um dos acon-
tecimentos especificas (3 memdaria epiaddica)
Oia) entrevistador{a) pode dizer, por sxemplo,
“Fale sabre umo ve2 que voce 5& recorda bem”
|usar caso a crignga tenha revelado experiéncias
de vinlencial ou “Houve giguma ver &m gue aiigo
diferente gcontecew™, & “Me conte sobre esto
vesem qui gigo diferente aconteoed”, ou ainda
Algump veroconteced am wm ool diferenie™ @
"Me frle tudo sobve eLs0 veZ Guhe oroniECcel arm wm
fugar diferente”

Dia) entrevistador{a) pode optar por ax-
plorar pela sequencia: “Me fale sobire o primein
VEFT 8 "M fale sabive o dltima ves”, focandao no
fato dénunciado, D{a) entrevistodor|a) deve
L exforcar Par USar DRImos que 3 Crancs ol &
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adelescente utiliza para deslgnar cada um dos
acontecimentos, comao, por agsmplo, "o dia oo
Moy gRiversario” ou "o dfd em que nfo ful g esco
", Devese tentar esclarecer descngoes de atos,
terminologla su afirmacies ambilguas para cada
LM o acantscimentos (AeLar 2000 POOLE L Lasi
LSS YUILLE & . 1900

# 2.2.4, INTERACAD COM A SALA DE
AUDIENCIA OU SALA DE OBSERVACAD

O objetivo desta etapa & garantir a interacio entre
oola) entrevistadoria) e osfas] demals profissionals
interessadosias] nas narrativas de criangas ou
adelsscentes em situacdo de violagio de direi-
tos. Umaver conclulda a stapa do segulmento @
detalhamento, focada nos possiveis eplsddios
abusivos, ofa) entrevistador(a) deve verificar com
a sala de observagdo ou a sals de audiéncia se
aiguém tem alguma pergunta para & crianga ou
adolescente. O{a) entrevistador{a) anuncia: Ago-
10 vamos aguardar parg ver se hd mois perguntas o
serem feitos pelos pessoas gue estio ng oulro solg
nesacompanhondo” ou “ne solpde oudiénein

No caso de o PBEF ser ulilizado pasa toma-
da de depoimento nafaze judicial, em sede de pro-
ducio antecipada de provas, a Lein® 134312018
determina gue as perguntas devem ser transmi-
tidas ao entrevistador ou 3 entrevistadorma em
bloco. Lembre-se de gue, no caso do depoimento
pspecial realizado em sede de producio antecipa-
da de provas na fase judicial, a autoridade judicia-
ria tem poder para deferir perguntas ou indeferir
perguntas consideradasrevitimizantes.

£ importante que se defina a modalidade
de comunicacdo com a sala de cbservacdo ou
sala de audigncia, No Brasil, sio utilizadas virias
modaldades: telefone, ponto de som no ouvido
¢ tnbiets. Recomenda-se que cada uma das loca-

lidades estude as vantagens e desvantagens de
cada uma das modalidades antes de adota-las.
Sugere-se tambeém acordar previaments
com osias) profissionais da sala deobservacio ou
com a autoridade que estefa conduzindo a sessdo
de depoiments especial, as maneiras de sinalizar
o moments de abertura para a salade observagio
ou de audidncla, Aplicam-se nesta Tase o3 orien-
[a¢0es RErals que constam no inlclo do presente
documento para dar suporte 3 interagdo entre
alayentrevistadoria) forense e a salade audiéncia.
Oia) entrevistador{a) deve estar atentofa)
a6 fate de que 0% guestionamentos fechados ne-
cessitam de serem transformados para perguntas
abertas, de modo a evitar 8 induglo e oferecer
evidéncias mais confidvels orlundas da propria
narrativa da crianga. A literatura especializada in-
dica gue, para e ober & informagies relaciona-
das ks perguntas fechadas, € necessdrio utilizar
gquestionamentos abertos que estimulem a livre
narrativa dos{as| entrevistadosias), Caso contré-
ri, ha um risco de indugdo e sugestionabilidade,
o que podera comprometer a prova a ser obtida
em juizo. Caso a crianga ndo tenha revelado
nada com as abordagens anteriores, ofa) entre-
vistador(a) ird sinallzar & sala de audiéncia para
indagarse ha outras perguntas aserem realizadas
a partir do telafone ou do ponto eletrénico. Nests
caso, ofa) juizia) podera decidir se deseja ou ndo
realizar as perguntas fechadas, informando sua
detisdo ao entrevistador ou & entrevistadora gue
ird realiza-las no formato desejado, Em caso de
respostas afirmativas, ofa) entrevistador{a) ira
buscar informagbes de contexto para auxiliar na
caracterizacdo dos fatos, com perguntas de livre
narrativa e narrativa focalizada, Deve-se observar
se a5 perguntas realizadas nesta fase sdo capazes
de serem respondidas pela crisnca com base no
nivel de desenvolvimento dela, Recomenda-se a
analise do Anexo N (Guia Prdtico para Perguntas
Aprapriadas a0 Nivel de Desenvalvimento) para
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identificar se a crianca ou o adolescente ¢ capaz
de produzr narrativas a partir do tipo de guestio-
namento e transformagdo de perguntas.

@ ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACAD DE
PERGUNTAS DA SALA DE AUDIENCIA

Apresentamos a seguir um conjunts de exemplos
que podem orientar o processo de abertura de
PErEUnLas - tratam-5e de possivens questiona-
mientos reallzados am contextos [udiclals. Nesta
fase, pode ser necessirio esclarecer s a crianga
apresenta habilidade para responder determina-
daos tipos de questionamentos, utilizando como
referBncia o Guia de Perguntas Apropriadas para
o Nivel de Desenvalviments [Anesa ).

+  "Quais foram os atos da violéncio sexoel 1
Pergunta transformada: “fu soube que voce fo-
fow em [indicar local -delegacia, hospital, escola
et.] sobre algudm ter cddo no Eoy carpo. Me
conie o gue vocd confou lo " e aguardar a resposta.
Casa a crhanca revele atos de vielencia sexual,
ofal entrevistadoria) ird reafizar perguniag de
nmrativa focalizada soboe esse tema para carac-
terizar o tipode vicléncia

«  “"Quontos veres o ofo ocomteces 1™

Pergunta transformadat [retomar o gue & crian
¢a disse sobre a vicléncia] ‘Me conte sobre o pri
ITARITE Wl B U Isso ooontedel,” Apas realizr as
perguntas de narmativa focalizada sobre a primei-
ravez, podera perguntar; "Meconde sobre o ditima
vitr em gue isso aconteces” Apds reafizar pergun-
tas de narrativa focalizada sobre a Gltima vez, ia
perguntar "M tonde sobre aubng seE eT Guie s
peohbeced’ Apds reallzas perguntas de narfativa
focalizads sobre esta outra ver, ird perguntar:
Aindg exlsie olgume oulia ve2 Que ¢m gue 1550

geantecen’’ Apds reallzar perguntas de narrativa
focalizada sobre esta owtra vaz, ola) entrevisia-
dor{a) ird perguntar: "Me conte sobre miols oulio
VEZ &M e rasg acanieced ” ey “Existe aiguma
outrg ver om que 5o oconteces ¢ gule Voo aindo
rifFe tenha me Contode?” Caso a crianga alnda re-
vele sobre butra ver, ofa) entrewistadoria) deverd
realizar parguntas de narmativa focaliznda sobre
EEE Ut ver

s "0 gulor usou de violéncla fisica, psicold-
gica, ameagou de cousor mal infusfo ou
graver™

Pergunta transformada: [retomar o gue a crlan.

ch disze sobre a vialéncia] "Quondo iS50 aeonfs-

cew, vood ficou comalgumn mare ou machicodo
fra et conpo? T Caso a resposta da crianca seja

Hedm”, continue: “Me conle de gud jalfo sconfeced

essn argrca/machucoda’ [retormar o que d criang

disse sobre o wioléncial “Quando (550 ocontecedr,

[neme do sutor, caso tenha skdo revelado antes]

dfsze algo pare vocd ™ Caso a resposta tenha sido

"Sim", prossiga com a pergunta; "0 gue |[nome

do autor| duse”™ ou *[nome do aubor] oisse gue

EQERTHY €095 OF Frm ou de il fo aonniecer com

vecd ou com algidm gue vocd gosta? - em caso

afirmativo de resposta, continus: “Me conte fudo
sabvaissn”

» "0 owrtor usod de wioléncio fisico? For 50 com
a forga ow se volew de foca, arma de fogo ou
quaiquer autro instrumente copor de ofen-
dei aintegridade fisico de alguém?™

Pergunta transformada: [retomar o guz a

crianca dizze sobre & vielencia] "Quanda isso

ocanfecey afa) [neme do autor, caso tenha sido
revelade antes] estov com algum ohjeta? Caso

a criancas ténha respondido "Sim®, pergunte: 70

ciute Bra Bise edyela” Sefvio parg glie Bsor Case a

crianga revele sobre objeto, diga “Me conte fuda

sobyelasn’
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= "Existe grow de parentesco com o autor, o
ele @ virinho, podraste efc. ™

Pergunts transformada: [retomar o gue a crian-
cadisse sobre a violéncial "Quen € [nomedo
autor, casotenhasido revelada antes| 70 gue essa
pessod dde voceT Quem d esso pesso ) Cirso seja
extrafamiliar: “Como fol gue vood ficou combeoen-
g B580 pHSea T

+ "D aultor, pe gearicior libidinosomente @
witima, for com o mbo por cima da roupa o
diretamente no drgdo genital 2™

Pergunta transformada: [retomar o que s
erfanca disse sobre g violéncla] "Quandas i
LontECey, Coma eSiovam o8 sUss roupns F Como
estaio @ rowpa de [nome de autor, caso tenha sido
revelado antes]? Quondd lsso aconteced, guol
porte do corpe dofal [nome do butor, casa Lenha
sido revelado antes| focou m sew corpa? Em gl
porie do seu corpa [mome do autor, case tenha
sida revelado antes] Hso ocomteceu? Se niic re-
velar, pode-se usar multipia escolha: “Por cimo,
par baive ou de autro firma? Me fale mois solre
i550" Ressalta-se que perguntas de “Sim ou Nio"
ou-de miiltipla escotha devemn ser seguidas por
perguntasabertass,

»  “Emquepartedao casa ocorreu

Pergunia transformada: "Me fole como gro o
locol em gue ocovred [especificar o evento]. Me
conte lWde o-gue »oacé se feymbra sobre o momento
em gue |especificar o evento] ™

» “Elefo} pegou no pinte/pénis/vaging do
crimnga?” (caso acrianga tenha relatado
gue o suposto autor da violéncia pegou om
alguma parte docorpodela)

Pergunta transformada: “Me conte mgis sobne

Eade mgmelo e gui dlela) pegau em vord, "

ou “Me explique melthor como efe{a) pegou em

vord”, ou entdo “Me fole com wim poueo meis de

detalhes sobre o momento om que elefo) pegou
em voc", s ainda “Elefa) pegoy em que porte do
sedeorpalt

= “Eiefa) pegou no pinte/pénis/vaging da
crignga?™ (quande a crianga nie relatou
que o suposto autor da violéncia pegou em
alguma parte da corpo)
Pergunta transformada: [retomar a0 contests
provivel do sbuso, por skemple, configuracdes
de dorfmie na casa] "Voof tinho ime foleda gue vocd
EREUFITRE PR TR I R it O [Roime do sLpeSto
sutor davioléncla) [localizar num espaco de tem-
pol. Me fole um pouco mals sodue ssa”
Outras possibilidades: "Me fale fude o gue oion-
e anies de voce dormiv [localizar o contexto
& fue pode ter havide contsto ntre & criangs
# 0 Suposte autor]”, ou alnda "Me conte tudo o
que aconfedis entro g horo em gue vocd delloyvs
e come @ horo om gqie vece orovdove [locallzar o
cofiteste em gue pode ter havido contato enire a
CrBMa e osUpasto autor]”,

« “Ele estovo sem roupe ™ (se a crianga indi-
COU @ pessoa e aatio)
Pergunta transformada: [relomar o gue 3 crian-
;o dfisse s3obre a violEncia) “Me confe fudo o gue
vore comsegie se lembror sobie [pessoa mdicada
pela criancal ne momerto e gue leventol.,. "8
"Cual fod o momenio em gue vors consegily w-do
melhar? [esperar a resposta) Me descreva eukd

prssoo di cobeco mos s

» “Ele tocow por baixe do roupa?” (sea crianga
relatou que houve toque)

Pergunta transformada: [retomar o que a crian-
ca tisse sobre avioléncia] "Me fole mafs sobre esse
FITENTIETID B e ele 08 [0cow. . [especar a respos-
ta, cano ndo revela] Elo fo focou pov citma, por b
cha rocpo oo das dois jerios? Ele bolow o dedn poro
deitroypenetrou
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[cartextualiza o toque| "Expligue sm povca me
[hor cowma 350 aoonfecsy,” [tasn ela gesticule,
rebomar a resposta da crianda] "Assimy como?™ “Eu
qeeria entender bem aifsitinho o que eoteco
com o mio,/dedo dele no momento em qoe [citar
atitude ablsha descrita pela crlanga)”,
Dependendo da idode, criangas pegque
nas podem ndo ter habilidade para responder
&% pergunitas sobre penetracio, pols ndo tém &
compreensio anatomica sobre 25 partes inter-
nas de seu corpo. Entretanto, inlormacses sobre
panetracio poderdo ser obtidas com perguntas
adiclanals como: "0 §ie vood senfiis 1D SEU COrpo
quande [palovras dacrienca sobre o ahuse]*?

+ Solicitagdo de acareogdo quonto a depoi-
mentoantenion

Pergunta transformada: [contestialirar o mo-
mento & pEsson da depolmento anterior] *Me fole
sobre esso converse” Nbo constitul boa priatica
ta entrevista confrontar ou acarear informadtes
previasda crianci

Cazo a crianca ou o adolescente nio
tanha feito nenhuma revelagdo, mesme diante
dos esforgos de abertura de questionameantos
fechpdod & de evidéncias de que élp possa ter
sida vitima de violagdes de direito, & recomen-
davel avaliar se existem fatorss relaclonadoy
a ambientz lamiliar ou g exist&ncia de grave
BMEATA QuUE pOssam estar operando para gue
acranca ou o adolescente se retrate da dendin-
cla. Nesse caso, recomenda-se que ofa) Juiria)
indique wm estudo pslcassocial par avaliar as
condigikes de risco e protecio da crianga ou ado-
lescente, eficlando-se o Contelhe Tutelar ou o
juir daVara da infincia e Juventude responsavel
dolocal de moradia.

@ 2.2.5. FECHAMENTO

O objetivo desta etapa @ retornar o dialoge para
assuntos neutros. Em geral, este estagio da enfre-
vista forense se assemelha a faseinicial de estabe-
[ecimento de roppadt & ocorme apds finalizada a in-
teracio com asala de obtervagdo ou de audiéncia.

Cortifrque-se de que & crianga ou o sdoles-
cente disse ludo que gostaria ter dito: "Hd meds ol-
gume foiso que veod ocha gue el deverin tober,
Dé gspaco para els realizar perguntas caso tenba
algemn duvida: “Vood bem alguma pergunia gue
kel s i possd responder?. Em caso posithve,
responds a8 dividas s osguestionamentos dela.

Urmna breve explicacdo sabre os prosimos
passos pode ser oferecida e qualsguer perguntas
da crianga ou adolescente dewem ser respondi-
das de forma direts e honesta,

Qia) entrevistadorial ndo deve fazer pro-
messas sobre scontecimentos que estiverem
além do seu contrale & é aconselhivel evitar
perguntas coma "0 gue vocé val fozer hoje quan-
do sair dogqui?”, pois podem levar & crianga ou o
adolescente a confrantar sentimentos gue the
cause tristeza ou que represente desafios, cujos
conteddos ndo serio processados na entrevista,

Ofa) entrevistador(a) deve agradecer a
crianga ou adolescente pela oportunidade de
conhecé-falo), pelo tempo em que estevela e a
participagdo delale) na entrevista, independente
do resuitado (BOGRE et ol 1995, DAVIES & WESTLOTT,
1995; FALLER, 3003, 2007Th; MERCHANT & TOTH, 2006; POO.
LE & LAMB, 1500; STATL OF MICHIGAN, 2001 YUILLE, 2002}
“Agradego porvoce tervindo ogqui”

£ recomenddvel também gue deixe um ca-
nal decomunicacio aberto parafuturas conversas
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sarcoimigo de Rova, ofo) [pessoa que levou a crian-
;a para a entrevista| pode fe ajudar, Pegue o med
telefone, vocés podemme ligor. Tudobemossim??

e a entrevista tiver sido perturbadora
para a crianca ou o adolescente, ofal entrevis-
tador(a) devera investir mais tempa na fase de
fechamento ou poderd levi-lajo) até seuisua)
cuidadoria) responsdvel indo suposto sutor da
violéncial ou articular osservigosde protegio dis-
poniveis na regido, particularmenteos desaode s
de assisténciasocial especializada.

Cortifigue-5e do que a crianca ou o adobes-
cenibe estefa em siuachode protecio. Se necesss-
rio, deve ser recomendada b autoridade respon.
sivel a aplicacio de medidas protetivas judiciais
{afastamento do suposto autor da violéncia do
domicilio comum, alteragbes de guarda, acolhi-
manta instiucional, entre outras) e no judicials
(encaminhamento da familia para tratamenta, in-
clusio em servicos especializados de assisténcia
social, entre outros),
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anexo |

PROTOCOLO BRASILEIRO DE
ENTREVISTA FORENSE (PBEF)
VERSAO ESQUEMATICO-OPERATIVA

ESTAGIO 1 - CONSTRUCAD DO VINCULD

 INTRODUGAD

Objetivos: possibilitar 2 apresentacio dofa)
entrevistador(a) e de seu papel; informar sobre a
gravacdo da entrevista; propiciar um espaco para
responder a perguntas ou preacupagoes e ava-
liar/aferir o nivel de estresse.

Informagtes e perguntas:
“Oid [nome da crianga ou adolescente], meu
mmed.,,”

e "0 meu trobolhe € conversar com crionds @
respeito do gere pode fer pcontecido com elos.
Eur Sempie COMErso cam muntas criomgas, o5
sim @los podem me difer sobre o3 cofsos gue
rcantsee m fg wdo delial.”
“Hd [namero] pessoas no sofo de audidncin,
ofa) juizial [nomel, ofa) promatora), ofa) defen
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sorfol/ocvogodela) que podemme gjudara fem-
brarde fodas of perguntos que eu deve fazrer”

s “Enguanto nds esiomos ConETSINGo, Vimas gro-

W 0 e nad estamos fdandp. Jsso vl me djiaes
alernbrar de ludo o gue nds conversamos.”

® CONSTRUGAO DA EMPATIA

Objetivos: possibilitar que a crianca ou o adoles-
cante figue mais avontade; diminuira formalidade
da situacdo-e envolvé-lalo} em uma conversa so-
bre assuntos que sejam interessantes para etale)

informagdes e perguntas:

= Agorg eugiers & conhecer meltor, Me conie
M sobve vocs,”

r “Meconte sobre oscoisos QUE VOCR gosta
dhe ferzer.”
"M fole maois sobire [topico de interesse da
criancal...”
Mo estender o rapport,
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o REGRAS BASICAS/DIRETRIZES

Objetivos: estabelecer as regras minimas es-
sEMCials que orientardo a entrevista; aumentana
exatiddo das informagbes, a confiabilidade das
respostas, a disposicio para pedir esclarecimen-
tos @ a resisbéncia b supestionabilidade; diminuir
& inclinagio para “chutar” g ensinar a criangs ou
adolescents a conhecer & a respeitar o processo
deentrevista.

Informagoes o perguntas:

Diretriz: VERDADE E REALIDADE

« “F muito importonte vocé me dizer openas
COISOS QUi FEaiments aroniecergm com voce
[aguardar] “Tuda bem poro vace conversar
desse feite hofe?” oy "Vook concordea &m con-
versar dessamanedra hofe

Diretriz: CORRLIA-ME

«  “Vocog smbe s do gue el sobve a5 coisas que
mis vamos conversar haje. E impartante gue
egrentendo tudo o gue vocs fem porame dizer’

= “EU wou fB odivir afsntoments, mas, S8 eu en-
tender alge errada, por favern, me diga. Ndo tem
proffemo wecE me corrigin”
Pritica: *5e eu disser gue entendi que vocé
M0 gosta de [atividade positiva declarada no
rapport], o gue voce me ding?” [aguardar res-
posta e corrigir].
"l550 MesITIo, PONgUE vOOe jo me disse que gosto-
Vo de fazerisso™ ou “Se eu disser que voce em XX
anos, o quevocd mediria* [aguardar resposta e
corrigir] "fssomesmo, porguevece tem ¥y onos T

Diretriz: NAD “CHUTE™ OU NAD “INVENTE"

v "Se gu firer wmo pergunito @ vool ndo souber o
respasta, mdo vole ‘chular, apenas diga 'NGo
sel: E muite impartante que vocl me diga ope-
s o gue vore sobe,”

+  “Ndo hd problema se vocd nde souber ou ndo
se lemiwor das respostos. Mos s& vooé souber
o resposto de glgumo pergunta gque eu fizer é
At iImportanTe voce me contay,”

Pratica: "Entdo, se ey disser 'Qual é o home
do mey cachorro?; o que vocd divia? (...} "isso
RS, POrUe VOCE Mo me Confece & wood ndo
serbe gl & o name do men cochorra ™ Qu “5e ey
PETTTHET O VOOE O A VOOE Covmheu rio cofé o i
i, o guevoog diria? [pausa] Mas se eu perguntor
ogque ey cominocafédo manhd, o guevocl diria

Diretriz: NADENTENDO

v S ey fper umo pergunta e vacf ndo soubero
que g guero dizer, vacé pode dizer 'Eu ndo en-
fendo o que vack quer dizer’ e eu vou perguniar
naanmente de mansirodiferanfa ”
Prithea: "0 gise vocd dirla se eu te perguntosse
seviaod tem aracnefobia? [pausa] Vacf pode
me gdiper "Eu ndo ser o que vood guer me dizer!
Entdio ed poderia explicar de urn feita inethor
"Viocé term medo de aranho 7

& PRATICA NARRATIVA

Objetivos: estimular a namrativa livee da crianga
ou adolescente sobre determinadas temidticas;
oferecer espaco para avaliar a competéncia da
crianga ou adolescente para fornecer informa-
ches exatas sobre acontecimentos ¢ checar a sua
disposicao de contribuir e ser confidwel; preparar
olal entrevistador(a) para se adaptar as habilida-
des de cada crianca ou adolescents e construir a
base para a entrevista forense,

Orientagoes:

» Escolha um assunto de interesse da crianga
ou adolescente que favoreca a empatia ou
sabre o que elale) fez em um penodo de tem-
poespecifico;
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+  Comide a crianga ou adolescente a contar o
guesabe: "Mefale tuvdosohre, "

+  Dugaseminterrupgaa;

= Prossiga comrespostas que incentivem
uma descricio adicional ouum pedido de
esclareciments;

»  Estimule uma descricio forense completa,
to &, que contenha elementos sobre o guéd,
EFANET, CEVTICh, Graandlo € orhdlE 0 evento oroirme,

Informagtes e perguntas:

Convites i narrativa:

v "M conte fudo o goe vacd ferhade, desde o
heva em g vool acordou aste manhd alé
quanda vodd chegou ogu,”

«  “Mefolemas., "

« “Eagque gconteceudepals?”

Convites anarrativas focalizadas:

v “Wocd disse que vocoé gasto de [atividade men-
cionadal, Comece pefo inicio, 8 Me conte fudo
sobre g aftimo vez em gue vocé |atividade
mencionadal,”

v “Eureaimentequeroentender. Antes vooe falou
sobre, .. Me fole tudo sobve,, "

Detalhamentos:

+  “[hrem estovo com vocé na [atividade mencio-
nada) ™

«  "Onde gue ficown |detalhe de focal da ativida-
demencionada] ?*

+  "Quando fof gue [detalhe de tempo da ativi-
dade mencionada, se apropriado ao nivel de
desenvobviimento]?”

0 DIALDGOS SOBRE A FAMILIA

Dbjetivos: conhecer os membros da familia com
guem a crianca ou sdolescente interage; obier

Thiilkned Basi Crmvunlbn Manten el de jumsr s

uma compreensdo sobre a capacidade descritiva
dacrian;a ou do adolescents sobre os eventos da
sua vida pessoal, particularmente guande a ale-
gacao de violencia sexual for intrafamiliar. Pode
revelar preacupaches gue precisam ser investiga-
dlas em entrevista,

Orientagies:

Dbtenha onome dosfamilianes,
Utilize um dezenho simples se parecer ade-
guado ac desenvobimento daentrevisia,

Informaches & perguntas:

«  “Vamas folor sobde sua familia, Me conte com
UM Ve wive/mora. "

»  Perguntarsobre o palea mae, se eles mararem
separados, Foco nos cubdadares principais.

ESTACIO 2 - PARTE SUBSTANMTIVA

Objetivo: assegurar a narrativa total e abrangen-
te doincidente denunciado.

® TRANSICAD PARA AS ALEGACDES

Objetiva: preparar a crianca ou o adolescente
para fazer espontaneamente a transicio para a
revelacio ou "“delxar a porta aberta”, Em caso de
relutincia em narmar o5 fatos ocorridos utilizar a
técnica do “afunilaments”,

Orientagtes:

r  Adapte-se ao estilo linguistico da crianca ou
adolescente;
Focalizeaconversaem assuntas especificos;

»  Utiize s abordagem de “alumilamento”;

s Restrinjaouso de perguntas fechadas;
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»  Use pausasde 5a 10 segundos antes de inlckar
gutros questionamentos;

+  Reforce as regras e os objetivos da entrevista
diante de relutancia: “Como eu te folel, meo
trobalho & conversar com Criongas paro enten-
der se elas estio sequras™;

«  Oferecs apoioemocional nbo indutiva: "0gue
e posso faper pora ajidar 0 Ness converss

haje.
Informages ¢ perguntas:

Transicio aberta:

v “Voodestd oguipare folar sobre ogué?®

w Qe fe contou gue vocdestovavingo pave cd

«  “Dgueeles te disseram quando voc disse que
wirha paraca?”

o S0 g eles e disserom sobre wir porg ca 2

«  Explorarasinformaghes: "E depols o que ooon-
feceu?” e "Me conte mais sobre [informagho
formecidal®,

Transigho fechada:

v “Alguémestd preocupodeofa) comvocd "
{5im/Naa)

v “Vocé estd preccupadolal com olgume codsa 2"
{Sim/Nao)

»  AromEcEy DigQUMaCoisg comvoe "
{5im/Mao)

= “Temocontecidoolgum problemomg suo widao 2
{Sim/(N&o)

»  “Vocestacom medode alguem?” [Simy# o)

»  “Vocé estd com medo de folar, com vergonha de
folor ou owtro sentiments?” [multipla escotha)

= Explorargsrespostos posithvos "Me conte mais
sobre isso” e “E depois, oque aconteceu?”

Transigiocom informagio externa:
"Eu 56l Gue yool conversow com [pessoa para
quem houwve a revelacio] sobre o que aconte:
ek, Core para mivn o gue vood disse poroa ela,”

@ DESCRICAD NARRATIVA

Objetive: promoverorelatolivredacriancaa
respeito da situacio da supostavicdéncia sem
interrupgao,

Orientacoes:

= Miasinterromps s narrativa da crianga ou
adolescente;

«  Useconvites anarrativa;

«  Use facilitadores {"Uhum®, "OK”, "Entendi™
parafrazes ndo mdutivas);

«  Leveotempo quefor precisg,

«  Evite Ir rapidamente bs perguntas de detalha-
mento (guem, onde & guondo) se apropriado
aonivel de desenvolyimento,

Perguntas:

Convites i narrativa:

« “Comece doinicioe meconte fudo o que
oromieced.”

¢ e conte fvdo o gue ocontecel desde quondo
fudo comegouoté quands fude terminow,”

= “Mecontefiedo sobre issa”

« "Megjude aentenderoque aconteced.”

& SEGUIMENTO E DETALHAMENTO

Objetivo: complementar & detalhar a narrativa
da crianga ou adolescente, preenchendo eventu-
s [acunas im portantes par a carcherizacao da
vigléncia denunciada.

Orientacbes:

«  Use conwites 3 narmativa focalizada para cada
palavra-chave ou frase-chave identificada na
fase anterior para promover a elaboratio e o
esclorecimpnto de situagoes posshvelments
relaclonadas b alegacio;
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r  Usedetalbamentos (o gué, quern, onde, guan-
do e comp), s& apropriado aoc nivel de desen-
volvimento, sobre aspectos relacionados &
alegacao;

+  Use moderadamente perguntas de miltipla
escathasepuldas de convites & narrativa;

+  Use moderadaments perguntas de "Sim ou
Nio" limitando-as ds informaches perifiéricas,
seguidas de comites § narrativa.

Informagtes e perguntas:

Conwites a narrativas focallzadas:

«  *“Vocd disse gue [tdpica relacionado b ale-
gatio], Comece pelo inicio & me conle tudo
sobre a ditima vez em que vocd [atividade
menciagnadal.”

« TEureplmente queroentender, Anfes vock falod
sobwe, .. Me fole tudo sobve. . "

s “Wood me foloy [elemento da descricdo narma-
tiva, rélacionado & revelagBol. .. Me fole mails
sobre isa,”

¢ "Vocd disseque [topico de interesse]. Me conte
tudto sobre isso,”

»  “Mecontemais sobre [topico de interesse).”

+ “Meconte fudo o que oconteceu desde [foco de
interesse] ofé [outro fooo de interesse].”

v “Maaxpligue como [tdpico de interessel”

Detalhamentos:

+  "Ouern estovo com vocé no [topico relaciona-
doaalegacdal™

+ “Dnde gue ficave [detalhe de local relaciona-
dodalegacdo]?”

«  “Quondofol gue |detalhe de tempo relacko-
nado a alegacdo, se apropriado ao nivel de
desenvolvimento] ™
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© INTERAGCAO COM A SALA DE AUDIENCIA

OU SALA DE OBSERVACAD

Dbjetivo; garantir a intaracio entre olal entrevis-
tador{al & oslas) demais profissionais interessa-
dosias) nas narrativas de criancas ou adolescen-
pes em situaglo deviclogio de direitos,

Orientagdes:

«  Obtenha as parguntas do Ministério Piblica,
defesae juizfa) em blocos;
sinalizea aberiura para perguntas;
Acorde previamente com o magistrado ou
& autoridade na sala de observacio frases-
-Chave que sinalizem eventuals questiona-
mentos nio condizentes com as normativas
legais (Lein® 1343172017 e Decreto de Reguls-
mentaghon™9.603/2018);

= Transforme questionamentos fechadaos em
abertos pela retomada do contexto: “Vood me
contou sobre [topico previamente dito sobre
a pergunta da sala de audiéncial. Me explique
diraitinho comoisso acantecen ™

» Observe evidéncias de risco para sugerr me-
didias de protegdo guando pertinentes.

Informaghes & perguntas:

» “Agora vomas aguardar para ver se hd mars
perQuUiaEs @ sersm feiios pelos pessoas gue es-
i50 no outro sala nos ocomparhando™ oo “ng
solodeoudidncio”

Questionamentos sobre os atos de violéncia:

+ "Eu soube gue vocd folow em [indicar o local:
s& foi na delegacia, hospital, escola etc.] sobre
alguém ter focodo no seu corpo, Me conte o que
vocf contou i8.” [aguardar resposta)

Questionamentos sobre frequénciac
[retomar oque acrianca disse sobre a vicléncial
s “Meconte spbre a primeiraves em queisso
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aconteceu.”

v “Mecontesobrealtimaverem gueisso
aconteceu.”

= “Meconte sobre outroves m Que o
aioffecew.”

"Existe olgurma outra ves Qe em que 550
arontecen?”

o “Exigte enlgriiiho cliir ViR £ U 1550 Sooiie-
cel g vace adnda nda fenfia me comndfado?”
[se a resposta for "Sim"| "Me conte sobve essa
autro ves.”

Questionamentos sobre vieléncias associadas

ol agravantes:

[retomar o que acriagnca disse sobee avialéncial

v “Quando isso aconbecey, vocd ficow com algu-
ma mancg ou machucodo no seu corpo?” [se
a resposta for "5im"] "Me conte de gue jféito
aconteceu essa marca/machucodo”

»  “Quando isso ocontecey, [nome do autor, caso
tenha sido revelado antes] disse algo parg
vore?" [se-a resposta for “Sim"] *0 gue [nome
dio autor] disse ™

v “|nome do autor] disse que olguwmo coisao de
Fuim ou de mial io ocontecer com voce ou com
glguém gue vocd gosta?” [se resposta for
"5im”] "Me conte fudo sobre isso.”

o “Quonda izso aconteceu, ofo [nome do awtor,
casno tenha sido revelado antes] estovo com
algum objeto?” [se resposta for “Sim"”| “0 que
ergesse olfeto? Serve pord gue issa "

Questionamentos sobre vinculo entre a crian-

2 ou o adolescente e o suposto autor:

[retomar ogue acriancadisse sobse aviolencia)

«  “Quemé [nome do autor, casotenha sido reve-
ladoantes]?”

v S0 e esEo pessod @ devood T Juem @ esso pes-
5007" Caso seja extrafamdliar; "Como fai gue

Questionamentos fechados sobre locals em

que ocorriaa violéncia:

fretomar o que a crianca disse sobre avioléncia)

v “Me fale como era o local em gite ocovreir [es-
pacificar o eventa]. Me conte tudo o gue vocrd
s lembra sobee 0 momento e gue [especifi-
caroevental.”

Questionamentos fechados sobre togues nas

partes intimas {houve revelagiol:

[retomar o que a crianga disse sobre a violéncia)

»  “Querndo s s aeoniocey, como elouam o
shias reupas?”

«  “Comoestovs o roupa de [nome do autor, casd
tenha sido revelado antes]?”

»  “Quando isso acontecey, quol parte do corpo
de [nome do autor, caso tenha sido revelado
anbes] lecod &m sel corpo?”

« Mecontemols sobne esse momento em que ele
pegousmvocs, "

»  “Medsplicgue melhorcomoele pegouémvocd,”

= “Mefaie com wm powco mars de defolhes sabre
omoimeio em gue ele pegou em vacd™ ou “Ele
pegouem que parte do sew corpa®”

= "Emgudl porte do sey corpo isso aconfeceu™
Se ndo revelar, pode usar miltipla escolha;
“Par cima, por baisoau de outro fovmna ? Me fole
mais sobre isso,” Ressalta-se que perguntas de
“Lim ou Nao" e de miitipla escolha devem ser
sepuldasdeuma pergunta aberta.

Questionamentos fechades sobre toques nas

partes intimas (ndo houve revelacio):

[retomar o contexto provavel do abuso, porexem-

plo; configuracies dedormirnacasa)

[localizar o contexto em que pode ter havido con-

tato entre a crianca e o suposto sutor]

»  “Vocé tinha me folodo que vool dormio no mes-
e gquarto gue o [nome do supasto autor da

vocd ficon conbecendoessg pessoa?” wicléncial [localizar num espago de tempo).
Me fale um pouco mors sabre liso
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e "M fole bvdo o gue ocontecio antos de vocd dor
mir [localizar o contexto em que pode ter haw-
docontataentre a orianca o suposto autor].”

= “Magonte twdoo gueoconteciaentre o hovo
erm que voce deitova ne como e hora em que

VO orordove.”

Questionamentos fechados sobre locals em

gue ocorria avioléncla:

[retomar ogue a crianca disse sobreavioléncial
“Me fole coma era o local em que ocorreu [es-
pecilicar o evento). Me conte tuda o que voed
e levmibrg sobire o maments am que [especifi-
caroeventol.”

Questionamentos sobre roupas (houve

revelacao):

[retamar o gue acrianga disse sobre aviolénclal

o Mo conte findo o que vool conseque se lembrar
sobve o {pesson indicada pels crianga] no me-
mentaemgue [eventol”

+ "Qual foi o momento B QUE WoCE Consegury
vE-fo meihor?” [esperar a resposta) “Me des-
crevo essg pessoodocobero oos pés.”

Questionamentos sobre introducio de dedos

ou argio genital masculino (criangas peque-

nas podem ndo ter a compreensio anatémica
sobre as partesinternas de seu corpol:

« [contestualizaotoque] “Me axpligue wm pouco
melhor cowmo isso ocantecedin”

+ lcasoelagesticule, retomararespostada
criangal Wssimrcomo?”

+  “Euguerngentender bem direitinho o que
aeonteced com o mdo/dedo dede no momen-
toem gue [citar atitude abusiva descrita
pelacriangal.”

»  *DguevocE sentiu no seu corpo guondo |pala-
yrasdacrianca sobrégabuse]?”

Thiilkned Basi Crmvunlbn Manten el de jumsr s
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Solicitagio de “acareamento™ quanto a depol-
mento anterior (ndo constitui boa pratica da
entrevista confrontar ou acarear informagbes
préviasdacrianga):

[contextuallzar o momento/pessoa do depoi-
mento anterior]

«  “Mefole sobreessacomeerso.”

B FECHAMENTO

Dbjetive: preparar a crianga ou o adolescente
para o encerramento da entrevista,

I:Irhnnqh-.l informagBes e perguntas:

“Hd mais algume coisa gue vacE acha gue eu
devria saber 7

= Voltarpara odidlogo sobreocatidiang
fassunto mencionado na fase daempatia);

« Evite dizer "0 que vocé vol fazer hoje quando
ST adogqu®”,

+  Ajude acrianga svoltar aumestado mais
confortavel;

» Respondaasperguntas ou questionamentos;

« Apradeca pela opoartunidade de conhecé-
-laja), pelo seu tempo e esforgo; "Vooé me
dizse Lm monfe de coisas hoje, 8 eu ogradego o
oportandode de ter fe conhecido melfor”;

«  Oferegaa possibilidade de a crianga ou o ado-
lescente poder contatar ola) entrevistador(a)
caso sinta vontade de falar outras cotsas: “Se
WOEE guiser canversar comigo de novo, ofo)
[pessoa que levou a crianga para a entrevista)
pode ajudar. Pegue o med telelone & voce pods
me ligar. Tudo bem assim?;

+  Certifigue-se de que a crianca ou o adolescen-
te osta em situagao de protecdo. Se necessa-
Fig, encaminhe a-crianca ou adolescente e a
familla para inclusdo em servigos-da rede de
atendimento,
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anexo ||

CATEGORIAS APLICADAS A CADA
ELOCUCAO DA CRIANCA OU
DO(A) ENTREVISTADOR(A)

CATEGORIA DEFINIGAD

{0.0)_Ouwtra_ Qutra Elocucio da Crianga ou Adolescente: elocugio da crianga

Eloc_Cca utitizada guando ndo se aplicam as demals categorias. Aplicavel para
respostas coma “Eu ndao lembro®, "El noo sei”, "Eu noo guero folor” ou
para outras elocuches que demonstrem que a crianca evita o assunto da
entravista. incluem a negagao das perguntas roallzadas sobre elementos
relativos & violEncia ou ags fatos da vida, Aplicivel guando a elocucho é
direcionada para assuntos ludicos que nao estao claramente relacionados
ao objetivo da entrevista, Isto &, para obter informacdes sobre fatos de
sua vida come, por exemplo, “Eu gosfo murfo de biincar de pipa

(1.0)_Eloc_ Elocucao sobre Fatos da Vida: elocucdo da crianga a respeito de fatos

Fatos_Vida de zua wida, sobre &la proapria @ comoela se relaciona no ambiente em
que vive @ Com as pestoas com guem se relaciona |familiares, professones
ou qualguer outra pessoa relevante]. Caso a crianga fale sobre a pessoa
apontada come suposta aulora da violéncla sexual, deverd ser atribuide
(2.2)_Eloc_Abuso_Sexual, Caso acrianca fale sobre pessoas que cometem
altrat vinlEneias que nso a sexual, marcar (2.1] Elee Qutro _.ﬁ.l:_lur_.l.]
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(2.1} _Eloc_
Outro_Abuso

Elocugio sobre Outras Formas de Abuso: elocugdo da crianga
associada a situacies de violéncia fisica, violéncia emocional fou
psicoldgica, negligincia ou outra situagio de violaglo de direitos.
Incluem-se aqul situagies de violéncia estrutural, isto é, relacionadas

a privacao das condigies de vida digna, e também de violéncia
institucional, isto &, aquelas cometidas por representantes de instituigdes,
servidores, funclondrios, autoridades ou pessoas em condigio

de poder em relago & crianca ou seus familiares. Caso a violagdo

fisica, emiocional/psicologica ou negligéncia estejalim) claramente
associadals)-a violéncia sewual, marcar {2.2) Eloc_Abuso Sexual.

[2.2)_Eloc_
Abuso_Sexual

Elocugio sobre Abuso Sexual: elocugdo da crianga associada a situagies
de violéncia sexual. Violéncia sexual se refere & qualquer conduta gue
constranja a crianca ou o adolescente, fazendo com gue ela ou ele pratigue
ou presencie qualguer contato ow interacao sexual, inclusive com exposicao
do corpo em foto ou video por meio eletrénion, & gue satisfaca gualguer uma
das seguintes condiches: (1) para as vitimas com idade abaixo de 14 anas,
qualguer contato ou interacao sexual, independente de consentimenta;

{2} para as vitimas com idade de 14 anos ou mais, contato ou interagdo
sexual nio consentida obtida por melo de violéncla ou grave ameaga; (3
para as vitimas de qualquer idade, qualguer contato ou intéragio sexual
mantida por meio do exercicio da condicdo de poder ou deautoridade dofa)
supostofa) autor|a} de vieléncia, Inclui informagdes sabre as interagbes e

as falas sobee o contexto gue precedia imediatamente o ato de violéncia
[par exemplo: “Tude comecou quande mew ovd saia para trabalhar, sobre
o progrio abo de vicléncia ¢ o contexto apds o abo de visléncia, incluindo
ameacas [por exemplo: “E depors ele mandove ou fear guichinho parg ndo
contar parg ningudm”), Pode conter elementos como A% pessoas presentes,
o lugar &m que acontscey, o pericdo de tempo, falas relacionadas a
pensamentos, emaogies e comportamentos da vitima, da pessoa apentada
como autora da visléncia ou de terceinos relevantes. Exclui as respostas
niegativas a perguntas reslizadas sobre os assuntos da violéncia, gue podem
ser categorizadas como (0.0 _Outra_Eloc_Coa ou (1.0]_Eloc_Fatos_Vida,

0.0_Outra_
Eloc_Entr

Dutra Elocucio do Entrevistador: categoria utilizada quando nio
for possivel adotar qualguer outrs cddigo dola) entrevistadoria),
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1.0_Info_Gen

Informagio Genéricat compartitham com a crianca informagdes sobre
as necessidades da entrevista de forma gerl Podem ser genericas
(codificar apenas 1,0}, especificas sobre o objetivo da entrevista (ver
1.1) ou sobre as regras basicas (ver 1.2). (istinguem-se das Elocugbes
Exploratdrias da Memadrla de Reconhecimento |codigos 5.x) par

seram afirmactes ou imperativos. Caso a elocugdo apresente aspecto
informativa, no formato de perguntas, utilize os codigos 4 ou 5,

informacio sobre Objetive: explicam o objetivo da entrevista.
Informam procedimentos gerais da entrevista: gravacdo, sequéncia
ou etapas do atendimento etc. Exemplo: "Nossg fraboiho € conversar
com crigngos sobre os colsas gue acontecerom com elos”,

1.2_info_Reg

informacdo sobre Regras; explicam o processo da entrevista
com a finalidade de atender os objetivos da entrevista de
forma mais eficiente. Formecem ao entrevistado as "regras”
sorbre como agin ou falar em uma entrevista forense,

2_Suporte

Suporte: melhoram & mantém o relacionamento entre oda) entrevistador{a)

& & criancacom a finalidade de apolar o5 objetivos da entrevista: “Qie bom fe
corthecer] £ of tedo bem?T Demonstram compreensao, prencupacso & simpatia
pela crianga. Encorajam, elogiam e valorizam as habilidades, qualidades e
estratégias de enfrentamento da crianga. Identificam & chamam atengdo para
05 sentimentos expressos pela crianga, "sancionando-os”™. O uso de humor
pode ser uma forma de expressio do apoio @ manutencdo do relacionamento,

3_Facilitador

Facilitader: encorajam a crianga a continuar 2 falar de maneina
informativa (exemplos: *Entends”, “Certo”, "Ta bam”, “Uhum "}
ou parafraseiam ou ecoam a elocucdo anterior da erianca.

4.1 _Canv_Narr

Convite & Marrativa: elocucdo doja) entrevistador|a) gue estimula a
memdrnia de livre evocacio por encorajar a crianga a falar mais longaments
sabre um tema mediante o uso de um numero minimo de perguntas,
mudangas de tipicos, ou informagdes trazidas peloda) entrevistadaor|a)
(NCAC, 2013}, Frequentemente eliciam relatos bem particulares da
crianca sobre os eventos vividos porela com o uso de suas proprias
palavras. Essas elocugbes podem ter diferentes formas tais como “Fole
poramim”, "Me expligue como aoontecew”, "0 goe ocontecey depois ", "Me
conte lwdo desde guaondo tudo comegod ote guando tedo terminou”,
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4.1 _Marr_Foc Solicitagdo de Narrativa Focalizada: elocucdo dofa) entrevistador(a) que
estimula a memdaria de livre evocacio so explorar e sondar a nasrativa da
crianga sobre um topico particular gue fol antenormente relatado por ela
Sinalizam para a crianga topicos especificos (pessoas, lugares, agdes, objetos,
perioda de tempo) para serem elaborados mais langameante sobre assuntos
abordados previamente & espontaneamente pela propra crianga. Incentivam
a lvre evocacdo sobre o tema de Interesse, visando obter um malor ndmero
de informacdes, e, a0 mesmo tempo, formecem um foce para o dialogo.

4.3_Det Detalhamento: elocugio dofa) entrévistadoria) gue estimula a memaria de
livre eviccag3o para que a crianca possa- oferecer breves relatos do evento
menclenado anteriormente, os quals ainda ndo estdo claros, & geralmente
Comecam com & que, onde, quando, guerm ou coyne. Visa a obtengdo de
informacgfes contestuais ¢ de detalhes especificos sobre a experiéncia
narrada pela crianga. Hormalmente induzem respostas de evocacdo
miafs curtas da crianca, pois identificam agBes breves, lugares, periodos
de tempo e pessoak presentes nos episodios narrados pela crianga,

5.1_Mult_Esc Perguntas de Mdltipla Escolha: elocucdo dofa) entrevistador|a) gue
estimula 3 memdaria de reconhecimento da crianca a0 apresentar possiveis
respostas, ainda ndo mencionadas na narrativa, para que ela "seleclone™ a
resposta "oometa”™ “ss0 ooonteceu wmg Vel oo mimis e o veeT ", Uitilizar
apenas para as elocugdes que procuram obter detalhes ndo mencionados
sabre o evento abusieo que |3 estd sendo narrado pela crianga, porém ndo
implicam em uma indugdo ou sugestio da resposta | “Quonds isso oconfeced,
ale estovg com roupo ou sem reupa ), Utilizar apenas se a crianga iniciou
o relato sobre o suposto autor ou mencionou 3 suposta violéncia, mas
nada falou sobre os elementos introduzidos com esse tipo de pergunta.
Caso cantrario, Iska &, quando a crlanca ainda ndo falou sobre a vialéncka
& & introdus esse formato de pergunta com elementos da expeni@éncia au
da autoria da violéncla, codificar como elocugBo sugestiva (Codigo 5.4),
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5.2_5im_Nao

Perguntas de Sim ou Nio: eiocugdo dola) entrevistadorial que estimula
amemaria de reconhecimento da crianca e gue apresents informactes
especificas, alnda ndo mencionadas na narrativa, de forma a se avaliar se

&la tem ou ndo a informagda para compartithar: “Ele dizsse alguma colsa paro
vocé?" ou “Ele tocou vood em ofiguma porte do seu corpo?”. Utilizar apenas

58 3 Crianga imicicu o relato sobre o SUpOStD autor U MEeEnconoU a suposta
wioléncia, mas nada falou sobre o= elementos introduzidos com esse tipo de
perpunta. Caso contrado, isto &, quando a crianga ainda nao falou sobre a
wioléncia e se introduz esse formato de pergunta com elementos da experiéncia
ou da autoria da violéncia, codificar comao elocucio sugestiva (Codigo 5.4),

5.3_Dir_Aleg

Perguntas Dirigidas pela Alegacio: elocucdo gue estimula a memdria de
reconhecimento da crianga e pode incluir informagbes disponiveis acfa)

entrevistadorfa) antes da entrevista pelo contato com a dendncia formal ou
por meio de outras avaliagbes: "Eu owvl dizer gue vocg fofou com [o meédico/a
professorafo assistente socialfoutro profissional] em [lugar e tempo)] ™, Esta
categoria deve ser usada apenas quando a elocug3o é mais gendrica e nao
inclui detalhes especificos da autoria e do ato de violéncia, especialmente
quando essas Informacdes ainda ndo foram mencionadas anteriormente pela
crianca, As elocugdes direcionadas pela alegacio podem Inclulr informagbes
sobre como a revelagio da violéncla ocormeu @ podem ter a funcio de obter
os relatos da crianca sobré como e para quem ela contou sobre a violéncia.
Caso contraria, isto &, quando a crianca ainda ndo falou sobre a violéncia

e s [ntroduz esse formato de pergunta com elementos da experiéncia ou

da autoria da violéncia, codificar como elocuegio sugestiva (Codigo 5.4),
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Perguntas Sugestivas: elocutao dofa) entrevistadoral gue estimula a
memana de reconhecimento & gue contém informacdes gue ndo foram
previemente fornecidas pela prdpria crianga sobre aspectos especificos da
violéncia e da autoria ou gue implicam em uma forte expectativa sobre o
que a crianga pode dizer, restringindo a sua resposta: "Ele forgou vocé forer
isso, ndo fpi?” ou "Ele & wma pessoa muito ruim por fozer isso, ndo €7 Esta
categoria deve ser usada também guando ola) entrevistador(a) utiliza
afirmacdes, inclul ou assume detalhes ndo ditos tanto sobre a violéncia
guanto sobre a autoria, especiaiments guando a crianga ndo esta falando
ainda sobre o abuso. As elocugdes indutivas podem solicitar da crianca

a confirmacdo, a negagao, o reconhecimento ou a escolha de detalhes
sobre a violéncia que ndo foram mencionados (exemplo; a crianca diz "0
hormem me fevow no guarto™ e ofa) entrevistaderia) pergunta: "Ele deffou
voce ni coma?”), Caso a crianga tenha iniciado a narrativa sobre a violéncia,
néa categorizar como "indutivas” aquelas elocucdes que focalizam a
atengdo da crianga para detalhes ou aspectos ndo mencionados sobre o
abuso, mas gue ndo implicam que haja uma resposta particular esperada
ou desejada pelofa) entrevistador{a). Nos exemplos "Ele focou em cimo

ol embalno de roupa?* (Codige 5.1) ou "Ele tacou erm outro porte do sed
corpp?” (Codigo 5.2) ndo ha a inducdo de respostas, apenas a necessidade
de se obler informacdes especificas sobre o incidente dé violéncia.
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CATEGORIAS APLICADAS
AOS SEGMENTOS
DE TRANSCRICAO

CATEGORIA

DEFINICAD

a_Apresenlatad

Apresentacio: marcario de todo o segmento de transcrigho da
entrevista gue inclui a primeia elocucdo doda) entrevistadon{al,
fque conlem sua apresentacio ou explanagso brave e neutra

a respelto de seu papel. A marcacao se estende durante toda

a conmversa e finalira ate anles da primeira elocucdo dola)
entrevistador(a) relacionada a proxima etapa da entrevista.

b_Construcas_
Empatia

Construddo da Empatia: marcacdo de todo o segments de transcricho da
entrevista guie inclul a primeima elocucdo indicando o estabelecimento da
empatia/ropport com a crianca e se estende durants toda a conversa sobre
assuntos neutros ou pasitivos. A marcacao finaliza até antes da primeira
elocugdn dodal entrevistadaora) relachonada & proxima etapa da entrevista,

¢_Diretrires

Diretrizes: marcacio de tode o segmento de transcncho da entrevista
que inclul a primelra elocucdo dola) entrevistadora) sobre as regras
da entrevista & se estende durante todo o didlogo, incluindo & pratica
das regras com 3 crignca e finaliza ate antes da primeira elocucan
dolz} entrevistador|a) relacionada 3 prixima etapa da entrevista
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d_Pratica_
Harrativa

Pritica Narrativa: marcagao de todo o segmento de transcrigio da
entrevista que inclul a primeira elococlo dola) entrevistador{a) com as
Instrughes deste{a) para obter da crianga uma namativa com a rigueza

em detalhes e se estende durante todo o didlogo, A marcacio da etapa

é apropriada quando o estimule & narrativa livre se da principalmente

com o uso de perguntas de convite a narrativa, narrativas focalizadas

e detalhamentos, em contraponto a poucas perguntas de memibria de
reconhecimento. Nesta etapa, o trecho da enfrevista transcrita deve conter
as instructes do entrevistador para "guebrar” & “preencher” lacunas
topicos de pelo menos uma narrativa genérica da crianca (exemplo: ofa)
entrevistadoria) diz "Me conte fuds o gue oconteceu desde a hora gue vood
ocordon ofé o horo gue voc chegou oqui™ e a crianca responde “Fu ocorder,
tomei colé 2 vim ogui™; ofal entrevistador{a) prossegue dicendo *Certo,

fmits preciso entender tudo em detalines, me conte tudo que ocoiiecew desde
guondo vacé fermingu o seu colé old come fol o jeits de vocd chegar agqui ™).
A& marcacdo se entende a todo o didloge e finaliza até antes da primeira
elocucio dola) entrevistadoria) relacionads i présima etapa da entrevista,

Didlogos sobre a Familia: marcacio de todo o segmento de
transcricdo da entrevista que Inclul uma breve discussio sobre

s membros da familia e com quem a cianga ou o adolescente
interage com frequéncia em casa. A marcagao se entende a todo o
dialoge sobre familia e finaliza ate antes da primeira elocucao dola)
entrevistador{a) relacionada a proxima etapa da entrevista.

f_Transicao

Transi¢@o: marcacio de todo o segmento de transcricio da entrevista
gue inclui as estratégias utilizadas pelofa) entrevistador(a) para trazer o
assunto da possivel violéncia. No caso de criangas em revelacio ativa, inclui
apenasa pergunta gue estimulou a narrativa da violéncla (exempla: "Me
conte o mothn de vocd fer vinde ogid ), No cxso de criancas que estejam
com dificuldades de revelaclo, estejam relutantes, ou em situagho

de negaclo dos fatos alegados, a marcacio se estende durante todo o
dialogo e s& encerra até antes da primeira elocucdo dola) entrevistadora)
relacionada b proxima etapa da entrevista. Caso seja uma narrativa sobre
a violénacia, poderd ser marcado a Descricho Narrathea, Caso ndo haja
reviebacho, poderd ser marcado Sala de Audiéncia ou Fechamento,
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E.Descrican_

Descrigio Narrativa: marcagdo de todo o segmento de transcrigdo da
entrevista gue inclui a primeira resposta da crianca sobre a situacio
de violEncia e se estende ateé antes da primeira pergunta que estimula
amemdria de reconhecimento (Codigos 5.x) ou até quando ola)
entrevistadar{a) utiliza mais de dois Detalhamentos (Cédigo 4.3)
seguidos. A etapa deve ser marcada apenas quando se observa que
nla) entrevistador(a) procura ndo interromper & narrativa da crianga,
fazendo apenas uso de facllitadores (Codigs 3} e Convites & Marrativa
(Codigo 4.1). Amarcacao é delimitada até antes da primeira elocugao
dola} entrevistador|a) relacionada a prdxima etapa da entrevista,

Acompanhamento_
Seguimento

Acompanhamento & Seguimento: marcacio de todo o segmento de
transcricao da entrevista gue inclui a primeira solicitacdo de Convites

& Marrativa Focalizada {Cadigo 4.2), de Detalhamentos (Codigos 4.3) ou
dos estfmiulos 3 memdria de reconhecimento (Codigos 5.5}, & marcacio
da transcricdo da entrevista se estende a todo o didlogo até a primeira

elocucdo doja) entrevistador|a) relacionada & prosima etapa da entrevista,

Sala de Audi&ncia: marcacio de todo o segmento de transcrigBo da
entrevista gua mclui as intervencbes mediadas pelas perguntas da sala
de audiéncia judicial ou de observacio. Inlcla com a primelra elocucio
que faz referéncia aos questionamentos da sala de audiéncia ou de
observacio e finaliza com a Gltima intervencao dola) entrevistador(al ou
da crignca que indica que elocucio seguinte 2e refers ao fechaments.

j_Fechamento

Fechamento: marcagio de todo o segmento de transcrigio da
entrevista que inclui o retorno do dialogo para assuntos neutros,
incluindo os esclarecimentos das perguntas da crianga e as orentacges
de prevencao da violéncia, guando houver. & marcagio continua até
aindicacdo de estarem presentes os temas proprios do fechamento,
Mo caso de novas revelagbes da violéncia, avaliar a possibilidade

de marcar os demais codipos dos trachos de entrevista,
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GUIA PRATICO DE PERGUNTAS
APROPRIADAS AO NIVEL DE
DESENVOLVIMENTO
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0 Guia Pritico de Perguntas Apropriadas ao Nivel As perguntas podem variar entre mals
de Desenvalviments deve ser utilizado como "concretas”, isto @, aquelas associadas a experi-
referéncia para indicar o tipo de pergunta gue BriCias sensoriais ¢ que podem sér relacionadas
padira ser mais apropiado a criangas e adoles a habilidade de criangas e adolescentes em
centes de diferentes idades, apresentar narrativas sobre guerm fez algo, o que
Cheilined Brani Crmarlbn Manenal de jusg s Fursie dem sy A re Unelon pae s rerdier) @) s Faameal Chiden s Adpsesey e e



acanteced, onde algo aconteceu ou se o fato ocor-
reu "uma vez ou mials de uma vez” (Lx/=1x], Per-
guntas mais "abstratas” exigem desempenhos
narrativos complexos ligados ao fornecimeanto
de detalhes contentuals e de temparalidade e po-
dem ser relacionadas 3 habilidade de criangas @
adolescentes para narmar covo algo ocormeu, des.
CREVET atos &m seguincias, [410 &, narrativas deta-
Ihadas com cometo, meio e fim, além de quondo
algo pode ter ocorrido ou a quantidade de veres
em que determinados fatos ocorreram [§ vezes),
Ag dreas mais escuras indicam que uma
crianca com desenvaolviments esperado pode ser
capar de apresentar em cada modalidade de per-

gunta indicada nas colunas. As dreas mais claras
indicam que algumas criangas daquela falxa etaria
podem ser capazes de responder 3s perguntas
indicadas, idade e nivel de desenvohimento 3o
fatores gue aumentam a probabilidade de resposta
para os tipos de questionaments apresentados na
tabela. Deve ser considerada que traumas e proble-
mas de desemialviments afetam como os sventos
sao registrados o recordados, Desse modo, deve-5e
evitar perguntas abstratas para criancas abaizo de
quatreanosde idade, tendo como referéncia osda-
dos do Guia Pratico, e utifizar com cautela quistio-
npmentos abstralod para criangas ou sdolescentes
com problemas de desenvalvimenta,
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