Passos para depuracdao e solucao de problemas
relacionados a nova forma de login no PJe

1) Verificar a verséo do Pje Office

A versdo, obrigatoriamente, deve ser a 1.0.26 ou superior.

PJE PleOffice - Sistema X

PJeOffice - 1.0.27

Modo Desenvolvedor Habilitado

Hardware

Processadores: 6

Memoria livre: 925,0 MB
Memoria total: 989 .0 MB
Memoria maxima: 989 9 MB

Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versio: 10.0

Diretério temporario

w

oK Verificar Atuslizaches |

Como verificar a versédo do Pje Office:

Passo 1: Encontrar o icone do PJe Office que estara no canto inferior direito da tela ou na op¢éo de
mostrar icones ocultos, proximo a hora do computador.
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Passo 2: Clicar com botéo direito do mouse no icone do PJe Office e selecionar a op¢éo Sistema.
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Passo 3. Tela com a informacéo da verséo do PJe Office.

PJE PleOffice - Sistema X

Modo Desenvolveder Habilitade

PJeOffice - 1.0.27 =

Hardware

Processadores: 6

Memoria livre: 9259 MB
Memona total: 989.9 MB
Memoria maxima: 989,9 MB

Sistema Operacional

Nome: Windows 10
Arquitetura: x86
Versdo: 10.0

Diretério temporario
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Atencao: Caso a versdo de seu PJe Office seja igual ou inferior & 1.0.18, desinstale
primeiro o aplicativo do seu computador e depois proceda com a instalagdo do software
(arquivo baixado com a ultima versao).

» Segue link com as orientagdes para instalar a nova verséo do PjeOffice (contém o link para
baixar a ultima versao):
* https://www.pje.jus.br/wiki/index.php/PJeOffice

2) Verificar a opcao “Servidores Autorizados”

Na primeira tentativa de login, na fase de autorizagéo do certificado, muitas vezes o usuario clica
indevidamente no botéo “Nunca”. Dessa forma, a tela de autorizagdo nunca mais aparecera e o
usuério ndo conseguird mais logar.

5]
e A aphcacho Ple desejs sceszar o PleOffice.
Servidon: hitps/petditjus.bpe

Dasega autones?

S e

Caso o clique em “Nunca”, a proxima tentativa de login apresentara o seguinte erro:
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Solucdo: entrar no menu “Servidores Autorizados”...
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... e excluir os servidores ndo autorizados. (Caso nao funcione, pode excluir todos)
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3) Verificar se o navegador ndo estd em modo “An6nimo”

Quando o usuério tenta logar no PJe em aba anénima (ou se tem algum bloqueio de cookies), pode
ocorrer 0 seguinte erro:

Cédigo wwvalido, por favor faga login novamente através de sua aplicagdo.

O Chrome, por padrdo, em sua aba anbnima, ndo habilita os cookies de terceiros, que € essencial
para a nova forma de autenticagéo. Porém existe uma forma de habilitar:

a) Clicar no icone do ‘olho’ no canto superior direito.

b) Clicar no botéo “Site indisponivel” na janela que sera aberta.

c) Clicar no botéo “Permitir cookies”.

4) Cookies e plugins do navegador

Muitas vezes, podemos ter alguma informacdo corrompida nos cookies do navegador do usuério,
por exemplo, ao logar e sair da VPN. Dessa forma, limpe os cookies da sessdo, no Chrome, através
das teclas “CRTL + SHIFT + DEL”. Outra forma de testar é entrando na aba an6nima, mas
respeitando o passo 3. (Atencdo! Ao limpar os cookies no Chrome selecione apenas a opgao
“Cookies e outros dados do site”.) Na aba andnima, conseguimos validar se ndo era algum plugin
do navegador que poderia estar impactando no funcionamento do Pje Office.



5) Verificar o log do Pje Office

Durante o erro é sempre bom verificar a tela de log do Pje Office. Pode informar algum erro de
forma clara, muitas vezes. Na abertura do chamado, o print dessa tela pode ser determinante na
identificagcdo do problema.

6) Verificar o antivirus do computador

Muitas vezes o antivirus pode estar bloqueando o acesso ao Pje Office. Nesse caso, deve ser
cadastrada uma excecédo para o Pje Office. Procure na internet instrucfes para o seu antivirus
especifico Para realizar o teste, pode testar o login sem o antivirus ativado ou com ele pausado. Ndo
recomendamos que o antivirus esteja desabilitado por muito tempo.

7) Abrir o navegador com mais de uma aba do PJe aberta
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Esse erro € bem comum. Ocorre quando o navegador € inicializado ja com mais de uma aba aberta
do Chrome. Isso ocasiona sobreposigéo de cookies e indica o erro na imagem acima. Solugéo:
Quando ocorrer o erro, basta atualizar a tela novamente ou limpar o cache do browser.



8) Verificar se o token do certificado digital esta selecionado corretamente no PJe Office

Passo 1: Encontrar o icone do PJe Office que estara no canto inferior direito da tela ou na op¢éo de

mostrar icones ocultos, proximo a hora do computador.

Passo 2: Clicar com botéo direito do mouse no icone do PJe Office e selecionar a opgéo
Configuracéo.

Passo 3: Em Configuracdes, clicar na aba Avancado.

Passo 4: Selecionar a op¢éo "Token" e digitar a senha do seu certificado digital.

Passo 5: Tentar fazer o login novamente
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Certificado Configurado

Tipo: (PRCS11 Descricdo: | c:iwindows/system32/eTPRCS11.d1, 2

OU=Tribunal de Justica do Espirito Santo - TJES ~
OO=SERVIDOR
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Preferéndas Avangade PKCS11 PRCS12

Proniders:
i Tipo Descricio
MSCAPT KeyStore: Windows-MY, Quant. Certificados: 1
PRCS1L » Name: eToken, Lirary: o fwindows/s. ..

Lista de certificados:

Certificado do Usudrio Certificado do Emissor




